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Nota de Prensa N° 967/OCII/DP/2020 
 

DEFENSORÍA DEL PUEBLO: DESARROLLO DE OBRAS RESTRINGE EL 

ACCESO AL AGUA EN AMAZONAS 

• Más de 60 familias verían afectado su derecho a la salud durante la 

emergencia sanitaria por el COVID-19. 

Ante las restricciones en el acceso a los servicios básicos de agua potable en el 

asentamiento humano Santa Rosa de Lima, a causa de la ejecución del proyecto 

‘Mejoramiento de la carretera a Chachapoyas-Aeropuerto, región Amazonas’, la oficina de 

la Defensoría del Pueblo en Amazonas demandó a la Unidad Ejecutora Proamazonas 

fiscalizar los plazos y condiciones de ejecución de obras que realiza el consorcio AHXI. 

Este requerimiento se realizó tras verificar que el desarrollo de las obras genera falta de 

agua en distintas horas del día, sea por interrupciones que no se comunican o la baja 

presión del servicio, viéndose afectadas más de 60 familias del sector y zonas aledañas. 

Está situación, en la coyuntura de emergencia sanitaria por el COVID-19, restringe el 

acceso al insumo, indispensable para un adecuado lavado de manos, limpieza y/o 

desinfección de los ambientes de casa.  

Durante un recorrido por la zona, se pudo advertir que las y los moradores se han 

organizado para el recojo de agua en recipientes, a fin de no verse tampoco afectados en 

la preparación de sus alimentos. Además, se conoció que la obra se inició el 8 de febrero 

pero los inconvenientes en el abastecimiento del servicio se vienen presentando desde 

hace un mes. 

Ante ello, la jefa de la oficina de la Defensoría del Pueblo en Amazonas, Genoveva Gómez 

requirió a la Empresa Prestadora de Servicio de Agua y Alcantarillado - EMUSAP S.A. 

coordinar con la unidad ejecutora los requerimientos de restricción del servicio, horarios y 

plazos, así como elaborar planes de contención, comunicación y, de ser el caso, 

abastecimiento complementario de agua potable a la población afectada.  

Finalmente, la oficina de la Defensoría del Pueblo en Amazonas reiteró que continuará 

desarrollando acciones de supervisión y control para garantizar la calidad de los servicios 

básicos en las diversas comunidades de la región.    
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