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® ANCAsH

1. ANCASH / Huaraz / Huaraz

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de saneamiento.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el barrio de Pumacayan- se registraria la
interrupcion del servicio de agua potable -desde el 3 de setiembre-, sin que
presuntamente la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Chavin S.A. hubiese
aun restablecido el suministro continuo -con el consecuente agravante dada la plena
vigencia de la emergencia nacional y sanitaria-.

Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD ANCASH

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
Chavin S.A. el urgente restablecimiento del agua potable en la zona reportada, a favor de la vecindad del barrio
de Pumacayan. A razdén de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva restitucion del suministro del

servicio de saneamiento.
Entidad emplazada: Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Chavin S.A. - Gerente General
Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

2. ANCASH / Huaraz / Huaraz

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.
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Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Victor Ramos Guardia- se habria denegado la
presentacion de una solicitud ciudadana, dada la omision de inclusion de una copia del Documento Nacional de
Identidad.

Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD ANCASH

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital Victor Ramos Guardia que -en funcion a las
medidas de simplificacién administrativa vigentes- se proceda a la inmediata recepcion del pedido ciudadano,
toda vez que se encuentra prohibida la exigencia de presentacion de copia del Documento Nacional de
Identidad. A razén de la intervencidn defensorial, se obtuvo el efectivo registro de la solicitud reportada.
Entidad emplazada: Hospital Victor Ramos Guardia - Encargado de Trdmite Documentario

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

3. ANCASH / Huaraz / Huaraz

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracién publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -a pesar de su registro con fecha 19 de agosto- el Consejo Regional de

Ancash alin no habria otorgado una licencia -por enfermedad- al titular del Gobierno Regional de Ancash.
Fuente: - Medios de comunicacidn social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD ANCASH

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé Consejo Regional de Ancash el urgente otorgamiento de
la licencia por salud al titular del Gobierno Regional de Ancash -con el consecuente reemplazo en el puesto, en
la linea de garantia de la continuidad de la marcha administrativa en beneficio de la ciudadania; sobre todo, en
plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion
de lo requerido.

Entidad emplazada: Consejo Regional de Ancash - Consejero Delegado

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidn o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencidn.

4. ANCASH / Santa / Nuevo Chimbote

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccién en casos de violencia contra nifios, nifias y adolescentes.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presunta dilacién en la programacion de la declaracién en Camara Gesell,
respecto de la ciudadana menor de edad A.G.C. (8) -victima de violencia sexual-; con la consecuente
imposibilidad de concretar el inicio de una contencidn psicolégica a través del Centro Emergencia Mujer (CEM)
de la Comisaria de Villa Maria -con el agravante de la reciente presentacién reiterada de intenciones de

autolesionarse, a consecuencia del hecho traumatico reportado-.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / MOD CHIMBOTE

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Tercera Fiscalia Provincial Civil y Familia de Nuevo
Chimbote que -en coordinacion con el Instituto de Medicina Legal local- concrete el agotamiento de medidas
urgentesy necesarias, para la efectiva programacion de la entrevista a la victima de violencia sexual -por Cdmara
Gesell-. A razdn de la intervencion defensorial, se obtuvo que la Tercera Fiscalia Provincial Civil y Familia de
Nuevo Chimbote -en coordinaciéon con el Instituto de Medicina Legal local- finalmente programase la
declaracién de la menor de edad A.G.C. -en Camara Gesell-, para la primera semana de setiembre.

Entidad emplazada: Fiscalia Provincial Civil y Familia de Nuevo Chimbote - Fiscal Provincial

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.



® caLno

5. CALLAO / Callao / Callao

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de energia.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la cuadra 3 de la Avenida El Sol- se habria
registrado una explosion de la subestacién eléctrica -con el consecuente reporte de una
lesidn en perjuicio de una menor de edad, sin que presuntamente la empresa ENEL S.A.A.
hubiese efectuado intervencion pese a los requerimientos de la ciudadania usuaria de la

Z0na-.
Fuente: - Medios de comunicacidn social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD CALLAO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la empresa ENEL S.A.A. la urgente concrecién de
acciones de reparacion y mantenimiento de la infraestructura del servicio publico de electricidad instalada en
la zona. Asimismo, se recomendd el oportuno abordaje de reclamos comerciales y operativos pendientes
-presentados por la ciudadania usuaria-. Finalmente, se recomendd la inmediata atencién integral de las
personas afectadas por la explosidn reportada -incluida la menor de edad lesionada-. Se mantiene, entonces,
cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Empresa ENEL S.A.A. - Gerente

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

® HuANuUCO

6. HUANUCO / Huanuco / Amarilis

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Atencidn de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19). F

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Carlos Showing Ferrari-

presuntamente se habria desatendido a una ciudadana en estado de gestién.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefonico, electrénico, escrito, etc.). / OD HUANUCO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendo a la Direccion Regional de Salud de Huanuco -como ente
rector en salud- la garantia de atencion especializada, a favor de la mujer gestante. A razén de la intervencion
defensorial, se obtuvo el efectivo monitoreo del estado de salud y evolucién -en las instalaciones especializadas
del Hospital Carlos Showing Ferrari-.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Salud de Hudnuco - Responsable de la Estrategia de Salud Materna

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

7. HUANUCO / Hudnuco / Amarilis

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracién publica para la atencion ciudadana en general.
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Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en las obras de construccién del Centro de Aislamiento Temporal de
Amarilis- se advertiria la desatencién del compromiso regional de instalacién de redes de agua y desagle, asi
como de puntos de energia eléctrica -a pesar de que el Programa Nacional de Inversiones en Salud (PRONIS)

habria programado la entrega para el proximo 15 de setiembre-.
Fuente: -Otra (de oficio). / OD HUANUCO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Gobierno Regional de Huanuco la urgente concrecion
de acciones, en la linea de cumplimiento de su compromiso de instalacién de redes de agua y desagtie, asi como
de puntos de energia eléctrica, a favor de la dptima operatividad del Centro de Aislamiento Temporal en obra.
Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Gobierno Regional de Huanuco - Gobernador

Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

8. HUANUCO / Leoncio Prado / Castillo Grande

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracidn publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar una intervencion ante la Municipalidad Distrital
de Castillo Grande, respecto de la adopcion de medidas de seguridad en los parques y jardines del distrito -en
la linea de evitamiento de lesiones a la integridad fisica por infraestructuras defectuosas o peligrosas; sobre

todo, en menores de edad como personas usuarias de areas de recreacion-.
Fuente: Otra (de oficio). / MOD TINGO MARIA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Municipalidad Distrital de Castillo Grande el impulso
de acciones de verificacién del integro de infraestructuras de uso publico como parques vy jardines, a fin
determinar la presencia de dafios o imperfecciones -para consecuente mantenimiento técnico y de
bioseguridad- que pudiesen exponer a riesgo la integridad de la vecindad -sobre todo, de menores de edad en
su condicién de personas usuarias de areas de recreacién-. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo
conocimiento de la efectiva verificacion de las necesidades de mantenimiento de los espacios publicos del
distrito -sin perjuicio de la instalacion de avisos publicitarios de prevencién ante la proliferacién de COVID 19;
asi como de difusién, en las redes sociales institucionales, de la garantia de control edil de la prohibicién general
de asistencia de menores de edad-. Del mismo modo, se conocié de la disponibilidad municipal para la recepcién
de denuncias sobre el particular; habiéndose -inclusive- notificado una carta multiple en tal sentido, hacia las
asociaciones de viviendas y asentamientos humanos circundantes a parques y jardines.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Castillo Grande - Alcalde
Estado de la recomendacidén: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.



® JUNIN

9. JUNIN / Chanchamayo / Chanchamayo

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la ciudadana D.M.H.C. se hallaria impedida del »

acceso al abono del depdsito de la pension de alimentos que judicialmente le

corresponde; habida cuenta de que -en el Juzgado Unipersonal de Chanchamayo- no se

dotaria de valor al Certificado de Inscripcién C-4 -autorizado por el Registro Nacional de

Identificacion y Estado Civil (Reniec), durante la emergencia nacional y sanitaria, ante el extravio de su

Documento Nacional de Identidad-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / MOD LA MERCED

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Juzgado Unipersonal de Chanchamayo la urgente
validacién del Certificado de Inscripcion C-4 -que ha sido autorizado por el Registro Nacional de Identificaciény
Estado Civil (Reniec), en la linea de acreditacion de la identidad de la ciudadana reportada, en tanto subsista el
estado de emergencia nacional y sanitaria-. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo acceso
al endose del depdsito judicial de la pensidn alimentaria en mencion -del cual resultd beneficiaria la ciudadana
D.M.H.C.-.

Entidad emplazada: Juzgado Unipersonal de Chanchamayo - Asistente Jurisdiccional

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

10. JUNIN / Chupaca / Chupaca

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en general (distintos a las
categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto). [Incluye
aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Jiron Grau, de la provincia de Chupaca- se publicitaria la
realizacion de actividades en el rubro comercial de gimnasio, a pesar de que dicho establecimiento habria sido

clausurado hace 10 dias aproximadamente.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacién social). / OD JUNIN

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Chupaca la urgente
adopcion de acciones de fiscalizacién y demas pertinentes respecto del gimnasio reportado -en la linea de
garantia de las medidas ordenadas en el marco de la emergencia nacional y sanitaria, ante la proliferacién de
COVID 19-. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva programacién de un operativo de
fiscalizacion y clausura del establecimiento referido -dada la reincidencia-.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Chupaca - Gerente Municipal

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.
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11. JUNIN / Huancayo / El Tambo

Derecho: Derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a asistencia humanitaria en general)
Tema: - Labores sin condiciones de bioseguridad (excluye a personal de salud) o desproteccién de grupos de
riesgo.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp) de
Huancayo- se advertiria el incumplimiento de protocolos de bioseguridad durante el reinicio de labores
presenciales -habida cuenta de que 21 trabajadores/as retornantes habrian resultado con diagndstico positivo
a COVID 19, con reciente antecedente de permanencia en ambientes donde el demds personal registral

continua ejerciendo funciones-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencién ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD JUNIN

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(Sunarp) de Huancayo la urgente concrecién practica de los protocolos aprobados, y del plan de accion y
medidas adoptar en prevencién de la proliferacion de COVID 19 -como, por ejemplo, el adelanto de la fecha de
fumigacion de los locales institucionales, dado el alto nimero reciente de trabajadores/as infectados/as-. A
razon de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva fumigacién de las tres sedes registrales -habiéndose
adelantado, a agosto, la primigenia programacion fechada en setiembre-.

Entidad emplazada: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp) de Huancayo - Jefe Zonal

Estado de la recomendacidén: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® uma

12. LIMA / Lima / Barranco

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,

con alto contacto)

Tema: - Pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e internacional).

[Incluye casos de corrupcion]. x

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de la ciudadana lactante M.G.A. y su hijo ;
menor de edad (9 meses) de acceder a la aplicacion de una prueba de descarte de COVID ==

19 -dada la presentacién de sintomatologia asociada al nuevo coronavirus, en su condicion de vulnerabilidad-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Direccion de Redes Integradas de Salud (Diris) de Lima
Sur la concrecion de un monitoreo médico domiciliario, con la respectiva aplicacidon de una prueba de descarte
de COVID 19 a favor de ambas personas reportadas. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién
de lo requerido.

Entidad emplazada: Direccion de Redes Integradas de Salud (Diris) de Lima Sur - Responsable del Equipo de Respuesta
Rapida

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

13. LIMA/ Lima / Cercado de Lima

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccidn en casos de violencia contra la mujer.
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Hallazgo: Toma de conocimiento de que un ciudadano -de ocupacién director cinematografico- ha sido acusado
publicamente de la comisién de multiples actos constitutivos del delito de acoso sexual, en perjuicio de

ciudadanas mayores de edad.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD LIMA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendé al Centro Emergencia Mujer (CEM) del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) la urgente accién competencial ante los hechos reportados
-incluyendo la denuncia ante el Ministerio Publico-. A razdn de la intervencién defensorial, se obtuvo el efectivo
registro de una denuncia por acoso sexual ante la Fiscalia competente.

Entidad emplazada: Centro Emergencia Mujer (CEM) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - Coordinadora
Regional

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.

14. LIMA / Lima / Villa El Salvador

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de transporte publico.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el distrito de Villa El Salvador- se advertiria alta congestidn vehicular

-en la interseccién de las Avenidas Modelo y Micaela Bastidas, correspondiente al trazado de la ruta B-.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / OD LIMA SUR

Accidn defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador la urgente
concrecidon de una inspeccién técnica en la zona reportada, en la linea de evaluacién de las problematicas y
condiciones del sector transporte publico -incluyendo la coordinacion y articulacion de acciones con la Sub
Gerencia de Ingenieria del Transito de la Municipalidad Metropolitana de Lima, para la implementacion de
sefializacion y semaforos que resulten requeridos-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencion
de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Villa El Salvador - Sub Gerente de Transporte y Seguridad Vial

Estado de la recomendacion: Pendiente de atencidon o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

15. LIMA / Lima / Villa El Salvador

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en general (distintos a las
categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto). [Incluye
aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el distrito de Villa El Salvador- un grupo de personas habria
irregularmente sustraido cuatro mototaxis decomisadas, por incumplimiento de normas de bioseguridad -con
el saldo consecuente de dos agentes del Servicio de Serenazgo y un inspector de la Sub Gerencia de Transporte
y Seguridad heridos-.

Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador que -a
través de su Procuraduria Publica- formalice las acciones legales correspondientes, ante las lesiones a personal
edil derivadas de la accion violenta de un grupo de personas desobedientes a las actuaciones de fiscalizacion
llevadas a cabo en el distrito. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.
Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Villa El Salvador - Operador de la Base Central de Seguridad Ciudadana
Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacion/seguimiento



Grupo vulnerable: Persona/s en primera linea de atencién de COVID 19 (personal de salud, militar, policial,
bomberil, serenazgo, limpieza publica, etc.).

16. LIMA / Lima / Villa Maria del Triunfo

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Recojo de caddveres, cremaciones e inhumaciones.

Hallazgo: Toma de conocimiento que -en el Hospital Guillermo Kaelin- se habria dilatado la entrega del

certificado de ciudadano T.K.M. -cuyos familiares se hallarian en los exteriores del establecimiento de salud-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD LIMA SUR

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital Guillermo Kaelin la urgente concrecién del
tramite de documentacién pendiente, respecto del fallecido paciente T.K.M. A razén de la intervencién
defensorial, se obtuvo la efectiva entrega del certificado de defuncién reportado.

Entidad emplazada: Hospital Guillermo Kaelin - Directora

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

® PuNO

17. PUNO / Moho / Tilali

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en

general (distintos a las categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto

contacto). [Incluye aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios

rigidos o con acompafiamiento, etc.]. : t

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -desde la Sub Prefectura de Tilali, en la provincia
de Moho- se habria obligado a tenientes gobernadores/as a la participacidon en las ceremonias de izamiento del
pabelldon nacional y bandera de Moho; asi como a posteriormente reunirse en el local institucional de la

Subprefectura -para un compartir de bebidas-.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PUNO

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Sub Prefectura de Moho el urgente inicio de acciones
competenciales, que garanticen el cese inmediato de actos contrarios a la vigencia de la emergencia nacional y
sanitaria -mas aun, si resultan promovidos por las propias autoridades-. A razén de la intervencién defensorial,
se obtuvo conocimiento de la exhortacién verbal hacia la Sub Prefectura de Tilali, asi como de la gestion de
medidas investigadoras para la determinacién de responsabilidades. Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Sub Prefectura de Moho - Sub Prefecto
Estado de la recomendacién: Pendiente de atencién o implementacién/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.
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18. PUNO / Puno/ Puno

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacién de la administracion publica para la atencién ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que las autoridades comunales del distrito de Pisacoma (Chucuito) habrian
acudido hacia el Gobierno Regional de Puno -sin presuntamente haber sido atendidos-, respeto de su exigencia
de reanudacion del asfaltado del tramo Kelluyo-Pisacoma -paralizado al inicio de la emergencia nacional y
sanitaria-.

Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD PUNO

Accién defensorial, avance y resultado: Se requirié informacién urgente al Gobierno Regional de Puno, respecto
del estado actual de la obra de asfaltado Kelluyo-Pisacoma. Del mismo modo, se recomendd la oportuna
atencion a la necesidad informativa de las autoridades comunales del distrito de Pisacoma. A razén de la
intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de brindar la data demandada. Ademads, se conocid
gue -de los dos componentes de la obra vial- se hallaria en proceso el otorgamiento de la buena pro para la
compra de petréleo correspondiente al asfaltado de carretera -primer componente-; asi como tres puentes se
mantendrian en proceso de construccién -segundo componente-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento
a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Gobierno Regional de Puno - Sub Gerente de Obras
Estado de la recomendacidn: Pendiente de atencion o implementacidon/seguimiento

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

19. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)
Tema: - Manejo de residuos sélidos hospitalarios, domiciliarios y en via publica.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en los alrededores del Terminal Zonal Las Mercedes, de la ciudad de
Juliaca- se habrian acumulado residuos sélidos; con la consecuente exposicién a riesgo de la salud de la

ciudadania pobladora de la zona.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de San Romdn la urgente
adopcion de acciones necesarias para el cumplimiento adecuado del servicio de limpieza publica y recojo de
residuos solidos -en los alrededores del Terminal Zonal Las Mercedes-. A razdn de la intervencién defensorial,
se obtuvo la efectiva limpieza integral de las vias publicas de la zona reportada.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de San Roman - Jefa de la Unidad de Residuos Sélidos

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condiciéon no motivd directamente
la intervencion.

20. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Organizacion de la administracion publica para la atencion ciudadana en general.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Avenida Ferial de la ciudad de Juliaca- se advertirian desperfectos
en la via publica, asi como buzones de alcantarillados abiertos -sin tapas-; con la consecuente exposicion a

riesgo de la poblacion que transita por la zona.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacién social). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de San Roman la urgente
adopcion de acciones, que garanticen el evitamiento de situaciones de riesgo en la ciudadania transelnte de la



Avenida Ferial. A razdn de la intervencién defensorial, se obtuvo conocimiento del efectivo compromiso edil de
absolucion de las observaciones reportadas, habiéndose iniciado el vaciado de tapas de alcantarillas -entre otras
obras de refaccion-.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de San Roman - Gerente

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencion.

21. PUNO / San Roman / Juliaca

Derecho: Derechos a la educacién
Tema: - Pago de pensiones educativas en colegios, institutos, universidades.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en los exteriores de las oficinas administrativas del Instituto Superior
Tecnoldgico Manuel Nufiez Butrdn- se habria registrado una protesta estudiantil respecto de la pretension de

rebaja de los costos del concepto de matricula y pensiones.
Fuente: - Medios de comunicacion social (escrito, radial, televisivo, etc.). / MOD JULIACA

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Instituto Superior Tecnoldgico Manuel Nufiez Butrén
la urgente atencion de los reclamos estudiantiles reportados -en la linea de evaluacién del otorgamiento de
facilidades de pago para la matricula, en forma fraccionada; asi como de exoneracién del pago de matricula a
guienes carecen de recursos econdmicos-. A razéon de la intervencidén defensorial, se obtuvo el efectivo
compromiso de dacién de facilidades econdémicas a favor del estudiantado requirente -sin perjuicio de que, a
fines de mayo, se habria aprobado un bono generalizado para el pago reducido de S/.50.00 soles por concepto
de matricula-.

Entidad emplazada: Instituto Superior Tecnoldgico Manuel Nufiez Butrén - Director

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.

® SAN MARTIN

22. SAN MARTIN / Moyobamba / Moyobamba

Derecho: Derechos a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y debido proceso de diversos grupos vulnerables (diferente a t
mujer).

Hallazgo: Toma de toma conocimiento de que -en los exteriores del mercado de la ciudad
de Moyobamba- una ciudadana adulta mayor con discapacidad mental -sin descarte de
contagio de COVID 19- habria agredido fisicamente a un ciudadano -con la consecuente

exposicion a riesgo de la salud e integridad propia y de la poblacién transelnte-.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacién social). / OD SAN MARTIN

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Moyobamba la urgente
identificacion de la ciudadana adulta mayor con discapacidad mental reportada -debido a que constituiria un
peligro comun, tanto para ella como para las personas que se encuentran a su alrededor-. Del mismo modo, se
recomendd la evaluacion de acciones una vez concretada la identificacion, para la garantia de una atencion de
salud integral especializada. A razon de la intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo inicio de
coordinaciones ediles de actuacion competencial. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la atencién
de lo requerido.


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Peru_-_San_Mart%C3%ADn_Department_(locator_map).svg

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Moyobamba - Responsable del Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM)
Estado de la recomendacion: Pendiente de atencion o implementacion/seguimiento

Grupo vulnerable: Persona/s con discapacidad.

23. SAN MARTIN / Rioja / Nueva Cajamarca

Derecho: Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en general (distintos a las
categorias tematicas previas)

Tema: - Infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto). [Incluye
aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.].

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -entre los Jirones Libertad y San Luis del distrito de Nueva Cajamarca-
la ciudadania propietaria de establecimientos comerciales habrian bloqueado parte de las vias con piedras y
ladrillos -para evitar el transito vehicular cercano a sus predios-; con la consecuente exposicion a riesgo de

acaecimiento de accidentes de transito en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria.
Fuente: - Redes sociales (Facebook, Twitter, etc., que no pertenezcan a medios de comunicacion social). / OD SAN MARTIN

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendé a la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca que el
personal edil competente concrete una accidon competencial para el urgente retiro de piedras y ladrillos de la
via publica -con la finalidad de evitar accidentes de transito-. A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo
la efectiva ejecucion municipal en la zona reportada -en coordinacion con la Gerencia del Servicio de
Administracion Tributaria, asi como de la Gerencia de Seguridad Ciudadana-.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - Gerente

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algin grupo vulnerable- tal condicidon no motivé directamente
la intervencidn.

® TACNA

24. TACNA / Tacna / Tacna

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccion en casos de violencia contra nifios,
nifias y adolescentes.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la ciudad de Tacna- habria acaecido una
presunta violacién sexual en agravio de una menor de edad -hasta en cinco

oportunidades, presuntamente cometidas por un tio-.
Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD TACNA

L

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Departamento de Investigacion Criminal de la Policia
Nacional del PerU (DEPINCRI) de Tacna la urgente aceleracion de las diligencias necesarias, para el
esclarecimiento de la denuncia de violencia sexual reportada. A razén de la intervencidn defensorial, se obtuvo
conocimiento de la efectiva practica del reconocimiento médico legal y pericia psicoldgica a la victima
denunciante y sindicado agresor -con la consecuente notificacién-; la solicitud de una complementaria
entrevista en Cdmara Gesell a la victima denunciante; asi como la averiguacion del movimiento migratorio del
sindicado agresor.

Entidad emplazada: Departamento de Investigacién Criminal de la Policia Nacional del Perd (DEPINCRI) de Tacna - Sub
Oficial

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.
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25. TACNA / Tacna / Tacna

Derecho: Derecho a la tutela efectiva
Tema: - Acceso a la justicia y medidas de proteccion en casos de violencia contra nifios, nifias y adolescentes.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la ciudad de Tacna- habria acaecido una presunta violacion sexual

en agravio de una menor de edad -hasta en cinco oportunidades, presuntamente cometidas por un tio-.
Fuente: - Medios de comunicacién social (escrito, radial, televisivo, etc.). / OD TACNA

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la Unidad Médico Legal del Instituto de Medicina Legal
de Tacna la urgente concrecién de una entrevista complementaria en Cdmara Gesell, respecto de la menor de
edad reportada. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva programacion de la diligencia para
el 03 de setiembre.

Entidad emplazada: Unidad Médico Legal del Instituto de Medicina Legal de Tacna - Coordinadora

Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s nifia/s, nifio/s o adolescente/s.

26. TACNA / Tarata / Tarata

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Establecimiento Penitenciario de Challapalca- la persona privada
de libertad D.V.C. (41) -perteneciente a grupo de riesgo por presentar hipertension y fibrosis pulmonar- se

hallaria en riesgo de contagio de COVID 19 porque su compafiero de celda habria fallecido por dicha causa.
Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendo al Establecimiento Penitenciario de Challapalca la urgente
concrecion de una evaluacidn, triaje y toma de prueba de descarte de COVID 19, a favor del interno reportado;
asi como -de corresponder al resultado- la garantia de suministro del tratamiento médico respectivo. A razén
de la intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo monitoreo de salud, la aplicaciéon de prueba de descarte de
COVID 19 -con resultado negativo-, asi como la determinacién de una actual estabilidad clinica.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Challapalca - Director

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.

27. TACNA / Tarata / Tarata

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Establecimiento Penitenciario de Challapalca- la persona privada
de libertad G.T.T. (46) -perteneciente a grupo de riesgo por presentar hipertensién- se hallaria en riesgo de
contagio de COVID 19 en el Pabelldn 3.

Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendo al Establecimiento Penitenciario de Challapalca la urgente
concrecidon de una evaluacién, triaje y toma de prueba de descarte de COVID 19, a favor del interno reportado;
asi como -de corresponder al resultado- la garantia de suministro del tratamiento médico respectivo. A razon
de la intervencién defensorial, se obtuvo el efectivo monitoreo de salud, la aplicacion de prueba de descarte de
COVID 19 -con resultado negativo-, asi como la determinacién de una actual estabilidad clinica -
acompafada de tratamiento medicamentoso-.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Challapalca - Director



Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.

28. TACNA / Tarata / Tarata

Derecho: Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto
Tema: - Situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos
penales.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Establecimiento Penitenciario de Challapalca- la persona privada
de libertad J.H.A.A. (44) -perteneciente a grupo de riesgo por presentar hipertension y artrosis- se hallaria en
riesgo de contagio de COVID 19.

Fuente: - Canales defensoriales de atencidn ciudadana (telefénico, electrénico, escrito, etc.). / OD PUNO

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendo al Establecimiento Penitenciario de Challapalca la urgente
concrecion de una evaluacién, triaje y toma de prueba de descarte de COVID 19, a favor del interno reportado;
asi como -de corresponder al resultado- la garantia de suministro del tratamiento médico respectivo. A razon
de la intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo monitoreo de salud, la aplicacion de prueba de descarte de
COVID 19 -con resultado negativo-, asi como la determinacion de una actual estabilidad clinica.

Entidad emplazada: Establecimiento Penitenciario de Challapalca - Director

Estado de la recomendacion: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s privada/s de libertad.

® TUMBES

29. TUMBES / Tumbes / Tumbes

Derecho: Derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no,
con alto contacto)
Tema: - Atencién de otras especialidades médicas (distintas a COVID 19).

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Regional de Tumbes- la ciudadana
S.A.C. mantendria en su interior el cuerpo sin vida de su hijo no nacido -desde hace dos i
dias-; sin que presuntamente familiares conociesen la razén de la demora de una

intervencion extractiva.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electrdnico, escrito, etc.). / OD TUMBES

Accién defensorial, avance y resultado: Se recomendd al Hospital Regional de Salud de Tumbes la urgente
garantia de suministro de informacién actualizada a familiares de la paciente S.A.C., respecto de su estado de
salud y no practica de una intervencidn extractiva a la fecha. A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo
conocimiento de que -dada la edad (18), semanas de gestacion (28) y diagndstico (6bito fetal)- el concebido no
nacido corresponde ser expulsado naturalmente para evitar riesgos de una cesdrea -cuya data a detalle fue
puesta de conocimiento de la familia reportada-.

Entidad emplazada: Hospital Regional de Salud de Tumbes - Jefa del Area de Ginecobstetricia
Estado de la recomendacidn: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Persona/s mujer/es.
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® ucavau

30. UCAYALI / Coronel Portillo / Calleria

Derecho: Derechos a los servicios publicos
Tema: - Acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de energia.

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Urbanizacidon Municipal, a la altura del Km. #
6- el sistema de electricidad presentaria fallas -con la consecuente exposicién a riesgo de
la vida e integridad de la ciudadania transeunte; asi como de dafio a la operatividad de

equipos electrodomésticos-.
Fuente: - Canales defensoriales de atencion ciudadana (telefénico, electronico, escrito, etc.). / OD UCAYALI

Accion defensorial, avance y resultado: Se recomendd a la empresa Electro Ucayali S.A. la urgente concrecién
de acciones de reparacion de fallas del sistema de electricidad -en la zona reportada-. A razén de la intervencion
defensorial, se obtuvo que la ciudadania vecina se vea beneficiada de la efectiva restitucién del servicio eléctrico
-sin exposiciones a riesgo de personas ni bienes-.

Entidad emplazada: Empresa Electro Ucayali S.A. - Responsable del Area de Comunicaciones y Responsabilidad Social
Empresarial

Estado de la recomendacién: Acogida totalmente

Grupo vulnerable: Ninguno, o -perteneciendo a algln grupo vulnerable- tal condicion no motivé directamente
la intervencion.
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