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INTRODUCCION

En el marco de las funciones del Mecanismo Independiente encargado de Promover,
Protegery Supervisarlaaplicacion de la Convencionsobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (MICDPD), la Defensoria del Pueblo ha elaborado el informe “Alcances
sobre la situacion de las personas con discapacidad y el ejercicio de sus derechos en la
region Tumbes”. Este documento busca brindar una aproximacion sobre la situacion de las
personas con discapacidad en Tumbes enfocandose, en esta oportunidad, lo relacionado
al ejerciciode sus derechos a la educacion, saludy trabajo.

Al respecto, es importante tener en cuenta que histéricamente las personas con
discapacidad han afrontado obstaculos y actos de discriminacion que restringen el
ejercicio de sus derechos y su posibilidad de participar en igualdad de condiciones
y de manera independiente. Teniendo en cuenta esta situacion, en 2006 se aprobo
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), tratado
internacional de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) especializado en materia
de discapacidad, el cualse encuentravigente en nuestro pais desde el aino 2008.

En el marco del modelo socialy de derechos, la CDPD reconoce que la discapacidad no
se encuentraen lacondicionfisica, sensorial, intelectual, mentaly/o psicosocial de la
persona, sinoque éstasurgede lainteracciondedichacondiciénconlasbarrerasquese
presentan en su entorno; por lo tanto, sera la sociedad la que deba cambiary adaptarse a
los requerimientos de las personas con discapacidad. Para lograr ello, los Estados deberan
modificar su legislacion interna, eliminar practicas discriminatorias hacia las personas con
discapacidad, implementar politicas publicas que promuevan su inclusion y participacion,
entre otrasacciones.

En esa linea, con el fin de verificar el efectivo cumplimiento de las disposiciones de la
CDPD, el numeral 2" del articulo 33 sefialo la obligacion de los Estados partes de constituir
un Mecanismo Independiente encargado de Promover, Protegery Supervisar la aplicacion
delaConvencion. ELEstado peruano, en cumplimiento de esta obligacion, mediante el
articulo862delaleyN° 29973, Ley Generalde laPersonacon Discapacidad (LGPCD)del
afno 2012, designo a la Defensoria del Pueblo como la entidad encargada de ejercer dicho
rol.

Entre sus principales funciones se encuentran el realizar un monitoreo constante del
cumplimientode lasobligaciones del Estadoconrelacionalos derechosde las personas
con discapacidad en el marco de la CDPD, crear espacios de participacion de las personas
con discapacidad y sus organizaciones, realizar visitas de supervision inopinadas de
manera periodica, promover la implementacion de politicas publicas con enfoque de
discapacidad, entreotros.

1 Art. 33.2, Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD).
2 Art. 86, LeyN° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad (LGPCD).

En 2019, en cumplimiento de la LGPCD, se asigno presupuesto para la implementacion del
MICDPD, lideradaporelProgramade Defensay PromociondelosDerechosdelasPersonas
con Discapacidad (Pdeprodis), programa adscrito a la Adjuntia para los Derechos Humanos
y las Personas con Discapacidad de la Defensoria del Pueblo.

En el marco de la implementacion y desarrollo de las funciones del MICDPD a nivel nacional
y, con el fin de plantear acciones de incidencia a futuro, se coordino la elaboracion del
presente informe, el cual recoge los principales problemasy las propuestas de solucion
identificadas por las personas con discapacidad y sus organizaciones en la region Tumbes,
desde su experiencia y seglin su realidad. En esta primera etapa, el informe incide en
los derechos a la educacion, saludy trabajo, al ser los derechos que demandaron mayor
atencion por parte de la poblacion. En las reuniones sostenidas, se garantizd la accesibilidad
y los ajustes razonables que se requirieron.

Debemos resaltar que este informe forma parte de diversas entregas que se publicaran
respecto a distintas regiones del pais, con la finalidad de aportar a un mayor conocimiento
sobre las diferentes realidades en las que viven las personas con discapacidad en Per(,
alertando sobre posibles vulneraciones de derechos, tanto a representantes del Estado,
sociedad civil y publico general, paraasi ir construyendo soluciones e ir avanzando en el
cumplimiento de las obligaciones de promocion, proteccion y garantia de los derechos de
las personas con discapacidad.
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DATOS GENERALES SOBRE LAS PERSONAS
CONDISCAPACIDAD EN EL PERU

1.1, Personas con discapacidad segiin sexoy edad a nivel nacional

A nivel nacional, existen mas mujeres que hombres con discapacidad, esto se puede
observarenlosresultadosde los CensosNacionalesdelano2017delInstitutoNacionalde
Estadistica e Informatica (Inei); pero la diferencia ya habia sido identificada en la Primera
Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad 2012 3 (Enedis).

Ilustracion N° 1. Personas con discapacidad por sexoy edad,
anivel nacional

De 0 a 3 afios

54.3%
De 4 a 18 afios 49.9%
50.1%
De65afiosamas 55.6%
44.4%

W Mujer B Hombre

Fuente: Inei - Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, VIl de vivienday Ill de Comunidades Indigenas.
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

La condicion de discapacidad, en tal sentido, aumenta el grado de vulnerabilidad a la que se
encuentraexpuestala poblacion femenina. Paraesto Gltimo, debe tomarse en consideracion
el alto nimero de casos de violencia (econémica, patrimonial, psicoldgica, fisica y sexual)
registrados por el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual del Ministerio de
laMujeryPoblacionesVulnerables (PNVFS)4 hasta septiembre de 2019, lacualreflejaque las
mujeres condiscapacidad representanel 85% de usuarias del citado programa.

En tal sentido, cabe anotar que la cantidad de mujeres que presentan alguna condicion de
discapacidad es constantemente una poblacion mucho mas numerosa en comparacion
con lade los hombres, a partir de los 12 anos hacia adelante.

3 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. PrimeraEncuestaNacional Especializada Sobre Discapacidad2012. Lima, 2014, p. 9.
4. Lainformacion puede encontrarse a través del siguiente enlace: <https://www.mimp.gob.pe/contigo/contenidos/
pncontigo-articulos.php?codigo=33>.

1.2, Distribucion delas personas con discapacidad porregiones

Entrelasregionesde Per(, Punotiene el mayorporcentaje de personascondiscapacidad
(153869 personas), conunacifraascendenteal 13,12%del total de su poblacion censada
(1172697)enelano2017. Porotro lado, Loreto es la regién con menor porcentaje de su
poblacion censada(7,97%).

Ilustracion N° 2. Personas con discapacidad, segun departamento,
anivel nacional
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Fuente: Inei - Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, Vil de vivienday Il de Comunidades Indigenas.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Deotraparte, Limatiene el mayornimerode personas condiscapacidadenrelacioncon
elrestodedepartamentos(1051564)yenelcasodelaregionTumbesconstituyeel9.57%
de la poblacion censada..

ﬂ
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1.3. Restricciones enla participacion de personas condiscapacidad

EnPeru, las personas con discapacidad presentan conmayor frecuenciarestriccionesde
tipovisual (1473583 personas, estoes48%del total). Ensegundotérmino, seregistranlas
restricciones relacionadas con la movilidad (moversey caminar), conun 18%.

Tlustracion N° 3. Restricciones en la participacion de las personas
condiscapacidad, a nivel nacional

Con dos o0 mas discapacid— 18%

Solo para relacionarse . 3%
con los demas

Solo para entender o 0

aprender -

Solo para moverse o _ 0
cami':\ar 1%
Solo para hablar o . 3%

comunicarse

Soloparaoir - 8%
Solo para ver I, o

Fuente: Inei - Censos Nacionales 2017: XlI de Poblacion, VIl de vivienday Ill de Comunidades Indigenas.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

Cabe sefalar que los resultados de la Primera Encuesta Nacional Especializada sobre
Discapacidad, realizada por el Inei, sefalaron que las restricciones mas frecuentes eran las
referidas a la movilidad y/ o para usar brazos o piernas, ascendente en a 59,2%, esto es, por
encimadelacifrareferidaalasrestriccionesde tipovisual, consistenteen 50,9%>.

5  InstitutoNacionalde Estadisticae Informatica. PrimeraEncuestaNacional EspecializadaSobre Discapacidad2012. Lima, 2014, p. 9.

EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y
ELENFOQUE DE DISCAPACIDAD

De conformidad con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), “Plan Bicentenario:
El Per( hacia el 2021”¢, documento que refleja las politicas de Estado’ las cuales apuntana
consolidarnoscomo “unasociedaddemocraticaenlaque prevaleceelEstadodederecho
y en la que todos los habitantes tienen una alta calidad de vida e iguales oportunidades
paradesarrollar su maximo potencial como seres humanos”8, tenemos que se aborda la
tematica de las personas con discapacidad, en tresde sus seis ejes estratégicos.

En el Eje Estratégico 1: “Derechos fundamentales y dignidad de las personas”, el cual tiene
como objetivo lograr la “plena vigencia de los derechos fundamentales y de la dignidad
humana”; se plantea como uno de los lineamientos en relacion a la promocion de la
equidad el “establecer redes de proteccion” para poblaciones vulnerables, entre estas, a las
personas con discapacidad. Es importante tener en cuenta que no hay objetivos especificos
ni indicadores para personas con discapacidad, asi también, aparecen agrupados en la
categoriade “poblacion vulnerable” juntoa mujeres, nifios, adultos mayores, entre otros.

Enrelacion al Eje Estratégico 2:“Oportunidad de acceso a los servicios publicos”, se plantea
como objetivo nacional lograr “la igualdad de oportunidades y acceso universal a los
servicios basicos”.

En el caso del acceso a los servicios de educacidn de las personas con discapacidad,
se plantea como lineamiento de la politica el eliminar el “analfabetismo en las zonas
marginalesy rurales del pais”, con especial atencion a este grupo vulnerable. Dentro de sus
objetivos especificos se encuentra el aseguramiento del acceso equitativo a una educacion
integral, lacual permitael plenodesarrollo de capacidades humanasensociedad. Como
accionestratégicarelevante se encuentralainstauracionde escuelasinclusivas.

En lo concerniente al acceso al servicio de salud, el segundo eje estratégico prevé el
facilitar el acceso universal a este tipo de servicio a poblaciones vulnerables, como serian
las personascondiscapacidad. Asimismo, fomentarelenfoque preventivoyelcontrolde
enfermedades mentales, asi como de la drogadiccion. Uno de los objetivos especificos se
traduce en fomentar el acceso universal a servicios integrales de salud con calidad, lo que
deberiaimplicar un beneficio directo parala poblacion con discapacidad.

Asimismo, el Eje Estratégico 4: “Economia, competitividad y empleo”, establece que uno
de los objetivosrelativosa las personas condiscapacidad es la promocion de su accesoal
mercado laboral.

Por otra parte, se debe de indicar que al menos los ejes estratégicos antes acotados
deberian verse reflejados en las politicas sectoriales y/o multisectoriales de los

6  DecretoSupremoN° 054-2011-PCM.
7  Art. 6, DecretoSupremo N° 029-2018-PCM, Reglamento que regula las Politicas Nacionales.
8  Vision compartida de futuro para el siglo XXI - Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.
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Ministerios?, en la medida que ello significa la vinculacion de las politicas nacionales y
el funcionamiento cabal del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico' (Sinaplan).

De esta manera, de conformidad con el articulo 8.3 del Decreto SupremoN°® 029-2018-PCM,
en concordancia conel articulo 11" de la citada normay con el articulo 25.1"2de laLey
N° 29158, corresponde a cada Ministro dirigir el proceso de planeamiento estratégico
sectorial, en el marco del Sinaplan y determinar los objetivos sectoriales funcionales
nacionales aplicables a todos los niveles de gobierno. Esto Ultimo, explicita el compromiso
sectorial frente alas politicas nacionalesy la continuidad en suimplementacion.

2.1. Politicas en los sectores educacion, salud y trabajo en materia de discapacidad

Los documentos de planeamiento estratégico denominados“Planes Estratégicos Sectoriales
Multianuales” (Pesem), ya sean del Ministerio de Educacion (Minedu), del Ministerio de
Trabajoy Promocion del Empleo (Mtpe), o del Ministerio Salud (Minsa) deberian seguir
las politicas nacionales antes descritas, con el objetivo articular y llevar a cabo de manera
coherente la realizacion de los intereses y necesidades nacionales.

En esa linea, en el Pesem del Minedu' no se desarrollan objetivos estratégicos (OE) o
acciones estratégicas (AE) que incluyan con claridad el enfoque de discapacidad, salvoen la
descripcion de la AE6 del OE1consistente en “Ampliar la cobertura de servicios educativos
decalidad parapoblacion usualmente excluida del sistema educativo”. Asi, al describir dicha
accion estratégica se senala que ésta implica el desarrollo de estrategias que aseguren que
nifos, ninas y adolescentes con necesidades educativas especiales accedan a servicios que
garanticen su desarrollo educativo.

Mas alla de dicha descripcion, los OE y las AE hacen una referencia general a todos los
estudiantes, lo cual no facilita que los documentos de planeamiento estratégico de los
niveles de gobierno subnacional desarrollen o implementen acciones estratégicas dirigidas
especificamente a los estudiantes con discapacidad.

EnelcasodelPesem del Mtpe'seestablecenseisobjetivosestratégicos, deloscualesuno
hace referencia explicita a la poblacion con discapacidad. Asi, el OE4 denomiado: “Generar
competencias y oportunidades laborales para poblaciones vulnerables, particularmente
mujeres victimas de violencia y personas con discapacidad”, plantea acciones concretas
para el logro de dicha meta. Entre dichas actividades se encuentra la propuesta de
reconocimientoy desarrollo de competencias laborales para las personas con discapacidad;
la generacion de oportunidades laborales para las personas con discapacidad; y el
desarrolloy concertacion de intervenciones conjuntas sectoriales e intergubernamentales,
para generar competenciasy oportunidades a esta poblacion vulnerable.

9  Art.22.2,LeyN° 29158, Ley Organicadel Poder Ejecutivo; y art. 8, Decreto SupremoN° 029-2018-PCM, Reglamento que
regula las Politicas Nacionales.

10  Art. 2, Decreto Supremo N° 054-2011-PCM.

11 Art.11.1, Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, Reglamento que regula las Politicas Nacionales.

12 Art.25.1, Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

13 Resolucion Ministerial N° 287-2016-MINEDU.

14 Resolucion Ministerial N° 135-2016-TR.

Endicha linea, la ruta estratégica del Sector Trabajoy Promocion del Empleo involucra
principalmente a la Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud
en el Trabajo (DGDFSST) y la Direccion General del Servicio Nacional del Empleo (DGFPCL)
del Mtpe, los programa Jovenes a la Obra, Impulsa Perd, Peri Responsable. No obstante, la
actividad relacionada con el derecho al trabajo de las personas con discapacidad también
compromete a la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (Sunafil), programa
Jovenes Productivosy a otras iniciativas de los gobiernos regionales y locales.

Debe anotarse; sin embargo, que el Unico indicador propuesto por el Pesem del Mtpe
para la evaluacion de resultados de la implementacion del OE4 es el Coeficiente de GINI, el
cual se enfoca a medir la desigualdad de ingresos. Esto podria invisibilizar las dificultades
de igualdad de oportunidades si no se aplica de forma diferenciada a cada poblacion
vulnerable incluida en el marco de la atencion de dicho objetivo.

Enloquerespectaal Pesem del Minsa™, sonescasoslosespaciosdonde se encuentrande
manera explicita las necesidades de las personas con discapacidad. Es posible identificarlas
de manera general en la parte correspondiente a la fase prospectiva relacionada a: las
necesidadesy demandas de salud de la ciudadania; asi como en la descripcion del perfil
epidemiologico (enfermedades psico-emocionales, en las necesidades de mantenimiento
y cuidadosde personas mayores de 60 anosy en condiciones de discapacidad diversas).

A partir de ahi, el Minsa establecio tres objetivos estratégicos y sus correspondientes
acciones estratégicas, los cuales reflejan la ausencia de un planeamiento con enfoque de
discapacidad. Esta situacion debe llamar la atencion, toda vez que si existe una referencia
explicita a otros grupos vulnerables, tales como las madres, nifios, adultos mayores,
personas con VIH, tuberculosis, entre otros. A la par, esta ausencia no permite identificar el
modo de abordar sus necesidades particulares, como seria, por ejemplo, la accesibilidad de
los servicios de salud y la promociony proteccion de sus derechos.

Comosehapodidoobservar, noesposiblehablarconclaridadde un planeamientocon
enfoque de discapacidad a nivel del Pesem de los sectores de educacion, trabajoy salud;
locual evidentemente incide en los Planes de Desarrollo Concertados y con los planes
institucionales de los gobiernos regionales y locales (Plan Estratégico Institucional
y Plan Operativo Institucional). Esto es asi, en concordancia con el articulo 11.3" del
Reglamento que regula las Politicas Nacionales, con el articulo 9" de la Ley N° 27867, Ley
Organicade Gobiernos Regionalesyconelarticulo9® delaLeyN°® 27972, LeyOrganica
de Municipalidades.

15 Resolucion Ministerial N° 367-2016-MINSA.

16  Art. 11.3, Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, Reglamento que regula las Politicas Nacionales.
17 Art. 9, literal b), Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

18  Art. 9.1, Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.
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DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ABORDADOSENELPRESENTEINFORME

En esta oportunidad el MICDPD ha priorizado incidir en el ejercicio de los derechos a la
educacion, saludy trabajo de las personas con discapacidad. Porello, a continuacion se
brindara un alcance de como estos son comprendidos y analizados bajo el modelo social
y dederechos.

3.1. Derecho a la educacion inclusiva

Las personas con discapacidad tienen derecho a acceder y recibir una educacion de
calidad, sin discriminaciony en igualdad de oportunidades. Al respecto, la CDPD, ensu
articulo 24.1", establece la obligacion de los Estados de asegurar un sistema de educacion
inclusiva, en todoslos niveles, orientadoal desarrolloy el respetopor ladiversidad.

La educacioninclusiva, a diferencia de otros modelos que excluian o aislaban a las personas
con discapacidad, propone que los nifios, nifias y adolescentes con necesidades educativas
especialesasociadasonoaladiscapacidad, puedanaccederalas mismasoportunidades
de aprendizaje que se ofrece a la poblacion en general. En ese sentido, las instituciones
educativas inclusivas seran aquellas que reciben, promueveny garantizan los logros de
aprendizaje de todasy todos los estudiantes, sin distincion. Paraello, deberan implementar
los ajustes razonables, medidas de accesibilidady adaptaciones necesariasconelfinde
que lasy los estudiantes se incluyan realmente en la vida educativa.

Para una correcta implementacion del modelo de educacion inclusiva, los Estados deben
destinar el presupuesto necesario, garantizando que las instituciones educativas piblicas y
privadas respeten el derecho a la educacion inclusiva.

Anivel nacional, el articulo 352 de la LGPCD, y el articulo 34%' de su Reglamentoestablecen
que la persona con discapacidad tiene derecho a recibir una educacion de calidad en todas
lasetapasdel sistema educativo nacionalsin discriminacion. Sumadoaello, laLey N° 28044,
Ley General de Educacion, incorpora el enfoque inclusivo en las diversas etapas, nivelesy
modalidades del sistema educativo. Dicho aspecto es profundizado en la Ley N° 30797, Ley
que promueve la educacion inclusivay modifica la Ley General de Educacion.

Sibien existe normativa nacional e internacional que reconoce este derecho, se aprecia
queenlapracticaaln persistenbarreras paraque lasy los estudiantes con discapacidad
accedan, se desarrollen y finalicen adecuadamente sus estudios, como por ejemplo: falta
de personal capacitado en educacion inclusiva, falta de implementacion de adaptaciones
en la educacion, infraestructurainaccesible, entre otros.

Ademasdeello, en el Peru prevalece la separacion entre Educacion Basica Regulary
Educacion Basica Especial. Al respecto, se debe tener en cuenta que el Comité sobre los

19  Art. 24.1,CDPD.
20 Art. 35, Ley N’ 29973, Ley General de la Personas con Discapacidad.
21 Art. 34, Reglamento de la LGPCD.

DerechosdelasPersonasconDiscapacidadhasenaladoquelaobligaciondelosEstados
derespetarelderechoalaeducacioninclusivanoescompatible conelmantenimiento
de dos sistemas de enseiianza®. Para una real implementacion del enfoque de educacion
inclusiva, es necesario que los Estados destinen todos sus recursos financieros en
educacion, para la promocion e implementacion del sistema de educacion inclusiva en
todos los niveles de ensenanza.

3.2. Derecho a la salud

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefala que “La salud es un estado de
completobienestar fisico, mental ysocial, ynosolamente laausencia de afeccioneso
enfermedades”?. En esa linea, la CDPD establece en su articulo 25 la obligacion de los
Estados de preservar el derecho al mas alto nivel posible de salud sin discriminacion por
motivos dediscapacidad.

Teniendo en cuenta ello, los Estados deben garantizar el acceso a prestaciones de salud
integral fisicay mental de calidad para todas las personas, promoviendo unambiente
social que no afecte y; por el contrario, promueva su cuidado. En esa linea, se deben
garantizar el derecho de las personas con discapacidad a acceder a servicios de salud de
calidad y dentro de sucomunidad, asi como su derecho a informarse sobre el tratamiento
que va a recibir, negarse a recibirlo, entre otros.

Dentro del ambito del derecho a la salud, en el presente informe, se ha hecho énfasis
en el derechoalasalud mental de las personas con discapacidad. La salud mental es un
estadode bienestar que permite a las personasrealizar las actividades de su vida diaria.
En ese sentido, cuando hablamos de salud mental no solo nos referimos a la ausenciade
una enfermedad, sino también a las condiciones en su entorno para que la salud de las
personas no se vea afectada.

En el caso de las personas con discapacidad, sobre todo aquellas con discapacidad
mental, psicosocial y/o intelectual, se presentan problemas para ejercer su derecho a
la salud mental como: internamientos solo por su condicion de discapacidad, estancias
prolongadas en establecimientos de salud, falta de consentimiento para recibir
tratamiento de salud, entre otros.

Ante esta situacion, la CDPD reconoce que una atencion respetuosa de sus derechos
debedarsebajoel modelode salud mental comunitaria. Este se orientaala promociony
proteccionde lasalud mental, asi comola continuidad de cuidados de las personas, familiasy
colectividades con problemas de salud mental, dentro de la comunidad, con el permanente
apoyode los establecimientosde saluden el diagnéstico, tratamientoy seguimiento.

22 Comitésobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Observacion general nim. 4 (2016) sobre el derecho a la

educacion inclusiva. Parr. 40.

23 Organizacion Mundial de la Salud. Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud. adoptada por la Conferencia
Sanitaria Internacional, celebrada en Nueva York del 19 de junio al 22 de julio de 1946, firmada el 22 de julio de 1946.
Entréenvigorel 7 deabril de 1948. Disponible a través del siguiente enlace: <http://apps.who.int/gb/bd/PDF/bd48/basic-
documents-48th-edition-sp.pdf?ua=1#page=7>.

24 Art. 25,CDPD.

ﬂ
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Anivelnacional, elarticulo 26?° de la LGPCD, establece que la persona con discapacidad
tiene derecho a gozar del mas alto nivel posible de salud sin discriminacion. Asu vez, el
articulo9% de laLeyN° 26842, Ley General de Salud, sefiala que la persona con discapacidad
tiene derechoarecibir prestaciones de salud, rehabilitaciony tratamiento.

Ademas, teniendo en cuenta el modelo de salud mental comunitaria, se promulgoé el Plan
Nacional de Fortalecimiento de Servicios de Salud Mental Comunitaria, plan que establece
metasanualesparalaimplementaciondeserviciosdesaludmentalenel periodode2018al
2021, entre los que se encuentran Centros de Salud Mental Comunitarioy hogares protegidos.
Sumado aello, en 2019, se promulgo la Ley de Salud Mental, Ley N° 30947 donde se reconocen
unaserie de derechos de las personas con discapacidad en el ambitode la salud.

Sin embargo, en el Per(, aun prevalecen problemas para que las personas con discapacidad
ejerzan su derecho a la salud mental. Al respecto, la Defensoria del Pueblo, en su Informe
DefensorialN® 180 “Elderechoalasaludmental. Supervisionde laimplementaciondela
politica publica de atencion comunitaria y el camino a la desinstitucionalizacion”, senalo
que al aln persistir el modelo manicomial y farmacologico, no se destina el suficiente
presupuesto a los servicios de salud mental comunitaria, generando que no se estén
cumpliendo con algunas de las metas establecidas en el Plan de Salud Mental. Asimismo,
se hallaron mas de 600 personas institucionalizadas, evidenciando la falta de esfuerzos
suficientes para que las personas con estancia prolongada en establecimiento de salud, se
reinserten en la sociedad.

3.3. Derecho altrabajo

El derecho al trabajo promueve el desarrollo y el bienestar de la persona; asi como la
promocion de igualdad de oportunidades en nuestra sociedad; por lo que no solo es
fundamental el accesoy la permanencia en el trabajo, sino también el goce de los derechos
laborales para todas las personas.

Sin embargo, en el caso de las personas con discapacidad, al tener que enfrentar barreras
alolargodesuvida, asi como por los estereotipos negativos alrededor de su condicion,
han tenido problemas para ingresar, quedando relegadas a realizar actividades que no
responden a su formacion educativa.

Teniendoen cuentaestasituacion, laCDPDensuarticulo27?, prohibe la discriminacion
por motivos de discapacidad y promueve el trabajo en condiciones justas, seguras y
saludables, incluyendo a las personas que adquieran una discapacidad durante el empleo.
Asimismo, reconoce la obligacion de las y los empleadores a brindar ajustes razonables
para las personas con discapacidad.

Segunelarticulo22delaCDPD, por“ajustesrazonables”se entenderan las modificaciones
y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con

25 Art. 26,LGPCD.

26 Art.9, LeyN° 26842, Ley General de Salud.
27 Art. 27,CDPD.

28 Art.2,CDPD.

discapacidad el goce o ejerciciode susderechos. Sudenegacionimplicariaunactode
discriminacion.

Anivel nacional, la LGPCD recoge lo establecido por la CDPD. Asimismo, establece medidas
parapromoversuingresoalcampolaboralcomo: cuotadeempleoenentidadespublicasy
privadas (articulo49), bonificacion del 15% sobre el puntaje final obtenido en los concursos
pUblicos (articulo48.1), facilidades a empresas promocionales (articulo 54), entre otros. Sin
embargo, a la fecha, aun las entidades publicas y privadas no implementan la cuota laboral
para personas con discapacidad.

Porotrolado, en2018se publico el Decreto LegislativoN® 1417, que modificael articulo
50 de la LGPCD, reconociendo ajustes razonables en el proceso de seleccion y lugar de
trabajo. Ademas, mediante Resolucion Ministerial 171-2019-TR, se publicaron Lineamientos
para el otorgamiento de ajustes razonables a las personas con discapacidad para el sector
privado, encontrandose pendiente los lineamientos para el sector pUblico. A pesar de ello,
Defensoria del Pueblo continlia tomando conocimiento de casos de denegacion de ajustes
razonables a personas con discapacidad.

Asuvez, lanormativa nacional alin noreconoce ajustes razonablesen el trabajo para
familiares o personas que asisten a personas con discapacidad. Al respecto, si bien
el Decreto Legislativo N° 1417 también modificé el articulo 2y 3de la Ley N° 30119,
otorgandolicenciade56horasalanoalfamiliaroapoyodelapersonacondiscapacidad
parasu atencion en salud, esta norma resulta insuficiente si la persona con discapacidad
requiere asistenciaconstante.

3.4. Componentes de los derechos materia de analisis

Teniendo en cuenta lo sefalado por el Comité de Derechos Economicos, Sociales
y Culturales para el analisis del efectivo cumplimiento de los derechos a la salud?,
educacion®y trabajo?!, ademas de las normas nacionales e internacionales en materia
de discapacidad, en el presente informe se ha tenido en cuenta los siguientes aspectos:

+ Disponibilidad: Desde un enfoque de no discriminacion, se debe contar con los servicios
y elementos adecuados suficientes con el fin de que la persona con discapacidad pueda
ejercer sus derechos efectivamente.

1 Accesibilidad: Muchasveceslosderechosnopuedenserejercidoporlasbarrerasquese
presentan en la sociedad; por ejemplo, falta de informacion accesible sobre un servicio,
infraestructura inadecuada, falta de servicios cerca a la comunidad, entre otros. En ese
sentido, los Estados tienen la obligacion de eliminar dichas barreras.

29 Comité de Derechos Econémicos, Socialesy Culturales. Observacion General N° 14. Elderecho al disfrute del mas alto nivel

posible de salud (articulo 12 del Pacto).
22°periodo de sesiones, 2000. E/C.12/2000/4. 11 de agosto de 2000. Parr.12.

30 ComitédeDerechosEcondmicos, Socialesy Culturales. Observacion GeneralN® 13.Elderechoalaeducacion (articulo 13 del
Pacto). 21° periodo de sesiones, 1999.
E/C.12/1999/10. 8 de diciembre de 1999. Parr.12.

31 ComitédeDerechosEconomicos, Socialesy Culturales. Observacion General N° 18. Elderechoal trabajo (articulo6 del
Pacto). 35° periodo de sesiones, 2005. E/C.12/
GC/18. 6 de febrero de 2006. Parr.12.
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Aceptabilidad: Los Estados deben garantizar que las personas ejerzan su derecho
en un ambito que le brinde condiciones justas y sean respetuosa de sus derechos y
su cultura, sobre todo de aquellas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad,
como es el caso de los pueblos indigenas, mujeres, nifios y nifias, personas con
discapacidad, entreotros.

Adaptabilidad/ Calidad: Las personas con discapacidad son diversasy por lo tanto, en
algunos casos las medidas de accesibilidad no seran suficientes para que puedan ejercer
sus derechos, de manera tal que pueden requerir de ajustes razonables o apoyos. En
ese sentido, los servicios e instituciones deben adecuarse a la condicion particular y su
realidadsocial, sincolocarbarrerascomola presentacion de documentos paraque su
derechosehagaefectivo, delocontrario, se tratariadeunactodediscriminacion.
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1, INFORMACION ESTADISTICA SOBRE LAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN TUMBES

1.1. Personas cony sin discapacidad

De acuerdoalos CensosrealizadosporelIneienelano2017, laregionde Tumbes cuenta
con 224 mil 863 habitantes; de los cuales 21 513 personas, esto es el 9,57% de la poblacion,
son personas con discapacidad.

Ilustracion N° 4. Personas con y sin discapacidad en Tumbes

B Notienediscapacidad

Fuente: Inei - Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, VIl de vivienda y Il de Comunidades Indigenas.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

En relacion a las estadisticas que se han venido recogiendo sobre la poblacion con
discapacidad en la region, debemos sefalar que, a comienzos de 2012 se llevd a cabo el
ProgramaPiloto“Tumbesaccesible”, cuyafinalidadfue generarun modelode gestionde
politicas regionales a favor de la poblacion con discapacidad.

Endichoprogramase llevaronacabodos actividades, uncensoregionalacargodel Ineiy
un estudio biopsicosocial para determinar la poblacion con discapacidad que habiaen la
region. El censo regional fue aplicado del 2 de julioal 31 de agosto del aiio 2012 y determiné
que 22 387 personas en Tumbes tenian algun tipo de limitacion para realizar actividades en
lavidadiaria, lo cual representaba el 10,9% de la poblacion de Tumbes32.

32 CONSEJO NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD. Proyecto Piloto Tumbes accesible. Modelo
Nacional de Gestiénde Politicas Regionales paraPersonas con Discapacidad. Lima, noviembre 2018. p. 56.

Encontraste, el estudiobiopsicosocial, que estuvoa cargode brigadasitinerantesintegradas
por médicos rehabilitadores, evaluadores sociales y lideres comunitarios, entre otros, se
orientd a determinar ladiscapacidad o no de las personas identificadas en el censo regional.
Al respecto, se concluyo que solo 4 844 personas (2,36%) tenian alguna dificultad para
desarrollar sus actividades diarias, esto es, casi la quinta parte de la poblacion identificada
enelCensoRegional. Se precisdque el nUmerode personas condiscapacidadregistradas
por el estudio biopsicosocial se determind solo en atencion a los certificados firmados por
el médico evaluador en el trabajo de campo?.

En comparacion con los resultados de la Primera Encuesta Nacional Especializada sobre
Discapacidad (Enedis) realizada por el Ineienelano 2012, vemos que para ese entonces
enlaregionde Tumbesse determindque habia 13170 personascondiscapacidad, locual
representaba el 5,7% de la poblacion.

TABLAN® 1. ESTADISTICAS SOBRE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD
ENTUMBES

2012

Estudio
Biopsicosocial

2012
Censo Regional

2017
Censo Nacional

Poblacion con
discapacidad en 22 387 4844 13 170 21513
Tumbes

% que representa
la poblacion con

discapacidad, )
respecto del total 10,9% 2,36% 5,7% 9, 57%

de la poblacion en
Tumbes

De estamanera, se evidenciaque los datosestadisticos difieren enatencionala herramienta
utilizada, lo que aporta poca claridad respecto al total de la poblacion considerada para la
linea debase.

1.2, Personas con discapacidad por sexo

DeacuerdoalosdatosdelIneiproductodelosCensosdelano2017,enlaregionTumbesla
poblaciéncondiscapacidadesensumayoriafemenina(57,13%),loquevaenlalineadelo
que se ha encontrado a nivel nacional.

33 Ibid. p.65.
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Tlustracion N° 5. Poblacion con discapacidad segiin sexo,
en Tumbes

42.87%

57.13%

Hombres B Mujeres

Fuente: Inei - Censos Nacionales 2017: XIl de Poblacion, VIl de vivienday Ill de Comunidades Indigenas.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

Con relacion a la necesaria transversalizacion del enfoque de género y el
enfoque de discapacidad, en la visita de supervision realizada a la Comisaria
de Familia de Tumbes el 11 de octubre de 2019 advertimos que respecto a
la atencion de las denuncias por violencia contra la mujer e integrantes del
grupofamiliar, lacomisariano pone adisposicion de los usuarios el servicio de
intérprete en lengua de sefas, para que las personas con discapacidad auditiva
puedan interponer su denuncia. Asimismo, se nos informo que el personal
no esta capacitado para recibir denuncias de personas con discapacidad, por
loque, pararecibirlas, sesolicita que acudan aladependenciapolicial conun
acompanante, lo cual atenta contra su autonomia.

Porotrolado, lasinstalaciones son inaccesibles para personas con discapacidad
usuariasdesilladeruedas, nocuentan consalade esperaparaeste grupo vulnerable
ysolocuentanconunserviciohigiénicodestinado parahombres, que nocumple
con las normas técnicas de accesibilidad para personas con discapacidad.

Adicionalmente, se nos informo que el servicio higiénico para mujeres estaba
ubicado en el segundo nivel, al cual solo se puede acceder mediante las escaleras,
sin algin medio de acceso para personas con discapacidad.

1.3. Personas con discapacidad por edad

En la region de Tumbes, la mayor parte de la poblacion con discapacidad (46,5%) son
personas adultas que tienen entre 30y 64 afos de edad. En ese rango de edad, el porcentaje
de mujeres condiscapacidad (50,9%) es mayor que el de los hombres (40,6%).

Tlustracion N° 6. Personas con discapacidad por sexoy edad,
en Tumbes

1.2%
1.8%

DeOa3afios

14.6%
19.3%

De4al8aiios

De19a29afios 8.3%
9.0%
De30a64aiios 50.9%
40.6%
0,
De 65 afios a mas 25.1%
29.3%

B Mujer M Hombre

Fuente: Inei - Censos Nacionales 2017: Xl de Poblacion, VIl de vivienday Il de Comunidades Indigenas.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

Por otro lado, debe destacarse que un 26,9% de la poblacion con discapacidad son personas
adultas mayores, lo que refleja la necesidad de desarrollar politicas publicas dirigidas a ese
grupo poblacional, con un enfoque de discapacidad.

En la region, la Defensoria del Pueblo observo que las intervenciones disefiadas
por los Centros Integrales de Atencion al Adulto Mayor (Ciam) se basan en una
visibnsegmentadadirigidaalaayudaoelapoyoalaspersonasmayoresatravés
de actividades directas centradas en el ambito de prestacion y promocion.
El 100% de los Ciam supervisados desarrolla actividades recreativas y de
esparcimiento, lo cual no responde a las necesidades integrales de las personas
adultas mayores.
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1.4. Personas con discapacidad por provinciasy por area

Enelano 2017 elIneiadvirtid que del total de personas con discapacidad que hay en la
region, la mayoria estaban concentradas en la provincia de Tumbes, con un total de 15 732
habitantes (73,1%); seguida de la provincia de Zarumilla con 4 085 (19%) personas con
discapacidadypor ultimo, ContralmiranteVillar, conuntotalde 1696 personas(7,9%).

TABLANC® 2. PERSONAS CONDISCAPACIDAD PORPROVINCIASY
PORAREA, ENTUMBES

I 0| I -

Tumbes 15 167 565 15 732
Zarumilla 3949 136 4085
Contralmirante Villar 1 475 221 1696
Total 20 591 922 21513

Fuente: Inei - Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, VI de vivienda y Il de Comunidades Indigenas.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

Eneldesagregado porarea, se puede observar que el mayor porcentaje de personas con
discapacidadse encuentraenelareaurbana. Entre todaslas provincias, lade Contralmirante
Villareslaqueconcentraunporcentajemasaltode personascondiscapacidadenel area
rural (13%).

Ilustracion N° 7. Personas con discapacidad por provincias y por area,
en Tumbes

rumb 3.6%
umbes 96.4%

i 3.3%
Zarumilla
96.7%
. ) 13%
Contralmirante Villar
87.0%

H Rural B Urbano

Fuente: Inei - Censos Nacionales 2017: Xll de Poblacion, VIl de vivienday Ill de Comunidades Indigenas.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

1.5. Restricciones en la participacion de personas con discapacidad

En la region de Tumbes se ha determinado que entre la poblacion con discapacidad
prevalecen en mayor nimero las restricciones para ver, representando el 51,1% de la
poblacién. Asimismo, un 15,9%tienerestricciones paramoverseocaminar. EL15,3%de la
poblacion tiene mas de una restriccion en la participacion.

IlustracionN°8. Personas con discapacidad seguin restricciones
enla participacion, en Tumbes

Soloparaver I, ;1
Solo paraoir - 5.8%

Solo para entender o aprender - 4.6%

Solo paramoverse o caminar

Solo para hablar o comunicarse -4.5%

Solopararelacionarseconlosdemas . 2.7%

Condosomasdiscapacidades _ 15.3%

Fuente: Inei - Censos Nacionales 2017: XIl de Poblacion, VIl de vivienday Ill de Comunidades Indigenas.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

En atencion al alto porcentaje de personas con discapacidad que presentan restricciones
para moverse o caminar, la Defensoria del Pueblo exhort6 al Gobernador Regional a que las
dependencias de Gobierno Regional de Tumbes conozcan, difundan y cumplan el principio
dedisefouniversalestablecidoenlaLGPCD,laNormaTécnicaA120ylassancionesdelLey
N° 28683 Ley que establece la atencion preferente a las mujeres embarazadas, las nifas,
nifos, los adultos mayores, en lugares de atencion al piblico. Esto, en atenciona que la
OficinaRegionalde Atenciona las Personas con Discapacidad (Oredis) es inaccesible. Sin
embargo, dicha situacion persiste hasta la fecha.

Debe anotarse que se advirtié y recomendoala autoridad de la Municipalidad Provincial
de Zarumilla que instale rampas de acceso a sus auditorios municipales, lo cualnose ha
cumplido hasta la fecha.
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En noviembre de 2019 la Oficina de la Defensoria del Pueblo en Tumbes superviso la

accesibilidad fisica de 15 instituciones pUblicas (*).

Al respecto, se observo que:

+ Cuatro instituciones publicas no cuentan con rampas de acceso en el ingreso:
Direccion Regional de Educacion, Autoridad Local del Agua, Sunass y Direccion
Regional deTrabajo.

+ Renieccuentaconrampade acceso pero éstanocumple con las especificaciones
técnicas para ser accesible para personas con discapacidad.

+ Enel caso de Indecopi, cuenta con rampa de acceso al ingreso; no obstante al interior
de la misma hay escalones que impiden el libre desplazamiento hacia los servicios
higiénicos.

+ Lanueva sede del Ministerio PUblico cuenta con rampas de acceso al ingreso, no
obstante pero las oficinas de la Primeray Segunda Fiscalia Provincial de Tumbes,
Fiscalia Anticorrupcion, Fiscalia de Prevencion del Delito, Fiscalia de Delitos
Aduaneros y Antidrogas estan ubicadas en el segundo nivel, a las que no pueden
acceder las personas con discapacidad fisica pues no hay un elevador.

+ Ocho instituciones (Reniec, Direccion Regional de Educacion, Enosa, Osiptel,
Autoridad Local del Agua, Indecopi, la nueva sede del Ministerio Publico y la
Direccion Regional de Trabajo) no cuentan con servicios higiénicos accesibles, ya
que no cumplen con las normas técnicas, al tener puertas de ingreso estrechas.

+ EnelcasodeSunat, sibien cuenta con servicio higiénico accesible, éste no tiene
barandas de apoyo.

(*) La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat), el Organismo Técnico
de laAdministracion de los Servicios de Saneamiento (Otass), el Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil (Reniec), Electronoroeste (Enosa), el OrganismoSupervisor deInversion Privadaen Telecomunicaciones
(Osiptel), el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (Osinergmin), la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass), la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(Sunafil), el Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(Indecopi), elCentrode Serviciosde Atencion al Usuario del Ministeriode Economiay Finanzas (Conectamef),
el Ministerio Publico, la Autoridad Local de Agua, la Municipalidad Provincial de Tumbes, la Direccion
Regional de Educacion y la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo.

1.6. Personas condiscapacidad concertificado de discapacidad, documentonacional
deidentidad y registro de inscripcion en Conadis

Deltotaldepersonascondiscapacidadcensadasen Tumbes (21513 personas), el91,77%
cuentaconDNI. Sinembargo, estonosignificaque todashayandeclaradosucondicionde
discapacidad ante Reniec. Al respecto, del total de personas con discapacidad que cuentan
con dicho documento, el porcentaje de las que han declarado su condicion de discapacidad
ante Reniecessoloel 11,23%.

Debe resaltarse que a noviembre de 2019, de acuerdo a la base de datos del Minsa
(que registra informacion desde el afio 2015) solo el 16, 86% del total de personas con
discapacidad censadas cuenta con certificado de discapacidad.

Porotrolado, Conadissenalaqueaoctubrede 2019, el 25,67%se encuentraregistrado.

34 Seexcluyen registros de personas fallecidas, retiros voluntarios y nulidades.

IlustracionN°9. Personas condiscapacidad con certificado de discapacidad,
DNIyregistrodeinscripcion en Conadis, en Tumbes

21513
19744
5524

Certificadode Poblacion Registro Personascon Total de
discapacidad identificada  Nacionalde discapacidad personascon
- MINSA conDNIcon CONADIS  conDNI-INEI discapacidad
discapacidad 2017 censadas-INEI
declarada - RENIEC 2017
Fuentes:

+ Minsa: Modulo de Informacion de Discapacidades (HIS-DISC-WEB) del Ministerio de Salud, informacion
proporcionada el 05 de noviembre de 2019.

+ Reniec: Poblacion identificada con DNI con discapacidad declarada por grupo de edad, sexoyy tipo, segun lugar
de residencia (septiembre 2019).

+ Conadis: Inscripciones en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad (octubre 2019).
+ Inei: Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, VIl de vivienda y Ill de Comunidades Indigenas.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

Comose observa, aln existe poblacion con discapacidad que no cuenta con DNI, lo cual
nos preocupapuesellolimitasuaccesoaservicios. Adicionalmente, el limitadoaccesoal
certificado de discapacidad y a su registro en Conadis, les restringe beneficios reconocidos
en laLGPCD.

1.7. Accesodepersonascondiscapacidad aprogramassocialesdelaregion

Con relacion al acceso a programas sociales, se ha podido verificar lo siguiente:

+ Respecto al programa social Pension 65, en el periodo julio-agosto de 2018 Tumbes
contabacon4 197 usuarios. De ese total, el 30,4% (1277 personas) eran personas con
discapacidad®, en su mayoria varones (51,8% del total de personas con discapacidad).

+ Elprograma Contigo, a cargo del Minsa, realiza la entrega de la pension no contributiva
a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza. A fines del 2018 dicho
programa identifico a 1254 potenciales beneficiarios en Tumbes*. Al respecto, de
acuerdo al Padron de Abonados N° V del ailo 2019, el programa Contigo solo cuenta
con 552 usuarios en Tumbes¥.

35 CONSEJO NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD. Informe Estadistico Multisectorial.

Aproximaciones sobre Discapacidad en el Pert. AnexoN° 11: Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65. La
informacion fue remitida al Conadis, mediante el Oficio N° 721-2018-MIDIS/P65-DE.

36 CONSEJO NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD. Informe Estadistico Multisectorial.
Aproximaciones sobre Discapacidad en el Pert. AnexoN° 12: Programa Contigo. La informacion fue remitida al Conadis el 17
de septiembre de 2018 mediante el Oficio N°1843-2018-MIDIS/PNPDS-DE.

37 Informacion disponible a través del siguiente enlace: <https://www.juntos.gob.pe/modulos/padron/2019/ANEXOS
PADRON_V_2019_FINAL.pdf>.
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TABLA N° 3. TOTAL DE USUARIOS DEL PROGRAMA CONTIGO
ENTUMBES, 2019

m Total de usuarios %

Contralmirante Villar 26 4,71%
Tumbes 421 76,27%
Zarumilla 105 19,02%
Total 552 100%

Fuente: Relacion de usuarios del Programa Nacional de entrega de la pension no contributivaa
personas condiscapacidad severa en situacion de pobreza - Contigo. Departamento de Tumbes.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

Conrelacion a ello se pudo advertir que la Oficina Municipal de Atencion a las Personas
conDiscapacidad (Omaped)de Tumbesenvioenel mesde mayoy juniobeneficiariosque
cumplen con los requisitos para acceder a una pension no contributiva. Sin embargo, hasta
el mes de octubre de 2019 no pudieron acceder a una pension.

2. ENFOQUEDEDISCAPACIDADENLOS

DOCUMENTOS DE PLANEAMIENTOY
NORMATIVIDADREGIONALYLOCAL

2.1. Enfoque de discapacidad en los documentos de planeamiento a nivel regional
y local

2.1.1. Documentos de planeamiento a nivel regional

Larevisiondel PDRC de Tumbesnospermite observarquenohayunareferenciaexplicita
a las personas con discapacidad ni en la declaracion de politica regional, ni en los
lineamientos3. Por otro lado, en el plan se consideran siete objetivos estratégicos (OE). En
ellos, lasacciones estratégicas (AE) deberian recoger el enfoque de discapacidad de manera
transversal. No obstante, ello no se ha desarrollado en ese sentido.

El PEI del Gobierno Regional de Tumbes contiene algunos objetivos estratégicos y
acciones orientados de manera especifica a la poblacion con discapacidad. Aun cuando
la declaracion de politica y los lineamientos no la incorpora de manera expresa, se podria
considerar dentro de sus alcances, en la medida en que se promueve una sociedad inclusiva
y participativa, con disminucion de las brechas sociales®.

Este plan cuenta con diez objetivos estratégicos institucionales (OEl). De ellos, tres
han previsto acciones estratégicas (AEIl) vinculadas a derechos de las personas con
discapacidad®. Asitenemos:

+ ELOEI2. Promover la igualdad de género y el cierre de las brechas de género en el
departamento, ha previsto como acciones un sistema de articulacion en la atencion
con calidady sin discriminacion a las personas con discapacidad (AEI.02.01), el cual
tiene como indicador el nimero de mujeres y hombres con discapacidad atendidasy
atendidos y se encuentra bajo la responsabilidad de la Gerencia Regional de Desarrollo
Social. Esta estrategia ha sido priorizada dentro de la ruta estratégica de trabajoy se ha
previsto que al aiio 2022 seran 960 las personas con discapacidad atendidas*'.

Alrespecto, masalladelnimerode atenciones, habriasidoimportante considerar
como metas la accesibilidad de los servicios brindados, asi como la elaboracion de un
protocolo de atencion a personas con discapacidad.

38 GOBIERNOREGIONALTUMBES. Plan de Desarrollo Regional Concertado de Tumbes 2017-2030, pp. 5-9. Disponible a través del

siguiente enlace: <http://regiontumbes.gob.pe/documentos/GERENCIA%20PPAT/PDRC%202017/PDRC%202017-2030.pdf>.

39 GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES. Plan Estratégico Institucional 2019-2022., p. 4. Disponible a través del siguiente
enlace: <http://regiontumbes.gob.pe/documentos/Planes/Plan%20Estrategico%20Institucional%202019-2022/Plan%20
Estrategico%20Institucional%202019-2022.pdf>.

40 Ibid. pp.7-13.

41 Ibid. p.27.
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El OEI5. Garantizar la calidad de los servicios educativos de los estudiantes del
departamento de Tumbes, prevé como accion estratégica institucional el accesoy
servicio en educacion basica regular y técnica productiva de manera integral a las
personascondiscapacidad (AEI.05.02). Noobstante, vemos que este objetivoestratégico
institucional tiene como indicador al nimero de personas con discapacidad severa que
accedenainstitucioneseducativasespecializadasconcondicionesparasuatencion.

El indicador de medicion previsto es incorrecto ya que los estudiantes con discapacidad
severa no acceden a los servicios de educacion basica regular, sino a servicios de
educacion basica especial. En ese sentido, se requiere se replantee el indicador de
medicion de acceso y servicio a la educacion basica regular de las personas con
discapacidad de la region.

Este objetivo también ha sido priorizado dentro de la ruta estratégica de trabajoy se
proyecta que al ano 2019 seran 195 las personas con discapacidad severa atendidas.
Al ano 2020 seran 218, al 2021 seran 241y al ano 2022 seran 264 las personas con
discapacidad severa beneficiadas®. Teniendo en cuenta lo anteriormente sefalado, se
reitera la necesidad de reformular los indicadores.

El OEl6. Mejorar la calidad integral de los servicios de salud para la poblacién de
Tumbes, ha previsto como accion estratégica la atencion integral de las personas
con discapacidad (AEI.06.08), teniendo como indicador personas con discapacidad
con certificado. Asimismo, se ha previsto la atencion en salud mental con enfoque
comunitarioa lapoblacion (AEI.06.09), la cual tiene comoindicador el porcentajede
personas tamizadas por deteccion de trastornos mentalesy psicosociales.

Estosobjetivostambiénhansidopriorizadosdentrode larutaestratégicade trabajo,
porloqueelGobiernoRegionalde Tumbesproyectaquedelano2019al2022todaslas
personas con discapacidad estaran certificadas.

Porotrolado, se proyectaque paraelaino2019 el 13%de la poblacion seria tamizada.
Paraelano2020el14%,15%parael2021y16%parael2022. Enesteaspecto,seobserva
quelametaesbastantebaja, nosoloenloquerespectaal porcentajepropuesto, sino
porque Unicamente se consideran los tamizajes, mas no las atenciones, ni tratamientos.

Al respecto, si bien como se vera mas adelante, el POI del afno 2019 si considera
tratamientos, hubiera sido importante que el PEl abarque mas alla de los tamizajes, al
ser referente de los POl de distintos afos.

Cabemencionarque elenfoquedediscapacidad pudohabersidoconsideradode manera
transversal en otros objetivos y acciones estratégicas del plan estratégico, considerando
metas e indicadores en beneficio de dicha poblacion, por ejemplo, en lo que se refiere a la
mejorade los servicios de transporte multimodal en el departamento (OEI.08).

42 Ibid. p.33.

Lalecturade lamatrizde programacion fisicay financieradel POl publicadoen la pagina
web del Gobierno Regional®permite observar que se ha destinado presupuesto paralas
siguientes actividades operativas referidas a la poblacion con discapacidad:

TABLA N° 4. ACCIONES ESTRATEGICAS - OREDIS TUMBES

Centrodecosto: 07.04. Oficina Regional de Atencion alas Personas con Discapacidad

Actividad Operativa Meta Anual

Difusion de los derechos de las %'ggiadi_de

19A0000155571 personas con discapacidad en los Tumbes ol ci'én 10 000
diferentes medios de comunicacion [()cinco)
Evento por el dia nacional e Unidad de

19A0000155572 internacional de las personas con Tumbes medida: 20 000
discapacidad eventos (dos)
Dotacion de unidades biomecanicas Uikl o

19A0000155574  a las personas con discapacidad .
en situacion de pobreza y pobreza Tumbes umn?g;ga('1 000) 50 000
extrema
Asistencia técnica y capacitacion ;
de funcionarios de los diferentes %':g%i_de

19A0000155576  sectores del Gobierno Regional Tumbes Dt ncia 12 000

de Tumbes en la tematica de

discapacidad tecnica (tres)

Talleres de sesiones educativas Unidad de

19A0000155577 orientadas al aprendizaje de Tumbes medida: curso 21 000
lenguaje de sehas peruano (tres)
Visitas inopinadas a las Omaped e Unidad de
19A0000155578 instituciones regionales del sector medida: visitas
publico involucrados en la tematica Tumbes (36 al ano, 3 Lt
de discapacidad cada mes)
Unidad de
19A0000155579 Campanasdesensibilizacioncon medida:
diferentesinstituciones delsector Tumbes campana 2oy
(seis)
19A0000155580  Mejorar los servicios educativos de TihES %rggiadc;.de 50 000
los Cebes Y N—
accion
Establecimiento del nuevo sistema Unidad de
19A0000155581  de informacion de base de datos - Tumbes  medida: base 10 000
Oredis de datos (una)

43 GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES. Plan Operativo Institucional 2019; aprobado mediante Resolucion Gerencial General
Regional N° 81-2019/GOB.REG.TUMBES-GGR del 19 de febrero de 2019. Disponible a través del siguiente enlace: <http://
regiontumbes.gob.pe/documentos/Planes/Plan%200perativo%20Institucional/POI-2019.pdf>.
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Insercion de la tematica de

19A0000155582  discapacidad a través de charlas de Unidad de
sensibilizacion en las instituciones Tumbes medida: charla seone
educativas de la region
Implementacion con recurso Unidad de
19A0000155583 humano para la realizacion de las medida:
diferentes acciones y actividades de Tumbes contratos 72 000
la Oredis (cuatro)
Cumplimientodelasfuncionesdela Unidad de
19A0000155584  Qredis enmarcadas en la Ley Tumbes  medida: 75 700
N° 29973 accion
) Unidad de
19A0000155585 Implementacion y equipamiento de medida:
Oredis Tumbes unidad it
implementada
Campana de 'veribfica‘cién del accesos mgﬁgd c 12 000
19A0000155586 y rampas en instituciones publicas, Thilas inspecc{én
privadas y nucleo urbano de la (300, 25 cada
region m esi
o o Unidad de
tonoo00rssses  Esboraciny ormuacinde  rumpes  medice: 50000
proyecto (uno)
Campana de verificacion de la %’:gﬁji_de
19A0000155589  atencion preferente en instituciones ~ Tumbes aceion de 6 000
publicas y privadas de la region el
Organizacion, empoderamientoy %ﬂgﬁi‘lf’e
19A0000155590  mejoradelservicio de asociatividad .
delasorganizaciones de personas Vluzzs (L:lsu:cri]toa i 120y
con discapacidad (22)

Conrelaciona lasacciones a cargode la Oredis, es de resaltar que la mayor parte de las
actividades programadas se orientan a la difusion y capacitacion, asi como algunas
actividadesde supervisionde Omaped, accesibilidad fisicao atencion preferente.

Por otro lado, llama la atencion el alto presupuesto asignado a la donacion de sillas de
ruedas, que sevinculariaa un modeloasistencialista; asicomo que se haya contemplado
una accion referida a la mejora de los servicios de los Centros de Educacion Basica Especial,
sinreferenciaalgunaalaeducaciéninclusiva, que se brindaen colegiosregulares.

Alrespecto, el MICDPD recuerda que el modelo social y de derechos de la CDPD impone

obligaciones de cumplimiento de adopcion de medidas administrativas para hacer efectivos
los derechos de las personas con discapacidad®. En concordancia con ello, el articulo 69.2

44 Art. 4.1, literala) CDPD.

literala)delaLGPCDsenalacomoprimerafunciondelaOredislade formular, planificar,
dirigir, coordinar, ejecutar, supervisary evaluar las politicasy programas regionales en
materia de discapacidad. Esto conlleva, entre otras actividades, la implementacion de
servicios accesibles a la poblacion con discapacidad en el propio Gobierno Regional, asi
comoagquellasquepermitanevidenciaruncambioenlacalidaddevidadelaspersonas.

Enesamismalineaelarticulo69.2delaLGPCDenlosliteralesb)yc)senalaquelaOredis
debe promover que en la formulacion, planeamiento y ejecucion de las politicas y los
programas regionales se tomen en cuenta, de manera expresa, las necesidades e intereses
de las personas con discapacidad; asi como que en la formulacion y aprobacion del
presupuesto regional se destinen los recursos correspondientes.

Enatencionaloexpuesto, seprocedidalarevisiondel POl publicadoen lapaginawebdel
GobiernoRegional, afindeverificarlaincorporaciondel enfoque de discapacidadenlas
actividades a cargo de otras gerencias y direcciones. Con relacion a ello, se encontro lo que
se presenta a continuacion:

TABLA N° 5. ACCIONES ESTRATEGICAS - GERENCIA DE INCLUSION SOCIAL - GORE TUMBES

Centro de costo: 07.02. Sub Gerencia de Inclusion Social

- . Meta Anual
Actividad Operativa s/
Unidad de
19A0000168652  Talleres de lenguaje de sefas Multidistrital ~ medida: 7 000
talleres (13)

Centro de costo: 07.03. Sub Gerencia de Desarrollo Social y Humano

- . Meta Anual
Actividad Operativa s/
Desarrollodecapacidadesparael Unidad de
19A0000563930  emprendimiento empresarial para medida:
personascondiscapacidadenlas3 Tumbes capacitacion 10000
provincias. (cuatro)
Unidad de
19A0000563944  Sensibilizacion a las familias con T medida: 6125
discapacidad capacitacion
(cinco)
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TABLA 6. ACCIONES ESTRATEGICAS - DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR - GORETUMBES

Centro de costo: 06.05 Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

Actividad Operativa MetasI/AnuaI
Capacitacion para personas Unidad de
con habilidades diferentes en medida:
19A0000198240 el desarrollo de capacidades Tumbes asistencia 15 000
productivas y competitivas de técnica
artesania (tres)

Actividad Operativa MetasI/\nuaI

Capacitacion para personas

con habilidades diferentes en %gg%ige
19A0000155877 el desarrollo de capacidades Tumbes Capacitacion 3000
productivas y competitivas de (trPes)

artesania - Direccion de Artesania

Como se observa, la Sub Gerencia de Inclusion Social incluye una Unica actividad, orientada
al aprendizaje de la lengua de sefas, como medio de comunicacion con poblacion
sorda. La Sub Gerencia de Desarrollo Social y Humano considera capacitaciones para
emprendimientoy otrasde sensibilizacion a familiares. Finalmente, la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo contempla actividades dirigidas al desarrollo de capacidades
de emprendimiento empresarial, o para la artesania.

Llama la atencion que tratandose de la region donde se impulso el proyecto piloto Tumbes
Accesible, noseregistrenotrasactividades que reflejenla transversalizacion del enfoque de
discapacidad en la formulacion del plan operativo.

Por otro lado, en la matriz del Plan Operativo Institucional de la Direccion Regional de Salud
se observan las siguientes acciones estratégicas®:

45 GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES. Plan Operativo Institucional 2019 Regién Tumbes, pp. 17 a 18. Aprobado mediante la
Resolucion Gerencial General Regional N* 81-2019/GOB.REG.TUMBES-GGR del 19 de febrero de 2019. Disponible a través del
siguiente enlace: <http://www.diresatumbes.gob.pe/transparencia/PLAN%200PERATIVO%20INSTITUCIONAL%202019.pdf>

TABLA 7. ACCIONES ESTRATEGICAS - DIRESA TUMBES

Centro de costo: 09.02. Direccion de Atencion Integral y Calidad en Salud

19A0000450604

19A0000450653

19A0000450688

19A0000450723

19A0000450831

19A0000246372

19A0000246465

19A0000246618

19A0000246649

19A0000246672

19A0000246712

Actividad Operativa

Desarrollo de normas
y guias técnicas en
discapacidad

Atencion de rehabilitacion
para personas con
discapacidad fisica

Certificacion de
discapacidad

Capacitacion a agentes
comunitarios en
rehabilitacion basada en
la comunidad

Monitoreo, supervision,
evaluacion y control del
programa presupuestal

Actividad Operativa

Tamizaje de personas con
trastornos mentales y
problemas psicosociales

Tratamiento de
personas con problemas
psicosociales

Tratamiento ambulatorio
de personas con
trastornos afectivos
(depresion y conducta
suicida) y de ansiedad

Tratamiento ambulatorio
depersonascon trastorno
del comportamiento
debido al consumo de
alcohol

Tratamiento ambulatorio
de personas consindrome
o trastorno psicotico

Prevencion familiar de
conductas de riesgo en
adolescentes familias
fuertes: amor y limites

Tumbes

Tumbes

Tumbes

Tumbes

Tumbes

Tumbes

Tumbes

Tumbes

Tumbes

Tumbes

Tumbes

Unidad de medida:

informe (2)

Unidad de medida:

indicadores

Unidad de medida:

certificacion (242)

Unidad de medida:

taller (187)

Unidad de medida:

Informe (4)

Unidad de medida:

persona tamizada
(61 704)

Unidad de medida:

persona tratada
(2 502)

Unidad de medida:

persona tratada
(4 794)

Unidad de medida:

persona tratada
(73)

Unidad de medida:

persona tratada
(36)

Unidad de medida:

persona atendida
(184)

Meta Anual
S/.

6 000

30 000

20 000

11 200

6 000

Meta Anual

S/.

66 497

42 451

5 602

4584

6 111

3565
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Monitoreo, supervision,
evaluacion y control

Unidad de medida:

19A0000568149

del programa en salud Tumbes informe (3) 3056

mental

Desarrollo de normas

yguiastécnicasparael Unidad de medida:
19A0000568227 abordaje de trastornos Tumbes norma aprobada 3056

mentalesyproblemas (4)

psicosociales
19A0000568415 Acompanamiento clinico Unidad de medida:

psicosocial Tumbes informe (3) Lo

Tamizaje de nifos y

nifas de 3 a 17 anos

con déficit en sus

habilidades sociales, Unidad de medida:
19A0000568474 trastornos mentales y Tumbes persona tamizada 4075

del comportamiento y/o (69 705)

problemas psicosociales

propiosdelainfanciayla

adolescencia

Sesiones de . .

entrenamiento en Ug;ggr?adaesir:t?g;da‘
19A0000568484 habilidades sociales para  Tumbes ?1 725) 6112

adolescentes, jovenes y

adultos

Promocion de " .

; . Unidad de medida:

19A0000568500 convivencia saludable en 1 :

familias con gestantes o Tumbes I;T‘lil;a capacitada 1834

nifos menores de 5 afnos

Capacitacion a actores q 8o
19A0000568512 sociales que promueven Tumbes %Tglac? ?g" (T??;j]da‘ 2193

la convivencia saludable P

Sesiones de Unidad de medida:
19A0000569431 entrenamiento en TS persona evaluada 7 641

habilidades sociales para
ninas, ninos

(1725)

Loexpuesto hasta este puntoda cuenta de la limitada transversalizacion del enfoque de
discapacidad, loqueasuvezreflejalanecesidad deun mayorimpulsode la tematicapor
parte de la Oredis, en cumplimiento de sus funciones.

De las entrevistas que personal de la Defensoria del Pueblo ha sostenido con los
representantesde laGerenciade DesarrolloSocial del GobiernoRegionalde Tumbes, asi
como con personal de la Oficina Regional de Atencion para Personas con Discapacidad
(Oredis) se nos informo que a la fecha no cuentan con algin programa regional relativo
adiscapacidadyaque estanen procesode formulacion, el cual viene siendoimpulsadoa
través de la Oredis.

PROYECTO PILOTO TUMBES ACCESIBLE

El Proyecto piloto Tumbes Accesible, fue impulsado desde el Ministerio de la
Mujery Poblaciones Vulnerables (Mimp) en el ano 2012 como modelo de gestion
para intervenir de manera multisectorial, intergubernamental e interdisciplinaria
la problematica que enfrentan las personas con discapacidad. Este modelo
se constituyo como estrategia del Estado Peruano para generar condiciones
de respuestas sostenidas e integrales basadas en evidencias orientadas a las
personas condiscapacidad.

Eldisefoeimplementacion del programaestuvoacargodelMimpa través del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (Conadis),
contando con la participacion, involucramiento y apoyo del Gobierno Regional
de Tumbes, llevandose a cabo dos procesos: proceso inicial, o proceso de
generacionde condicionesy procesoderespuesta, o proceso de desarrollode
estrategias de prevencion de las discapacidades y acciones de habilitaciony

En este punto es importante recordar que, conforme se sefial6 anteriormente, de un total
de 21 513 personas con discapacidad en Tumbes, el Minsa informa que solo el 16,86%
de personas con discapacidad cuentan con certificado desde el 2015 a la fecha (3 628
personas).

Alrespecto, lametadecertificacionde242 personasenelaio2019resultainsuficientey
seria pertinente evaluar su incremento en el proximo POI.

Enloqueserefiereasalud mental, como puede observarse el POl delafio 2019 siincluye
actividades orientadas a la atencion ambulatoriay en comunidad.

Finalmente, debe mencionarse que no fue posible acceder al POI de la Direccion Regional
de Educacion.

rehabilitacion de las personas con discapacidad.

La revision del PDC, PEI y POI regionales evidencian que los resultados
obtenidos por este proyecto en su proceso inicial, esto es, un diagndstico de
cuantapoblacioncondiscapacidadhayenlaregion, nolograronrepercutiren
laformulaciondeunprocesoderespuestadesde unenfoque dediscapacidad,
que busque desarrollar servicios inclusivos en todos los aspectos (educacion,
salud, trabajo, comunidad, etc.), quelogrequeseimplementenpoliticasplblicas
que generen concientizacion del respeto a los derechos de las personas con
discapacidad y que se promueva un involucramiento de la sociedad en general.
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2.1.2, Documentos de planeamiento a nivel local

Cuenta con un Plan de Desarrollo Local Concertado de la Provincia 2013-2021%. Dicho
plan cuenta con el Eje | denominado: “Derechos Fundamentalesy dignidad de las personas
- oportunidades y acceso a los servicios”, en el que se ha identificado como problema
la marginacion de las personas con discapacidad y adulto mayor. Asimismo, se advierte
carencia de infraestructura que permita la accesibilidad de las personas con discapacidad
y adultomayor?.

Del mismo modo, se ha identificado como lineamientos de politicas del Eje I, la plena
vigencia de los derechos fundamentales y la dignidad de las personas, asi como la igualdad
de oportunidades y acceso universal a los servicios basicos. Se contempla como estrategias
del Eje, fortalecer la defensay restitucion de los derechos de las personas con discapacidad
y lapromocion de la salud mental®. A pesar de lo anotado, la matriz de objetivos generales,
especificos, indicadoresy metas del Eje | no considera indicadores ni metas especificas para
la poblacion con discapacidad®.

La vision que se tiene de este eje es que al ano 2021 la provincia de Tumbes dispondra
de todos los servicios basicos, promoviendo el fortalecimiento de la capacidad del recurso
humano a través de una educacion de calidad, difundiendo la igualdad de género, el
respetoa las personas con discapacidad y adultos mayores.

Al respecto, la Municipalidad Provincial de Tumbes tiene barreras arquitectonicas que no
permiten que las personas con discapacidad accedana los servicios municipales. En ese
sentido, lo plasmado en el Plan de Desarrollo Concertado no se implementa en la practica,
puesto que no se ven acciones concretas por parte de las autoridades municipales para
revertir laexclusion.

De otro lado, en la elaboracion de expedientes técnicos para la ejecucion de obras
municipales no se toma en cuenta la Norma Técnica A.120 “Accesibilidad universal en
edificaciones”, pues no se contempla la construccion de rampas, o éstas incumplen las
especificaciones técnicas que se requieren para su adecuado acceso.

46 MUNICIPALIDADPROVINCIALDETUMBES. Plan de Desarrollo Local Concertado de laProvinciade Tumbes2013-2021. Disponible
atravésdelsiguienteenlace: <https://docs.google.com/file/d/0BzKZHCwk5ADQS1JnMmxmN3k3WVk/ edit>.

47  Ibid. p.51.

48 Ibid. pp. 144-145.

49 Ibid. p. 137.

Como muestra la fotografia, la Defensoria del
Pueblo constaté que el mantenimiento del
Paseo “El Maestro’, valorizado en la suma de
veinticuatro mil soles (S/. 24 000.00 soles),
cuya ejecucion se llevo a cabo visperas al dia
del maestro por la Gerencia de Desarrollo
Econoémico, no cumple con la Norma Técnica
A.120. Asi, en la supervision realizada el 26 de
julio de 2019, advertimos que las rampas estan
empinadas y una persona con silla de ruedas no
podriasubir o bajar sin ayuda, sumadoaello, no
esposible cruzar a la otracalle por las escaleras
en el centrode la via.

También se advirti6 que en otras obras
ejecutadas por la Municipalidad Provincial
de Tumbes tales como: “Mejoramiento de la
infraestructura vial urbana del sector noreste
del barrio Pampa Grande, Provincia de Tumbes -
Tumbes” faltaban rampas en algunos tramos de
la calle Inmaculada y algunos disefios no eran
adecuados a la norma técnica.

En el Portal de Transparencia de esta municipalidad no se hace referencia a planes
municipales que regulen o protejan derechos de este grupo vulnerable.

EnelPortal de Transparenciade estainstitucionedil nose cuentaconplanesmunicipales
que regulen o protejan los derechos de las personas con discapacidad.

Se ha advertido que los municipios provinciales no cuentan con programas para la
poblacion con discapacidad. No obstante, dentro de los programas sociales como
Programa Vaso de Leche (PVL) y comedor popular se ha establecido atencion preferente
para las personas con discapacidad.
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2.2, Enfoquedediscapacidad en la normatividad regional y local

2.2.1, Ordenanzas regionales

Anivel regional contamos con cuatro ordenanzas que regulan derechos de las personas
con discapacidad:

TABLAN°8.0RDENANZASREGIONALESSOB SONASCONDISCAPACIDAD,ENTUMBES

002-2007-

GOB.REG.
TUMBES- 09/06/2007

CRSD

001-2008-

GOB.REG.
TUMBES- 09/06/2008

CR 5t

Dlspone asignar de manera prioritaria
espacios de trabajo para personas con
discapacidad en todas las entidades del
Gobierno Regional, para la implementacion
en sus instalaciones de modulos y/o
quioscos de venta de productosy/ o servicios.

Establece que los tramites de autorizacion e
instalacion estaran exonerados del pago de
tasas, asi como de cualquier concepto por el
derechode usodel espacio.

Senala que el beneficio alcanzara al
conyugeounodelosfamiliaresde personas
con discapacidad severa y/o ninos con
discapacidad, hasta el primer grado de
consanguinidadoa lostutoreso curadores
cuando corresponda.

Asimismo, se sefiala que todas las entidades
delGobiernoRegionalde Tumbesdeberan
cumplir con contratar personas con
discapacidaden el porcentajedel 3%.

Crea la Comision Multisectorial de
Atencionde laspersonasconhabilidades
diferentes -COREMAPEHD. Esta tiene por
finalidad promover y asegurar mejoras en
lascondicionesdevidadeestapoblacion
mediante la generacion de oportunidades
laborales, socialesy culturalesatravés
deldesarrollode programasy proyectos
especificosen el marcode la luchacontra
lapobreza, asicomopromoversuactiva
participacion.

Seencargaala Gerencia Regional
dePlaneamiento, Presupuestoy
Acondicionamiento Territorial, considerar
en el organigrama estructural del Gobierno
Regional la creacion de la Oficina Regional
de Atencion a las Personas con Habilidades
Diferentes - ORAPEHD.

Se encarga como principal funcion de esta
oficina prestar atencion a las personas con
habilidades diferentes en el desarrollo,
ejecucion y evaluacion de programas,
proyectos y servicios que promuevan la
igualdad y equidad de oportunidades
buscando el desarrollo e inclusion de las
mismas>.

Esta ordenanza se desarrolla en
concordanciaconelarticulo53.3de laLey
N°29973, LGPCD.

La propuesta, no obstante, se acercaa un
modelo de aproximacion as1stenc1al1sta y
noaunmodelosocialydederechos, que
esel queadoptala CDPD.

Al respecto, son importantes las medidas
afirmativas; pero es necesario enfatizar
en la eliminacion de barreras para la
insercion de las personas con discapacidad
de manera permanente dentro de la
estructura organica de las instituciones
publicas.

Se ha verificado que la sede del Gobierno
Regional cumple con la cuota laboral
establecidaen la LGPCD.

Enlavisitadesupervisionrealizadaala
Oficinade AtencionRegionalde Personas
con Discapacidad®, se observo que ésta no
cumpliacon las funcionessenaladas.

ElpersonalacargodelaOredisinformo
que habia solicitado a través de distintos
documentos* el cumplimiento

de la Trigésima Octava Disposicion
ComplementariaFinalde laLeyN® 30879;
Ley de Presupuesto para el afo fiscal
2019, queestablece que los Gobiernos
Regionalesy Localesestanobligadosa
utilizar presupuesto institucional para
ejecutaraccionesquebeneficienalas
personas con discapacidad.

Endichosdocumentosse detallaque
elGobiernoRegionalsolocumpliécon
as1gnaratravesde recursosordinariosel
0.018%y a través de recursos directamente
recaudados el 0.002% del Presupuesto
Institucional parael aino2019.

Enese sentido, la Oficina Regional a cargo
deldesarrollo, ejecucionyevaluacion
de programas, proyectos y servicios que
promuevan la igualdad y equidad de
oportunidades no cuenta con recursos
suficientes para ejercer tal funcion.

50 RemitidaalaOficinaDefensorialdeTumbesatravésdel OficioN° 460-2019/GOB.REG. TUMBES-GGR-SGR.
51 RemitidaalaOficinaDefensorialdeTumbesatravésdel OficioN® 460-2019/GOB.REG. TUMBES-GGR-SGR.
52 Posteriormente,atravésdelaOrdenanzaRegionalN° 008-2011-GOB.REG.TUMBES-CRsemodificd elnombredelaoficina
53  Visitade supervision realizada a la OREDIS el 10 de setiembre de 2019.
54 Informe N° 159-2019/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRDS-OREDIS (01.7.19) e Informe N° 162-2019/GOB.REG.TUMBES-GGR-GRDS-

OREDIS (04.7.19).

004-2012-

GOB.REG. 13/04/2012
TUMBES-CR

008-2018-

GOB.REG.
TUMBES- 08/06/2018

CR-CD*

Declara de interésy prioridad regional
elProgramaPiloto“Tumbesaccesible”
yse conformael Comité Regionalde
formulacion e implementacion del
programa pilotoantes mencionado,
que tiene comofinalidad promover
el desarrollo inclusivo de las personas
con discapacidad de Tumbes.

Seestablece laatencion preferente
alaspersonas condiscapacidad,
mujeresgestantes, nifas, ninos

y personas adultas mayores en
lugaresdeatencionalpublico, sean
instituciones publicas o privadas, de
laregion. Todoelloenelmarcodelo
dispuestoporlalLeyN° 28683; Leyque
establece laatencion preferente alas
mujeresembarazadas, lasnifias, nifos,
los adultos mayores y las personas
con discapacidad.

\/ V"

Como se menciono, el proyecto
nohatenidomayorimpactoenlas
condicionesdevidadelapoblacion
con discapacidad.

En la visita de supervision realizada

a las instalaciones del Gobierno
Regionalde Tumbesseadvirtioque
los lugares deatencional publico

no son accesibles y no cuentan

con letreros visibles de atencion
preferente.

Asimismo, como se aprecia en la
fotografia ubicada lineas abajo, , el
acceso a mesa de partes e ingreso
principal de esta institucion no cuenta
con rampas de acceso para personas
con discapacidad ni para adultos
mayores.

En esta fotografiase apreciala mesa
de partes del Gobierno Regional de
Tumbes, la cual no es accesible para
personas con discapacidad enssilla
de ruedas, al no contar con rampas.

2.2.2, Ordenanzas de las municipalidades provinciales

Laregionde Tumbescuentacon tresprovincias: Tumbes, Contralmirante Villary Zarumilla. A
cada unade las municipalidades provinciales se les requirio informacion a fin de conocer las
ordenanzas municipales que se habrian publicado en torno a la proteccion de los derechos
de las personas con discapacidad. Asimismo, se hizo bisqueda de dicha informacion a
través del Portal de Transparencia web de cada municipalidad.

55 RemitidaalaOficina Defensorial de Tumbesa travésdel Oficio N° 460-2019/GOB.REG. TUMBES-GGR-SGR.
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Los resultados que encontramos son los siguientes:

TABLAN°9.O0RDENANZAS DE LA MUNICIP DPROVINCIALDETUMBES
SOBREPERSONAS CON DISCAPACIDAD

I o I 10

LaMunicipalidadse compromete
ainstitucionalizary transversalizar
el enfoque y los principios de

género,loqueseimplementaraa

I\OArdgn?nZlaN 3 travésdenormas, politicas, planes,
unicipa programas, reglamentos, entre Seaprobosuelaboracionperonose
003-2013-MPT- ~ 20/03/2013  goc Enconsecuencia, se aprueba concretotalplannise llevoacabo.
SG la elaboracion del Plan de Igualdad
de Género de la Provincia de Tumbes
2013-2017, dentro del cual se
tomaraencuentaalapoblacioncon
discapacidad.
Apesarquese cuentaconunaordenanza
municipal que regula el transporte
En la implementacion del Reglamento  de pasajeros urbano e interurbano
del serv!';::io de transporte pgublico (Ordenanza Municipal N* 017-2013-MPT-
de pasajeros urbano e interurbano 5(?) e sle ha establecido como
yekmercndhsesabacesse  Ecnlegeg ecrpadies
I(\)Arde;ng nZlaNe los conductores de los vehiculos personaspcon discapacidadfisicadia
01”;]‘;3? 3a MPT-  24/10/2013 de lasempresas autorizadas estan a dia se enfrentan a la negativa de los
prohibidos de negarsearecoger conductores de trasladarlos a sus centros
SG esc?lares, tanc1anqs, ln\gahd<t)s l())l de labores®.
cuaiquierotropasajero. >€ estab'ece Por tanto, urge una adecuada fiscalizacion
que el incumplimiento de esta B e iy P
Ay .+ . v prestacion de los servicios de
{Jbllgac;on c<l)_nst|t_l:|yedlnfracc1on yda transporte publico para la poblacion
Ssauaiaapiieation celasaneiony vulnerable de modo que se hagan
efectivaslassancionesporestosactosde
discriminacion.
Se establecen beneficios tributarios
para personas con discapacidad que
I?Ard?n?nZlaN" sean titulares de un predio (casa-
unicipa habitacion) previa constatacion
007-2014-MPT- ~ 28/04/2014 | (oriticacion de la Omaped.
SG Disponiendo la condonacion del 90%
deladeudaacumuladaal 31-12-2013
por concepto de arbitrios municipales.
Se establecen beneficios tributarios
para personas con discapacidad que
AOA"?]?C'?;;ZE . sean titulares de un predio (casa-
unici habitacion) previa constatacion
004-2015/ 28/05/2014 y verificacion de la Omaped.
MPT-SG Disponiendo la condonacion del 90%

deladeudaacumuladaal31-12-2014
por concepto de arbitrios municipales.

56 Expediente Defensorial N* 0726-2019-000115.

Ordgn_anza i Se dispone la creacion de un Registro
Municipal N 24/07/2015 de Organizaciones de Personas Existey se encuentraa cargode la
016-2015-MPT- Adultas Mayores y personas con Omaped.
ALC discapacidad.
Se advirtio que la ordenanza no se viene
cumpliendo.
La representante de la Omaped de Tumbes
alertéalaautoridadedilrespectoala
falta de accesibilidad arquitectonica. En
ese sentido, ha solicitado se habilite un
modulo de atencion para personas con
Se aprobaron las normas de discapacidad®. Asimismo, ha solicitado se
Ordenanza accesibilidad urbanistica y gestione un proyecto que contemple la
Municipal N° 13/07/2017  arquitectonica en el distrito de construccion de una plataforma elevadora
007-2017-MPT- Tumbes, en beneficio de las personas para el acceso de las personas con
ALC> con discapacidad. discapacidad al segundoy tercer nivel de la

Municipalidad Provincial®.

En referencia a la accesibilidad
arquitectonica de la ciudad, ha requerido
se gestione una rampa de acceso a la
conchaacusticadelaplazadearmas,ala
cualnopuede-demaneraindependiente
-acceder una persona en silla de ruedas®.

Fuente: Portal de Transparenciaweb de la Municipalidad Provincial de Tumbes
Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

Hemos podido advertir a través del Portal de Transparencia web de esta municipalidad,
quenocuentaconordenanzasmunicipalesqueregulanoprotejanderechosdeestegrupo
vulnerable.

Hemos podido advertir a través del Portal de Transparencia web de esta institucion edil que
no cuentan con ordenanzas municipales que regulen o protejan derechos de este grupo
vulnerable.

Respectoa la creacion de las Oficinas de Atencion Municipal para Personas con Discapacidad
(Omaped), advertimos que las tres municipalidades provinciales, Tumbes, Zarumillay
Contralmirante Villar, sicuentan con sus Omaped, las cualeshansidocreadasa travésde
ordenanzas municipales pero bajo la vigencia de la anterior Ley General de la Persona con
Discapacidad; estoes, la Ley N° 27050.

57 RemitidaalaOficina Defensorial de Tumbes a través del Oficio N* 059-2019/MPT-GDSPV-SGOMAPED.
58 InformeN® 100-2019/MPT-SGOMAPED del 12 de agosto de 2019.

59 Informe N° 065-2019-MPT-GDSPV-OMAPED del 4 de junio de 2019.

60 InformeN° 101-2019-MPT-GDSPV-OMAPED del 12 de agosto de 2019.
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Asimismo, conrelaciona las diezmunicipalidadesdistritales de laregion, todas cuentan
con Omaped; sin embargo, la Omaped del distrito de Aguas Verdes, ubicado en la provincia
de Zarumilla, funciona a pesar de no contar con ordenanza de creacion.

2.3. Principales barreras identificadas por las personas con discapacidad y sus
organizaciones

Se identificaron las siguientes barreras®':

En relacion a la designacion del presupuesto establecido en la Ley de Presupuesto para
elanofiscal2019, hemosadvertidoqueelgobiernoregionaly losgobiernoslocalesno
hancumplidoconasignarel 0,5%desupresupuestoinstitucional paralasactividades
de la Oredis y Omaped; respectivamente, tampoco han destinado el 0,5% de su
presupuesto institucional para mejorar la accesibilidad arquitectonica de sus sedes.

En las visitas de supervision realizadas este afio a 11 Omaped atendiendo a la
demanda de las organizaciones de personas con discapacidad®, se advirtié que
enrelacionalaincorporaciondelasOredisy Omapedenlaestructuraorganicadel
GobiernoRegionalyLocal, alinlaMunicipalidad Distritalde San JuandelaVirgeny
Matapalonocumplen- pesealasrecomendacionesquese lesharemitido®- conlo
dispuestoen losarticulos69° y70° dela Ley General de la Personacon Discapacidad.

Pese a las reiteradas recomendaciones y actividades de concienciacion realizadas
por la Oficina Defensorial de Tumbes, representantes de personas con discapacidad
y sociedad civil, ain persistenen laafectacion al derechoalaaccesibilidaden las
Oredis yOmaped.

Asi, de las 11 oficinas municipales supervisadas, ocho son inaccesibles. Las oficinas
de lasMunicipalidadesde San Juande la Virgen, Pampasde Hospital, San Jacinto,
LaCruz, Corrales, Zarumilla, Papayal y Casitas cuentan con un espaciode trabajo
bastante reducido ya que comparten oficina con otras dependencias, lo que impide
que una persona con silla de ruedas pueda ingresar.

La OMAPED de San Juan de la Virgen
noesaccesible parapersonas usuarias
desilladeruedas, yaqueelingresoes
estrechoy no cumple con las medidas
técnicas de accesibilidad para personas
con discapacidad.

61 Larelaciondeorganizacionesde personas con discapacidad consultadas se puede verificar en el Anexo del presente informe.

62 Enlosmesesdeagostoysetiembredelano2019serealizaronvisitasdesupervisionalasOmaped delaProvinciade Tumbes
consusdistritos Corrales, La Cruz, San Jacinto, San Juan de la Virgeny Pampasde Hospital. Asi, en la Provinciade Contralmirante
Villarsevisitaron las oficinas de Omaped de Zorritos, Canoas de PuntaSaly Casitas. Y, enla Provinciade Zarumillasevisitaron las
oficinasdeOmapeddeZarumillayPapayalpuesenelcasodelosdistritosde Aguas VerdesyMatapalonoseencontroningin
encargado al encontrarse éstos de comision de servicios.

63 Informe N° 001-2017-DP/OD-TUMBES del 16 de agosto de 2017.

De las 11 Omaped supervisadas, mas del 50% no cuentan con impresora ni
computadora para realizar sus labores. Este es el caso de las Municipalidades de
San Jacinto, Pampas de Hospital, San Juande la Virgeny Corrales. Y enel casode
la Omaped de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, no cuentan con
servicio de agua potable, niinternet.

Algunos encargados de las Omaped desconocen cuales son sus funciones
enmarcadas en la LGPCD, dedicandose a realizar labores que se aproximan mas a un
modelo asistencialista o caritativo de la persona con discapacidad; esto es, obtener
donaciones para poder atender a la poblacion de su jurisdiccion, antes que una
intervencion con enfoque de derechos.

Aunadoaello, losservidores de las Omaped reportan ausencia total de la Oredisy
del Conadis en el fortalecimiento de sus capacidades.

En consecuencia, hasta el mes de setiembre del afio 2019 solo la Omaped de Tumbes
y Contralmirante Villar cumplieron con supervisar el cumplimiento de lo dispuesto
en laLGPCD en el ambito de su competenciay denunciar su incumplimiento ante
el 6rgano administrativo pertinente, de acuerdoa lo estipuladoen el literal i) del
articulo70° de laLey N° 29973.

El derecho a acceder, en igualdad de condiciones que los demas, al entorno fisico de
lasinstituciones publicasy privadas, los medios de transportey los servicios de manera
autonomaeindependiente; nosedesarrollaconformelodisponeelarticulo15° de
la LGPCD. Alrespecto, diferentes representantes de asociaciones de personas con
discapacidaddelaregionhansolicitadolaintervencionde la Defensoriadel Pueblo
yaqueen laejecucionde obraspUblicasno se tomaen cuentalaNormaTécnicaA.120.

Se advirtio que se construyen espacios publicos que no permiten el acceso para
las personas con discapacidad ya que los mismos no cuentan con rampas y, en
caso cuenten con estas, no son accesibles. Entre las instituciones quejadas por
este tipo de vulneracion de derechos tenemos al Gobierno Regional de Tumbes,
las Municipalidades Provinciales, las Oficinas de Atencion para Personas con
Discapacidad y Centros de Salud de la region, Centros de Emergencia Muijer,
Comisarias e instituciones educativas®.

Respecto a la promocion y difusion de los derechos de las personas con
discapacidad, de las 11 Omaped visitadas, solo las provincias de Tumbes, Zarumillay
los distritos de Pampas de Hospital, San Jacinto, La Cruz han realizado tales labores
deconcienciacionenladefensadelosderechosdelaspersonascondiscapacidad.

Deigualmanera, lapoblaciéncondiscapacidadhaalertadolafaltadeaccesoalos
medios de transporte urbanos de la region. Asi, la Defensoria del Pueblo advirtio que
las personas con discapacidad no tienen acceso adecuado al transporte piblico® ya
que los transportistasque brindanelserviciosonrenuentesatrasladarapersonas
ensilla de ruedas, causando que éstas lleguen fuera de horario a su centro de labores
oincurran en movilidad particular para llegar a su destino.

64 Expedientes Defensoriales N° 0726-2018-000405, 0726-2018-000517, 0726-2019-000771.
65 Expediente Defensorial N* 0726-2019-000115.
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Enesesentido,serecomendoal JefedelaRegionPolicialde Tumbesprogrameuna
reunionde coordinacionentrelos propietarios de las asociaciones de conductores
ylaPoliciadeTransito, afindedarcumplimientoa normatividadrelacionadaalos
derechos de las personas con discapacidad.

- En el ambitode las politicas desarrolladas en temas de salud, la principal barrera
advertida por las organizaciones de personas con discapacidad se refiere al acceso
al certificado de discapacidad ya que la mayoria de centros de salud certificadores
de discapacidad® -esto es, Establecimiento de Salud de Zarumilla, Pampa Grande,
Zorritos, Corrales, Aguas Verdes, Barrancos y Rica Playa-, carecen de médico
certificador permanente, por lo que las personas con discapacidad deben trasladarse
hasta la provinciade Tumbes paraobtener su certificado de discapacidad.

Aunadoaello, losusuariosrefierenque, enlamayoriadeloscasos, losestablecimientos
de salud nobrindan la atencion preferente que establece laLey N° 28683, Ley de
trato preferente para las mujeres embarazadas, nifos, nifas, adulto mayory persona
condiscapacidad, y resultaoneroso trasladarse al establecimiento médico.

Asimismo, la Defensoria del Pueblo advirtié que en el Hospital Regional II-2 “José
Alfredo Mendoza Olavarria” de Tumbes, el tramite para obtener por primera vez el
certificadode discapacidad , estaba condicionado al pagode diezsoles (S/. 10.00)67.
En ese sentido, recomendamos a la Directora Ejecutiva de dicho nosocomio la
adecuacion inmediata del sistema de recaudacion y de admision a fin de que
permita filtrar los tramites de certificacion para carnet de discapacidad y se proceda
a la devolucion de los cobros indebidos.

2.4. Aspectos pendientes en las politicas plblicas y normatividad regional y local desde
el enfoque de discapacidad

Anivelregional, el Plande Desarrollo Regional Concertado2017-2030noincorporaensu
formulacion el enfoque de discapacidad, lo cual es una seria debilidad para su consideracion
en la agenda pUblica.

Por otro lado, ni el Plan Estratégico Institucional 2019-2022 y el POI 2019 del Gobierno
Regional de Tumbes logran transversalizar el enfoque de discapacidad en sus distintas
acciones estratégicas. Si bien se prevén acciones estratégicas vinculadas a derechos de
las personas con discapacidad (accesibilidad al gobierno regional, educacion y salud), las
metas incluidas resultan insuficientes para alcanzar cambios significativos favorables a la
poblacion con discapacidad en orden al modelo social y de derechos establecido en la
CDPDYy a las obligaciones asumidas por el Estado peruano, en particular en lo que respecta
ala educacioninclusiva.

66 Véase relacion de establecimientos certificados de discapacidad a través del siguiente enlace: <https://cdn.www.gob.pe/
uploads/document/file/339530/Relacion_de_Establecimientos_Certificadores_de_la_Discapacidad.pdf>.

67 Expediente Defensorial N* 0726-2019-00063

A nivel local, vemos que el Plan de Desarrollo Local Concertado de la Municipalidad
Provincial de Tumbes ha contemplado la problematica de discapacidady se ha identificado
la tematica en los lineamientosy en la estrategia de uno de los ejes. Sin embargo, no se han
consideradoindicadores ni metas especificas para las personas con discapacidad, con lo
cualnoseevidenciariaintencion de cambiosfavorablesadichapoblacion. Estasituacion
se evidencia también en la falta de accesibilidad a los servicios que brinda la Municipalidad
para las personas con discapacidad.

En el casode las Municipalidades Provinciales de Contralmirante Villar y Zarumilla hay total
ausencia de formulacion de politicas publicas en beneficio de las personas con discapacidad
desujurisdiccion, hechoquehaquedadodemostradoenlagestionde lasOMAPED, donde
se advierte serias carencias de atencion, accesibilidad y presupuesto para el desarrollo de
sus funciones.

En el afo 2012 el Mimp llevo a cabo, a través del Conadis, el Programa Piloto Tumbes
Accesible, que buscoé sentar las bases para que a nivel regional se desarrollen politicas
publicas en beneficio de las personas con discapacidad. Sin embargo, este programa tenia
una etapa de respuesta que no logré sostenibilidad en la incorporacion de lo dispuesto
enla CDPDen los planes, programasy servicios de las instituciones. Esto implica que se
requiere incluir en los planes a nivel regional y local, acciones concretas desde un enfoque
dediscapacidad, afavordel ejerciciode derechosde las personascondiscapacidad.

Con relacidén a la normativa regional y local, ésta es escasa y en algunos casos la que
existe nose implementaen la practica, como la referida a la accesibilidad urbanisticay
arquitectonica. Preocupa de manera particular el incumplimiento de las disposiciones
que obliganalaasignacion presupuestal a las Oredisy las Omaped, pues elloincideen el
cumplimiento de las funciones que les han sido asignadas en la LGPCD.

En ese sentido, urge que las autoridades regionales y ediles incorporen y desarrollen
lo dispuesto en la CDPD y la LGPCD en las politicas publicas y la normatividad de su
jurisdiccion, asicomo, que velen por laimplementacion del enfoque de discapacidaden
la gestionpublica.
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CUMPLIMIENTO DE DERECHOS DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA REGION:
EDUCACION,SALUDMENTALYTRABAJO

3.1. Derecho a la educacion inclusiva
3.1.1, Estadisticassobre educaciondepersonas condiscapacidadenTumbes

En relacion con el acceso a la educacion, de acuerdo a la informacion obtenida en los Censos
Nacionales 20174, el porcentaje de mujeres con discapacidad en condicion de analfabetismo
es mayor que el de hombres con discapacidad (51,2%, en comparacion con 48,8%)y, a la vez,
mayor que el de mujeres sin discapacidad (51,2% en comparacion con 49,8%).

Lo senalado alerta sobre la necesidad de una evaluacion interseccional de la problematica
de accesoalaeducacion, asicomode las propuestas de acciones para superarla.

Ilustracion N° 10. Personas cony sin discapacidad en condicion de
analfabetismo, segun sexo, en Tumbes

Notienediscapacidad - [N <5.5°%
Si tienealgunadiscapacidad |1 50k

Mujer

Hombre

Fuente: Inei - Censos Nacionales 2017: XIl de Poblacion, VIl de vivienday Ill de Comunidades Indigenas.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

Porotrolado, enrelacionconelnivel deaccesoalaeducacion, lascifrasreflejanquelabrecha
esmayor paralapoblacion con discapacidad, por lo que no deberia perderse de vista que
elaccesoa la educacion es unode los objetivos prioritarios del Plan Bicentenario al 20219,

68 Sobreelparticular,lainformaciénpuedeextraersedelsiguienteenlace: <http://censos2017.inei.gob.pe/redatam/>.

69 Eldocumento denominado “Plan Bicentenario al 2021”, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 054-2011-PC, publicado
eneldiariooficial “ElPeruano”el23 de juniode 2011, sefalacomo lineamientode politicaenelsectoreducacion, losiguiente:
“Garantizarque el paispermanezcalibre de analfabetismo, interviniendo enzonasurbanomarginalesy rurales, conatencionespecial
alas minorias étnicas y lingtiisticas, las poblaciones indigenas, los inmigrantes, los nifios y jovenes sin escolarizary las personas con
discapacidad” (p. 109).

Ilustracion N° 11. Personas cony sin discapacidad detres afios a
mas, segunsuniveldeaccesoalaeducacion,enTumbes

Sin Nivel 11%

12¢
Primaria 27%

42%
Secundaria 38%
29%

Superior No 12%
Universitaria 8%
Superior 1:%
Universitaria 10%

B No tiene discapacidad W Si, tienealgunadiscapacidad

Fuente: Inei - Censos Nacionales 2017: XlI de Poblacion, VI de vivienday Ill de Comunidades Indigenas.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

Comoseobserva, en el casode las personas con discapacidad, el mas alto porcentaje accede
solohastael nivel primario; mientras que, en el casode las personassindiscapacidad, el
mas alto porcentaje accede hasta el nivel secundario, esta brecha es una muestrade la
desigualdad existente en el sector de educacion.

Porotrolado, seglinlos resultados de los Censos Nacionales 2017, enlaregion de Tumbes
hayuntotalde5735personascondiscapacidadenedadescolar (0-29anos). Sinembargo,
deacuerdoal CensoEscolar2018 del Ministeriode Educacion, solo 1331 estudiantes con
discapacidadde0a29anosestanincluidosenelsistemaeducativo, locualnorepresenta
nilacuarta parte de la poblacion con discapacidad en edad escolar (23%).

Porloque, talcomomuestraelcuadrosiguiente, el 77%de personascondiscapacidaden
edad escolar se encuentran fuera del sistema educativo.

70 Sibien el cociente resulta de la division de cifras obtenidas en afios distintos (2017 y 2018), cabe precisar que el resultado es

un aproximativo que representa el estatus de segregacion existente de cara a la inclusion de personas con discapacidad en el
departamento de Tumbes.
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Ilustracion N° 12. Personas con discapacidad en edad escolar
(0-29aios)incluidosenelsistemaeducativo,enTumbes

B Fueradelsistemaeducativo

Fuente: Censos Nacionales 2017: Xl de Poblacion, VIl de vivienday lllde Comunidades Indigenas. Censo Educativo 2018.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

3.1.2. Instituciones educativasinclusivas

Segln los resultados del Censo Educativo del ano 2018 realizado por el Ministerio de
Educacion”, enlaregionde Tumbes hay 163 instituciones educativas inclusivas, de las
cuales 125 son de gestion publicay 17 son de gestion privada, ambas en el ambito urbano.
Dentrodelambitoruralhay21institucioneseducativasinclusivasdegestionpublica.

Ilustracion N° 13. Instituciones educativas inclusivas 2018, en Tumbes

%

M 1.E.Publicas

Fuente: Censo Educativo 2018.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

71 Sobre el particular, puede accederse a la informacion a través del siguiente enlace: <http://escale.minedu.gob.pe/

inicio;jsessionid=645cff940e0618c698d7e9762ce8>.

3.1.3. Acompafiamientoalasnecesidadeseducativasdeestudiantescondiscapacidad

A nivel regional contamos con siete equipos Saanee integrados por 36 profesionales cuyo
porcentajedeatencionanivelinicial esde44,1%;59,2%anivel primarioy 36,8%anivel
secundario. Comoseevidencia, el nivel de atenciénenelnivel secundario esmenoren
relacion a los demas niveles, lo cual puede deberse a que son pocas las personas con
discapacidad que culminan la educacion basica regular.

TABLAN® 10PROFESIONALES QUEINTEGRAN LOSEQUIPOS SAANEE
ENTUMBES, ANO 2019
n Nombre de Saanee

1 Tumbes Saanee N°001 13
“San Juan de Dios”

2 Tumbes Saanee N°002 8
“San Nicolas de Tolentino”

3 Tumbes Saanee N°003 “San Francisco de Asis” 3

4 Tumbes Saanee N°005 “Nuestro Sefor Cautivo” 4

5 Contralmirante Villar Saanee N°006 “Nifo JesUs de Praga” 3

6 Contralmirante Villar Saanee N°008 “Divino Nino” 3

7  Zarumilla Saanee N°004 “Sagrado Corazon de Jesus” 2

Fuente: DireccionRegional de Educacionde Tumbes.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Del detalle del cuadro observamos que en la provincia de Zarumilla solo cuentan con
un equipo Saanee conformado por dos profesionales para atender a 24 instituciones
educativas publicasy 7 instituciones educativas privadas de nivel primario, asi como 11
instituciones educativas publicasy5 privadas de nivel secundario. Al respecto, esevidente
que en la provincia de Zarumilla el equipo Saanee no puede atender la demanda de
estudiantes que requieren su apoyo.

De acuerdo al articulo 37 del Reglamento de la LGPCD?, las Direcciones Regionales
de Educacion, disefian e implementan acciones que garanticen la conformacion del
Saanee, asignandoles los recursos econémicos y humanos para el acompanamiento de
lasinstituciones educativasen el areadeinfluencia. Sinembargo; noexisteelnimero
suficiente de Saanee para responder a la necesidad de apoyo, por lo que este serviciono se
encuentraalalcance de lasinstituciones educativas publicasy menos de las instituciones
educativas privadas.

72 Art.37,Reglamento de la LGPCD.
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De las visitas de supervision’ que se realizaron a seis de los siete equipos Saanee de la
region, se verifico que:

73

Tresde ellos (Saanee N° 004 Sagrado Corazon de JesUs; Saanee N° 003 San Franciscode
Asis; y Saanee N° 005 Nuestro Sefor Cautivo) no cuentan con resolucion de creacion.

Ninguno de los equipos Saanee supervisados atendia a instituciones educativas
privadas.

Ningln equipo Saanee cuenta con profesionales en psicologia, solo un Saanee cuenta
con terapista fisico (Saanee Nuestro Sefior Cautivo), tampoco no cuentan con profesional
enterapiadelenguaje, especialistaendiscapacidad cognitiva, auditiva, nivisual.

AlconsultarsielSaaneehabiaparticipadoenlaelaboraciondel Proyecto Educativo
Institucional en las escuelas de sujurisdiccion, cuatrode losseis Saanee reportaron que
no habian cumplido con tal labor.

Respecto a la dificultad de atencion, dos Saanee refirieron que tienen dificultad para
atender estudiantes con discapacidad auditivay un Saanee reporté dificultad para
atender estudiantes con TEA.

En referencia al nimero de veces que el Saanee capacita a una misma institucion
educativa, elloesvariable dependiendo de cada Saanee. Hay algunos que realizan
capacitaciones una vezasemana, algunos mas de una capacitacion en el mesyotros lo
hacendosocincovecesalano. Enese mismosentido, alconsultarconquéfrecuencia
visitan a las escuelas inclusivas, la mayoria reporto que realizan visitas en el transcurso
delasemana; mientras que uno de ellos realiza visitas mensuales.

En dichas visitas se brinda apoyo y asesoria a estudiantes con discapacidad, estudiantes
en general, docentes de estudiantes con discapacidad y docentes en general. No
obstante, el 100% de los Saanee supervisados reporté que dichas visitas no son
suficientes para cubrir la demanda de atencion.

Lostemasenlosquerealizancapacitacionesalasinstitucioneseducativasversansobre
técnicas pedagogicas, adaptaciones curriculares, concientizacion, adaptaciones de
material didactico (a excepcion del Saanee Zarumilla), formulacion de indicadores de
logros para laevaluacion de aprendizajes (a excepcion del Saanee de Zarumillay el
Saanee San Nicolas de Tolentino).

Asimismo, el 100% de los Saanee supervisados brindan capacitacion sobre educacion
inclusiva a los estudiantesy familiares de estudiantes con discapacidad.

EL 50% de los Saanee no brinda capacitaciones a las instituciones educativas en torno
alenguadesenasnisistemabraille (exceptoel Saanee de Zarumilla, el Saanee San
Francisco de Asis y el Saanee Nuestro Senor Cautivo de Ayabaca).

Respectoalaparticipacionde losSaaneeenel Plan Anualde Trabajode 2019 delas
escuelasinclusivasa lasque apoyan, hemosadvertido que solocuatrode los seis Saanee
supervisados participaron en la elaboracion de este instrumento de gestion escolar.

Enlosmesesdejulioysetiembredel2019serealizaronvisitasdesupervisionalosEquipos Saanee “SanJuandeDios”, “San
Nicolas de Tolentino”, Saanee N°003 “San Francisco de Asis”, Saanee N° 005 “Nuestro Sefor Cautivo”, Saanee N°008 “Divino
Nino”y Saanee N°004 “Sagrado Corazon de JesUs”.

Asimismo, se reporto falta de participacion de los familiares de estudiantes con
discapacidad en la elaboracion del mismo.

EL100% de los Saanee supervisados reportd que cuenta con un Plan Anual de Trabajo,
el cual esta articulado con el Presupuesto Operativo Institucional de los Centros de
Educacion Basica Especial (CEBE).

No obstante, todos los equipos Saanee supervisados expresaron que no cuentan con
presupuesto suficiente para llevar a cabo tal instrumento de gestion ni para fortalecer
las capacidades de sus integrantes.

EL100%de los Saanee supervisadoshan contempladoensus planesanualesde trabajo
acciones para concientizar a la comunidad educativa sobre la educacion inclusivay
evitar casosde violencia escolar y discriminacion contra estudiantes con discapacidad.

De los seis Saanee supervisados, solo tres registran en el aplicativo Siseve los casos de
bullying que ocurrenen las escuelasinclusivas a las que apoyan, los demas coordinadores
refierenque dichalabor larealizan los Directores de cadainstitucion educativa.

Respectoa laelaboraciondel Plande Orientacion Individual de todos los estudiantes
con discapacidad con la participacion de los docentes y la evaluacion psicopedagogica
detodoslos estudiantesque nocontabanconellaal momentode lamatricula, seisde
los siete Saanee reportaron que se habian elaborado tales documentos.

Todoslos Saanee supervisadosinformaronquebrindanapoyoa las escuelasinclusivas
para realizar las adaptaciones curriculares de los estudiantes con discapacidad ya sea a
nivel curricular, de accesoy pedagogico.

Asimismo, brindanasistenciaalasescuelasinclusivasenelprocesode formulacionde
indicadores de logro para la promocion y certificacion de estudiantes con discapacidad
de acuerdo a las adaptaciones curriculares.

Finalmente, al consultar si se han disefado evaluaciones flexibles y diferenciadas para
estudiantes con discapacidad, cuatro de los seis Saanee supervisados informaron que si
se habrian disefiado tales evaluaciones.

3.1.4. Presupuesto paralaimplementacion regional de la politica de educacion

inclusiva

A través del aplicativo de Seguimiento de la Ejecucion Presupuestal (consulta amigable)
del MEF7, se advirtio que, acadaunadelas Ugel de la provincia de Tumbes, Contralmirante
Villar y Zarumilla se les asigné presupuesto para la implementacion de la politica de
educacioninclusiva, segin el siguiente detalle obtenido en el mes de setiembre de 2019:
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Provinciade Tumbes: AlaUgel Tumbesse le asigno presupuestode S/. 2457 568 soles
cuyoavancealmesdesetiembrede2019erade66,1%. Ladivisiondeestepresupuesto
consistio en lacomprade materialesy Utiles de oficina, asi como para ensefianza. Sin
embargo, advertimos que la inversion para la adquisicion de materiales de ensefianza

La informacion puede ser consultada a través del siguiente enlace: <https://www.mef.gob.pe/es/seguimiento-de-la-
ejecucion-presupuestal-consulta-amigable>.
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eramuypoca(S/.4185soles)enrelacionalosdemasrubros. Asimismo, seobservoque
lamayor parte del presupuesto (S/.2281280soles) se destinda pagode personal.
De la ejecucion detallada del presupuesto advertimos que para movilidad local
del equipo Saanee se destind S/. 18 760 soles, desde el mes de agosto. Al respecto,
consideramos que el asesoramiento que brindan los Saanee a las instituciones
educativasregularesdebe ser continuoy sostenidoalo largo del afo escolar.

Para las instituciones educativas se destind la compra de materiales de aseo, limpieza
y cocina, asicomo paramaterialesde oficina (S/. 40682 soles)y una ciframuy menor
paramaterialesdeenseinanza. Tambiénse prevéel pagode serviciosbasicos (energia
eléctrica, agua, gas, telefonia fija e internet).

Finalmente, también se observo que la Ugel Tumbes destind presupuesto para
desarrollode talleresy seminarios dirigidos a las familias involucradas en el proceso
educativo de los estudiantes con discapacidad.

+ Provinciade Zarumilla: AlaUgel Zarumilla se le asignd un presupuestode S/. 598 179
soles para la implementacion de la educacion inclusiva. De ello se destinaron S/. 5 559
soles para la compra de materiales de oficinayS/. 2 231 soles para Utiles de ensefanza.
Sinembargo, Seobservaque el presupuestodestinadoparael rubrode materialesde
ensefanzaesinferioren comparacion al destinado para materiales de oficina. Asimismo,
lamayorpartedelpresupuesto(S/.546064soles)sehadestinadoal pagode personal
contratado de manera oportuna.

Desde el mesdeagostose destinounmontoparalamovilidadlocaldelSaanee. Enese
sentido, sereiteraquelaasignacionderecursosparael Saaneedebesersostenidaalo
largo delano.

Con relacion a las instituciones educativas, se asigno presupuesto para compra de
materialesdeaseo, limpiezaycocina; asicomoparael pagodeserviciosbasicoscomo
energia eléctrica, aguay gas.

Finalmente, se destind presupuesto (5/. 9061 soles) para la capacitacion de las familias
involucradasenel procesoeducativode las personascondiscapacidad. Sinembargo,
al mes de setiembre habia soloun 18% de ejecucion del gastoen el rubro del dictado
de seminariosy talleres. En ese sentido, se observa que las charlasy seminarios también
deben ser sostenidos a lo largo del ano.

+ Provincia de Contralmirante Villar: Del seguimiento de la ejecucion de la partida

presupuestal N° 106 de la jurisdiccion de la provincia de Contralmirante Villara cargode
la Ugel, se advierte que se hadestinadoS/. 565 373 soles.
Paralacomprade (tilesde ensenanza se handestinado S/. 1076 soles; montoque es
muy inferior al destinado para la adquisicion de materiales de oficina (5/. 23 014 soles).
Asimismo, advertimos que la mayoria del presupuesto se destina para el pago de las
remuneraciones del personal contratado oportunamente.

Con relacion a la movilidad local del equipo Saanee, desde el mes de agosto se ha
destinado un presupuestoimportante de S/. 10560 soles; peroal mes de setiembre
-fechaenlaquerealizamosseguimientoalaejecuciondelapartidapresupuestal-el
avance de gasto era del 10%.

Loexpuestopermiteanotar quelaasignacionderecursostardiaparael Saaneesereplica
en todas las jurisdicciones, lo que se condice con los resultados de la supervision realizada
en el mes de junioa las instituciones educativas, cuyos representantes manifestaron que no
habian recibido asesoramiento del equipo Saanee.

Con relacion a los suministros para el adecuado funcionamiento de la institucion educativa,
advertimos que la Ugel de Contralmirante Villar ha destinado presupuesto para la compra
de materiales de oficina, suministros médicos y pago de servicios basicos como energia
eléctrica, agua, gas y servicio de telefonia fija e internet.

3.1.5. Principales barreras al derecho a la educacion inclusiva, identificadas por las
personas con discapacidad y sus organizaciones

Las personas con discapacidad y sus organizaciones refirieron que’:

+ La mayoria de instituciones educativas contarian con infraestructura inaccesible. De
las supervisiones realizadas por la Oficina Defensorial de Tumbesen losanos 20187 y
201977, se verifico que las rampas instaladas en las instituciones educativas no cumplen
conlasespecificacionesde lanormatécnica de adecuacionarquitectonicayaque los
accesos a las aulas presentan desnivelesy los servicios higiénicos no estan adaptados
para los estudiantes con discapacidad.

+ Lasinstituciones educativas no contarian con docentes capacitados para atender a
estudiantescondiscapacidad, por loquesushijosnopuedenaccederaunaeducacion
de calidad, lo cual dificulta su permanencia en el sistema educativo. En algunos casos,
ante esta situacion, optan por matricular a sus hijos en Centros de Educacion Basica
Especial (Cebe).

+ A los padres de familia de nifos, ninas y adolescentes con discapacidad severa o
multidiscapacidad, que radican en zonas rurales, les resultaria dificultosoy oneroso que
sus hijos asistan a un Centro de Educacion Basica Especial (Cebe) ya que estos solo se
ubican en zonas urbanas.

Asi, por ejemplo, el representante de la Asociacion “Amiguitos de JesUs” del distrito
Canoas de Punta Sal, provincia de Contralmirante Villar, refirié que de 30 nifios, nifiasy
adolescentes con discapacidad severa de su jurisdiccion, solo diez estudiantes acceden
ala educacion basica especial pues no hay movilidad local que los traslade.

+ Ocho estudiantes que estan matriculados en la modalidad de Educacion Basica
Alternativa (EBA) del Ceba N° 046 “José Carlos Moretti Ricardi” no cuentan con
intérpretedelenguade sehasniespecialistaensistemabraille, motivoporelcualhan
reprobado algunas materias. Similar situacion ocurre con los estudiantes del Instituto
Superior Pedagogico “José Antonio Encinas”, donde también hay matriculados alumnos
con discapacidad visual y auditiva. Lo expuesto dificulta que se incrementen las
oportunidadesy equiparen las condiciones de accesoy permanenciade las personas
con discapacidad a la educacion.

75 Larelaciondeorganizacionesdepersonascondiscapacidad consultadassepuedeverificarenelAnexodel presenteinforme.

76  EL23,24y25de mayo se realizaron visitas de supervision a 12 instituciones educativas de la region, cuyos resultados fueron
expuestos en el Informe N° 008-2018-DP/OD-TUMBES.
77  Supervision defensorial realizada los dias 19, 20y 21 de junio de 2019.



ALCANCES SOBRE LA SITUACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDADY EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS - TUMBES

Reunion del 13 de agosto de 2019 en la provincia de Contralmirante Villar

+ Las universidades e institutos no cumplirian con reservar el 5% de las vacantes ofrecidas
en sus procesos de admision por especialidad para este grupovulnerable, talcomolo
disponeelarticulo98.62delalLeyN° 30220, Ley Universitariaenconcordanciaconel
articulo 38 de la Ley N° 29973, Ley de la Persona con discapacidad. Asi, en el afio 2017
tres estudiantes con discapacidad auditiva solicitaron intervencion defensorial® ante
la Direccion Regional de Educacion debido a que durante el examen de admision, el
Instituto Superior Pedagogico “José Antonio Encinas” no habriaasignado las vacantes
correspondientes para las personas con discapacidad.

+ LaUniversidad Nacional de Tumbes no contaria con ambientes, instalaciones, mobiliario
y equipos que sean accesibles para las personas con discapacidad, pese que asi lo
establece el articulo 100.8 de la Ley Universitaria.

3.1.6. Aspectos pendientes para el ejercicio del derecho a la educacion inclusiva en
Tumbes

+ Enlaregion Tumbes pese a que cada una de las Ugel cuentan con presupuesto para
implementar la educacion inclusiva en sus jurisdicciones, este cambio no genera
impactoen los estudiantes con discapacidad ni en sus familiares, quienes percibenen las
escuelas unambiente inadecuado para que sus hijos puedanserincluidosy optan por
la educacion basica especial. Es por ello que los resultados del censo educativo escolar
delano2018soncontundentesalsenalarque el 77%delas personas con discapacidad
de laregion se encuentran fuera del sistema educativo.

+ Esta situacion va de la mano con lo expresado por algunos docentes de la region
durante la Ultima supervision defensorial, quienes manifestaron que no se encuentran
enlascondicionesde prestarel servicioaestudiantes condiscapacidad, sobretodoa
aquellos que tienen TEA, discapacidad auditiva, visual o Trastorno de Déficit de Atencion
e Hiperactividad(TDAH).

78 Art.98.6,LeyN" 30220, Ley Universitaria.
79 Art. 38.1,LGPCD.
80 Expediente Defensorial N* 0726-2017-000370.

+ Es importante y valioso el asesoramiento y acompanamiento que los equipos
Saanee pueden brindar a los docentes, estudiantes y familiares de las instituciones
educativas. Sin embargo, los siete equipos Saanee de la region han manifestado que
no se encuentran en las condiciones de atender a toda la poblacion estudiantil con
discapacidad debido a la falta de recursos y de profesionales como docentes, psicologos,
terapista de lenguajey terapistas fisicos. Al respecto, en el seguimiento de la ejecucion
delapartidapresupuestal 106, seobservoquelaasignaciondelosrecursossehadado
amediados del ano escolar.

+ Lasescuelasnoreciben material de ensefianza idoneo para los alumnos con discapacidad
y el presupuesto que cada una de las Ugel destina para tal rubro es muy poco.

+ Se han advertido barreras arquitectdnicas en la infraestructura de las instituciones
educativas supervisadas.

+ La falta de adecuacion de infraestructura educativa y materiales educativos, de
capacitacion a docentes y de implementacion de los equipos Saanee, redunda en
que las personas con discapacidad en edad escolar no puedenejercerelderechoalla
educacion inclusiva. Por otro lado, si no se garantizan las condiciones minimas para que
las personas con discapacidad puedan acceder a la educacion basica regular, en menor
proporcion podran acceder a la educacion superior.

+ Urge que cada unade las Ugel, en aplicacion del enfoque de discapacidad, visibilice las
necesidadesde losestudiantes condiscapacidady desarrolle susactividadesen consonancia.

3.2. Derecho a la salud mental

3.2.1, Accesoalsegurodesalud de personas condiscapacidad

En Tumbes el mayor nimero de personas con discapacidad que tiene un seguro de salud
se encuentra afiliada al Seguro Integral de Salud (SIS) y a EsSalud. El porcentaje de afiliacion
enlazonaruralesmayorenel primero (72,9%), mientras que en lazonaurbanaes mayor
el segundo (23,7%). EL nimero de personas que no tienen seguro de salud suma2 993, lo
quedebellamarlaatencionpueselloimplicaquelos costosdeatencionque serequieren
debenserasumidos directamente por las personas condiscapacidad o sus familiares.

En el grafico que se presenta a continuacion se observa la distribucién por areas.

Tlustracion N° 14. Personas con discapacidad afiliadas a seguros de salud, por
area, en Tumbes

M Urbano
58.9%
0,
23.7% 13.7%
[ 7% [
Solo Seguro Integral SoloEsSalud Mas de dos No tiene ningiin
de Salud (SIS) seguros / Otros seguro

Fuente: Inei - Censos Nacionales 2017: XIl de Poblacion, VIl de vivienday Ill de Comunidades Indigenas.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo.
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3.2.2. Implementaciondeservicios desalud mentalenTumbes

Segln el Plan Nacional de Fortalecimiento de Servicios de Salud Mental Comunitaria?!,
la region Tumbes tiene una de las prevalencias anuales mas altas de personas con algin
trastornomental en las zonas urbanas (23,8%)%. Asimismo, la brechaen el acceso a servicios
de salud por morbilidad mental sentiday expresada es del 85,5%.

ElMinsa estimaque de unapoblacionde 183252 personasenlaregion, 54012 presentan
problemas de salud mental, pero la cobertura de atencion de salud mental es de solo
21,8%%. Tambiéninformoqueal 2016 Tumbescontabacon 12 psicologos por cada 100000
habitantesy al 2018 se realizd una inversion per capita anual en salud mentalde S/ 5,6
solespor persona, cuandoelpromedionacionalesdeS/ 12,6. Noreportainformaciondel
nUmero de psiquiatras en la region.

Sobre la implementacion de establecimientos de salud mental, el referido Plan establece
como metas para la region lo siguiente:

TABLAN°11 IMPLEMENTACIONDESERVICIOSDESALUDMENTALENTUMBES
K
1 0 1 0 2

1 Centros de Salud Mental
Comunitario

Unidades de Hospitalizacion
z de SaludMental y Adicciones . e L . L

3 Hogares Protegidos 0 1 0] 0] 1

Fuente: Plan Nacional de Fortalecimientode Servicios de Salud Mental Comunitaria2018-2021
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Si se toma como referencia la meta de implementacion de Centros de Salud Mental
Comunitario (Csmc) en el casode Tumbes se habriacumplidoal 2019. Empero, enel caso
del hogar protegido se esta gestionando el local para su implementacion, por lo que se
encuentra pendiente.

3.2.3. Centros de Salud Mental Comunitarios

Laregion cuentaconel Csmc “Lic. Enf. Silvia Violeta Conde Sosa” ubicadoen la provincia
de Zarumilla, en funcionamiento desde 2017. El 18 de setiembre del presente ano, se
realizo una visita de supervision al establecimiento advirtiendo que presenta dificultades
relacionadas la disponibilidad de los recursos humanos, pues no cuenta con trabajador
social, ni con tecnologo médico en terapia ocupacional.

81 Aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 356-2018/MINSA del 20 de abril del 2018.

82  MINISTERIO DE SALUD. Plan Nacional de Fortalecimiento de los Centros de Salud Mental Comunitaria. pp. 19.
83 Ibid. pp.24.

84 Ibid. pp.27.

Asimismo, se advirtié que el Csmc no cuenta con el servicio pUblico de agua potable
durantelas24horasdeldia. Pesealos trabajosde mantenimientodeinfraestructuradel
pozo de agua, alin no tiene este servicio de manera ininterrumpida. De modo similar,
también se identificaron dificultadesen el suministro de energia eléctrica, siendo necesario
queseregularice el contrato paragarantizar el servicio de maneracontinua.

Por otro lado, se advirtio el desabastecimiento de algunos medicamentos, tales como:
- Clorpromazina clorhidrato 100mg TAB

- Clorpromazina clorhidrato 25 mg/mLINY

- Clozapina 100mg TAB

- Clozapina 25mg TAB

- Flufenazinadecanoato o enantato 25 mg/mLINY
- Haloperidol 5mg TAB,

- Haloperidol (como decanoato) 50 mg

- Periciazina 40 mg/mL (1mg/gota) LIQ ORAL

- Tioridazina clorhidrato 100 mg TAB

- Trifluoperazina (como clorhidrato) 5mg TAB

- Amitriptilina clorhidrato 25 mg TAB

- Mirtazapina 30 mg TAB

- Valproato sodico 500mg TAB

Se observd, adicionalmente, que el Csmc no contaba con medicamentos para el
tratamiento de trastornos obsesivo compulsivos y ataques de panico, tampoco para
programas de dependencia y trastornos de hiperactividad (clomipramina clorhidrato
25mgTAB, disulfiram500mg TBy metilfenidatoclorhidrato100mgTAB, enelcasodeeste
Ultimo medicamento hay desabastecimiento a macro regional).

]S
—

Con relacion a los servicios higiénicos
del Csmc se pudo advertir que el servicio
destinado para personas con discapacidad
Durantela visita de supervision al CSMC de estabacerrado, talcomosepuedeapreciaren
Zarumillase advirtié el desabastecimiento lafotografia. Ademas, los servicios higiénicos
dealgunos medicamentos. con los que cuenta el Csmc no estan
diferenciadosparahombres, nimujeres.
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En referencia a la seguridad del local, se informo que, debido a la lejania del
establecimiento de salud, se requiere mas personal de seguridad. Asimismo, se pudo
advertir que no hay sefalizacion de las zonas de evacuacion, ni cuentan con detectores
de humo nialarmas. Tampocose cuenta con linea fija, ni celular para que los usuarios
puedan comunicarse con el Csmc.

Respectoalaatencionde victimasde violencia, se pudo conocer que el Csmcno tieneun
Comité intersectorial local que coordine con el Centro de Emergencia Mujer (CME) y los
Centros de Salud. Tampoco cuenta con fichas de valoracion de riesgodiferenciadas para
menores, adultos mayores, o victimas de violencia en relacion de pareja, por lo que se aplica
de manerageneral la Ficha de Tamizaje - Violencia Familiar y Maltrato Infantil.

EnlareunionsostenidaconelDirector (e)delaDIRESAylaespecialistadelaestrategiade
saludmental, informaronqueelsegundoCsmcseencuentraenviasdeimplementaciony
que se ubicaria en la provincia de Tumbes. Para tal efecto, en la sesion de consejo ordinaria
sostenida con la Municipalidad Provincial de Tumbes el 16 de agostode 2019, se acordd
afectar en uso el local comunal ubicado en el AAHH Virgen del Cisne Mz. Lote 3 para la
implementaciony funcionamiento del segundo CSMC de la region.

3.2.4. Unidades de Hospitalizacion de Salud Mental y Adicciones

El4 de setiembre de 2019 se realizo una visita de supervision al Hospital Regional de Tumbes
(HRT)®. La entrevista se sostuvo con la encargada del Programa de Control y Prevencion en
Salud Mental quieninformo que no se encargaba de la ejecucion, nidel seguimientoala
ejecucion presupuesto destinado para este programa, y solo era responsable de supervisar
el cumplimiento de las metas fisicas o actividades previstas.

Asimismo, informo que en dicha oportunidad el HRT solo contaba con un profesional
meédico psiquiatra que atiende 15 dias al mes, por lo que existia una brecha de atencion
durante el periodo de su ausencia. Ademas, se advirtio que el presupuesto se distribuia en
todo el establecimiento y que no se canalizaba especificamente para atencion de personas
con problemas de salud mental.

Con posterioridad a la visita, a través del D.S. N° 308-2019-EF% se autorizo la transferencia
deS/613470,00soles paralainstalacionde laUnidadde Hospitalizacionde Salud Mental
y Adicciones (Uhsma) en el HRT. En atencion a ello, en el mes de noviembre del presente se
inaugurolaUhsmaenelHospitalRegional “JoséAlfredoMendozaOlavarria”denivelll-2.

Se verifico que esta unidad cuenta con un profesional médico con la especialidad en
psiquiatria, una psicologa, un médico ocupacional, ocho enfermerasy ocho técnicos en
enfermeria. No obstante, los consultorios de los profesionales de la salud antes mencionados
estanubicadosenel segundonivel de launidad. Asimismo, seadvirtioque laentradaala
Uhsmanoesaccesiblepornocontarconrampadeingreso para personasusuariasdesilla
de ruedas u otras personas con discapacidad.

85 Cabesenalar queel Ministerio de Economiay Finanzasdestin6 S/ 689 520 mil soles al Hospital Regional de Tumbesenla
partida presupuestal N* 131 (Control y Prevencion en Salud Mental)
86  Publicado en el diario oficial El Peruano el 30 de setiembre de 2019.

LaUhsmacuentacondossalasde hospitalizacionparamujeresyvarones, empero, lasala
devaronessoloteniaunacamaalmomentode lasupervision. Anteello, eladministrador
informd que al haberse instalado recientemente estaban trasladando el mobiliario. En el
casode hospitalizacion de mujeres contaban concincocamasy unaestabapor llegar.

Laspuertasdeingresoalosservicios
higiénicos del Uhsmasonestrechasyno
cumplen conloestablecidoenlaNorma
Técnica A-120 de accesibilidad para
personas con discapacidad, por lo que
noesposiblequepuedaingresaruna
personaconsilladeruedas.

A

3.2.5. Internamientos de larga estancia

En la regién de Tumbes existen establecimientos informales que brindan servicios de
rehabilitacion con internamiento para personas con discapacidad percibida, es decir,
personas con adicciones. No debe perderse de vista que estas personas son consideradas
personas con discapacidad debido a que, en base a percepciones que se generan por su
condiciondesalud, enfrentanbarrerascomointernamientosinvoluntarioseinterdiccioncivil.

En atencion a ello, se realizaron visitas de supervision a los establecimientos existentes
en la region, a fin de verificar si habian cumplido con regularizar su situacion legal de
funcionamiento. Se encontro lo siguiente:

- Asociacion"Nuevo Horizonte”

El4deoctubrede2019serealizounavisitade supervision conjuntaconelequipotécnico
del areade Salud Mental de la DIRESAYy la Policia Nacional del Perti (PNP) a la Asociacion
“Nuevo Horizonte”, donde se advirtio que:

+ Elcentronocontaba conlaautorizacion de la Direccion Regional de Salud (Diresa).

+ Existian 60 pacientes “internados”, algunos por mas de 60 dias, de los cuales 26 eran de
nacionalidad ecuatorianay tenian situacion migratoriairregular.

+ Seencontraba internada una persona con discapacidad auditiva que se comunicaba
con los encargados del establecimiento a través de un lenguaje basico ya que no
contaba con intérprete en lengua de sefias.

+Tres personas residentes informaron que no habian brindado su consentimiento libre e
informado para suinternamientoy que fueron trasladados a la fuerza, esto es, en contra
de suvoluntad.

+ Dos personas adultas mayores de nacionalidad ecuatoriana y un joven tumbesino
solicitaron la intervencion de las autoridades para que se restituya sus derechos,
informando que las personas con discapacidad percibida eran victimas de actos de
violencia por parte del personal de este centro.
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Enatencionaello, se exhortdal Director del centroarestituirelderechoalalibertad que les
asiste a las personas y hacer entrega de sus bienes. Asimismo, se las acompaiio a interponer
las denuncias por los hechos que habian presenciado y de la violencia que habrian sido
victimas, alaComisariaPNP VillaSanIsidro. Ademas, la Defensoriadel Pueblose pusoen
contacto con el Consulado de Ecuador en Per( para informar y solicitar se regularice la
situacion migratoria de sus connacionales.

- Casa Hogar™"Cristo tu oportunidad”

El7 de octubre de 2019 de manera coordinada con el equipo de salud mental de la Diresa
Tumbes, se realizo una visita de supervision a la Casa Hogar “Cristo tu oportunidad”,
asociacion que brinda servicios de rehabilitacion para personas con discapacidad percibida
(conadicciones a drogasy alcohol). En dicha visita se encontro lo siguiente:

+ Elcentroestaba funcionando sin tener autorizacion de la Diresa. Pese a ello, la Gerencia
de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Tumbes brinda el apoyo al
establecimiento con profesionales en psicologia, en el marco del programa “Reinsercion
de jovenes en alto riesgo”.

+ Segln lainformacion recabada en septiembre de 2019 el Segundo Juzgado Especializado
de Familia ordend el internamiento de un ciudadano en ese establecimiento, como
medida de seguridad dentro de un proceso de violencia familiar.

+ Al realizar la entrevista con las personas internadas, se advirtié que habian cinco
adolescentes, tresde nacionalidad ecuatorianay dos peruanos, quienes estabaninternados
compartiendoambientescon personasmayoresdeedad, ensituacionde precariedad.

Debido a lo senalado, se informo a los encargados del establecimiento que nuestra
legislacion prohibe el internamiento de adolescentes junto con mayores de edad. Asimismo,
se les recomendo contactar con los familiares de los adolescentes a fin de que se les retire
del establecimiento.

Ademas, se puso en conocimiento del Fiscal de Prevencion del Delitoy del Vice consul de la
RepUblica de Ecuador las situaciones advertidas en la supervision realizada. En respuesta, el
FiscalcoordindconlaFiscaliade Familiaparaquelosmenoresdeedadfuerantrasladados
a la Unidad de Proteccion Especial (UPE). Ambos casos han sido reportados de manera
documentadaalaDiresa, al Frente Policial yala Fiscaliade Prevenciondel Delitoa finde
que actlien en el marco de sus competencias.

En atencion a los casos resenados, queda claro que pese a contar con la Ley de Salud Mental,
Ley N° 30947, que exige el consentimiento libre e informado y que derogo el articulo
que permitia el internamiento involuntario de personas con adicciones, aun persiste el
funcionamiento de establecimientos que realizan internamientos en contra de la voluntad
de las personasy a solicitud de los familiares.

Alavez,seobservaqueexistedesconocimientoyfaltadecoberturadelareddeatencion
en salud mental comunitaria que son aprovechados por el sector privado sin la debida
autorizacion para ofrecer este tipo de servicios, exponiendoa las personas con discapacidad
percibida a una mayor vulnerabilidad.

3.2.6. Presupuestoparalaimplementaciondeservicios desalud mentalen Tumbes

Segln el Plan Operativo Institucional (POI)® de la Diresa Tumbes se ha previsto en la
categoria presupuestal “Control y Prevencion en Salud Mental” 13 actividades operativas
y una Meta Financiera Anual (S/) PIA2019de S/ 898 229 soles. Al realizar la consulta en
noviembre sobre laejecucion presupuestal, se observoque enel casodel HRT el nivelde
ejecucionel 72,9%, mientras que la Diresa alcanza el 53,9%. Asimismo, se debe subrayar
que el presupuesto en salud mental de esta region se ha incrementado sustancialmente
respecto alPIA.

TABLAN® 12 PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DE SERVICIOS
DE SALUD MENTALEN TUMBES

.
Unidad Ejecutoral Certificacio CongL%Tmo Atenc e[ Devengad Giraldo Ava%r:ce
compromiso

400-940: Region
Tumbes - Salud

402-1436: GOB.
Reg. Tumbes

- Hosp. Regional -
JAMO [1-2 Tumbes

157,796 1,480,690 1,171,704 980,150 921,857 798,303 739,383 53.9

740,433 973,413 836,977 828,634 714,235 709,575 707,704 72.9

Departamento:
Meta Presupuestal 898,229 2,454,103 2,008,681 1,808,784 1,636,092 1,507, 877 1,447,087 61.4
0131: Total

Fuente: Consulta Amigable - Consulta de Ejecucion del Gasto - Ministerio de Economia y Finanzas (26 de noviembre de 2019)
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

3.2.7. Principalesbarrerasalderechoalasalud mentalidentificadasporlaspersonas
con discapacidad y sus organizaciones

EnlaOficinaDefensorialde Tumbessehanrecibido pedidosde intervencion debidoaque:

+ Existe falta de cobertura de atencion y tratamiento. Asi, algunas personas presentaron
quejasporladificultaddeaccederaunacitamédicaconel psiquiatrayaque éstesolo
atiende cada quince dias.

+ ELHRT no cuenta conlos medicamentos que receta el médico tratante, por lo que los
familiares tienen que comprarlos en farmacias externas.

+ Hay personas con discapacidad mental que son estigmatizados por su condicion y
muchas veces no los quieren atender debido a sus problemas de salud mental.

+ Hay personas que se encuentran en estado de abandono, que fueron atendidos por
personalde losCsmcy psicologosde loscentrosde saludde la provincia; sinembargo,
la atencion brindada no es integral ni sostenida en el tiempo.

87 Direccion Regional de Salud de Tumbes, Plan Operativo Institucional 2019, pp. 17. Informacién disponible a través del
siguiente enlace: <http://www.diresatumbes.gob.pe/transparencia/PLAN%200PERATIVO%20INSTITUCIONAL%202019.pdf
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3.2.8. Aspectos pendientes para el ejercicio del derechoalasalud mentalenTumbes

+ Existe un porcentaje de personas con discapacidad que no cuenta con un seguro de
salud en laregion, loque implicaqueellasy/o sus familiares deben asumir los costos
que demanda su atencion de salud.

+  Segun la informacion contenida en el Plan Nacional de Fortalecimiento de Servicios de
SaludMental Comunitaria, Tumbestieneunadelasprevalenciasanualesmasaltasde
personas con algln trastorno mental en las zonas urbanas. Asimismo, la brechaen el
accesoaserviciosdesalud por morbilidad mentalsentiday expresadaesdel 85.5%.

+ Para la atencion de la salud mental la region de Tumbes cuenta con un Csmc en la
provinciade Zarumilla, ubicadalejosdecapitaldelaregion,yunaUhsmaenelHRT.

+ Eneltrabajo realizado por la institucion se han identificado problemas en el Csmc “Lic.
Enf. Silvia Violeta Conde Sosa” relacionadas a la disponibilidad de los recursos humanos
y la continuidad de los servicios basicos, la seguridad, la sefalizacion, el teléfono,
entre otros aspectos. De modo particular, se debe subrayar el desabastecimiento de
medicamentos para atender problemas de salud mental.

+ Durante la visita realizada al HRT se pudo advertir en dicha oportunidad que solo se
contaba con un profesional médico psiquiatra que atiende 15 dias cada mes. Luego
de lainauguracionde laUhsma se verifico que dicha unidad cuenta ya con un médico
psiquiatra; pero los consultorios se ubicaban en el segundo nivel y su ingreso no era
accesible.

+ Seadvirtio la existencia de asociaciones que brindan servicios de rehabilitacion con
internamiento para personas con discapacidad percibida, es decir, personas con
adicciones, las mismas que no cuentan con la autorizacion de la Diresa y donde ademas
existian casos de internamientos mayores a 60 dias, presencia de menores de edad,
internamientos involuntarios, asi como presuntos actos de violencia.

+  Sobre le ejecucion presupuestal, a noviembre de 2019 se observo que en el caso del HRT
elnivelde ejecucionerade 72,9%, mientras que la Diresa alcanzaba el 53,9%.

+ Entrelas principalesbarrerasidentificadas esta el desabastecimiento de medicamentos,
queobligaalaspersonasy/ofamiliaresaadquirirlosen farmaciasparticulares.

+ Serequiere enlaregion lainstalacion de un hogar protegido, asi como los centros de
rehabilitacion laboral y psicosocial. De acuerdo al cronograma del Plan Nacional, en
la region se tenia previsto la implementacion de un hogar protegido, sin embargo, la
Diresainformoquealinseencuentragestionandosuinstalacionconlaautoridadlocal
del distrito de Aguas Verdes.

+ Finalmente, se debe subrayar que hay personas con discapacidad mental que son
estigmatizados por su condicion y muchas veces el personal de salud no las quieren
atender debido a sus problemas de salud mental. Asimismo, hay personas que se
encuentran en estado de abandono, que fueron atendidas por personal de los Csmc; sin
embargo, la atencion brindada no es integral ni sostenida en el tiempo.

3.3. Derecho al trabajo y empleo
3.3.1. Personas con discapacidad ocupadas

Lasituaciondelaspersonascondiscapacidadde laRegion Tumbes, respectoa lapromocion
y accesoal trabajoy empleo, en condiciones de apertura, inclusiony accesibilidad, se ha
evaluado en el marco de los resultados de los Censos Nacionales 2017, bajo el nimero de
poblacion censada a nivel regional. De acuerdo con la fuente consultada, de la poblacion con
discapacidad en la region Tumbes (21 513), unas 17 979 se encuentran dentro de la poblacion
enedaddetrabajar (PET), es decir, con unaedad igual o superiora los 14 anos.

Enlamismalinea, conformealcuadroquese presentaacontinuacion, 6275 personascon
discapacidad formaron parte de la Poblacion Economicamente Activa (PEA), mientras que
11704 personas con discapacidad compusieron la Poblacion No Economicamente Activa
(NoPEA), evidenciandosedeello, que lapoblacioncondiscapacidadenedaddetrabajar
-principalmente- no trabaja por presentar una condicion de No PEA (65, 1% de los casos
delaPET condiscapacidad)opornoencontrarunaocupacion (4,2%de casosde personas
condiscapacidad desocupadas), identificandose proporciones semejantesanivelde las
provincias de la region.

TABLA N° 13 NUMERO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EDAD DE TRABAJAR (PET),
PEAY NO PEAENTUMBES

PROVINCIA NO PEA
Total 17 979 5522 753 11 704
Contralmirante Villar 1432 352 60 1020
Tumbes 13210 4001 598 8 611
Zarumilla 3365 1169 123 2 073

Fuente: Inei - Censos Nacionales 2017: Xl de Poblacion, Vi de Vivienday Ill de Comunidades Indigenas.
Poblacion total de 14y mas afios de edad.
Elaboracion: Inei.

Por lo expuesto, se considera necesario que las instituciones regionales involucradas
en la promocion y garantia del derecho al trabajo y acceso al empleo, tales como la
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Tumbes (Drtpe-Tumbes) del
Ministeriode Trabajoy Promocion del Empleoy la Intendencia Regional de Tumbes de la
Superintendencia de Fiscalizacion Laboral (Sunafil), identifiquen cuales son las barreras a
las que se enfrenta este colectivo al momento del acceso o blsqueda de un trabajoy/o
empleo, conforme losenalaelarticulo45° delaLeyN° 29973, LGPCD, los articulos47° y 48°
del Reglamentode laLGPCD yelarticulo 3° literalg) delaLey N° 28806, Ley Generalde
Inspeccion del Trabajo (LGIT).

88 ElnUmero de poblacion con discapacidad disgregada entre poblacion ocupaday desocupada se puede observar en el
cuadro que acompafa este punto.



ALCANCES SOBRE LA SITUACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDADY EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS - TUMBES

3.3.2. Principales ocupaciones que desempeiian las personas con discapacidad

Conforme se desglosa del Censo de Poblaciony Vivienda 2017, la labor que desarrolla la
poblacioncondiscapacidadocupadaenlaRegion Tumbesesdiversaeincluyeactividades
enmarcadasen la funcion el Estadoy la actividad privada. No obstante, se identifico que
mas de la mitad de las personas con discapacidad con una ocupacion se desenvuelven en
ocupacionesvinculadas a la actividad privada, en ese sentido un 28.5% de esta poblacion
desarrolla labores en “ocupaciones elementales” (1 815 personas), mientras que un 27.42%
como“trabajadoresde losserviciosy vendedores de comerciosy mercados“(1747 personas).

Otras actividades desempenadas por esta poblacion en la Region Tumbes, vinculadas
al sector privado, son las de “profesionales cientificos e intelectuales”, en un 15.06% de
casos (959 personas), “agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales
y pesqueros”, en un 12.8% de casos (816 personas), asi como de “trabajadores de la
construccion, edificacion, productosartesanales, electricidady las telecomunicaciones”, en
un 6.8% de casos (435 personas).

Respecto a la participacion de las personas con discapacidad en el ambito publico, el
Censo 2017 evidencid que dicho espacio presenta una minima inclusion y apertura a
la poblacion con discapacidad, identificandose que solo un 0.89% de esta poblacion
desempena la actividad de “miembro del Poder Ejecutivo, Legislativo, Judicial y personal
directivodelaadministracionpublicayprivada” (57 casos)yun 1.9%tieneunafuncionde
“jefes y empleados administrativos” (124 personas); asimismo, que ninguna persona con
discapacidad desarrolla actividades “militares o policiales”, eventualmente por su paso a
retiro al adquirir esta condicion.

TABLAN® 14 : OCUPACIONES DESEMPENADAS’ PORLAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
ENLA REGIONTUMBES.

Poblacion con discapacidad
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y personal directivo de la administracion piblica
y privada
Profesionales cientificos e intelectuales
Profesionales técnicos
Jefes y empleados administrativos
Trabajadores de los servicios y vendedores de
comercios y mercados
Agricultores y trabajadores calificados
agropecuarios, forestales y pesqueros
Trabajadores de la construccion, edificacion,
productos artesanales, electricidad y las
telecomunicaciones
Operadores de maquinaria industrial,
ensambladores y conductores de transporte
Ocupaciones elemnentales
Ocupaciones militares y policiales

| 6369 57 | 959 | 407 | 124 [1747] e16 ] 435 | o sis| o

Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017: XIl de Poblacion, Vi de vivienday Ill de Comunidades Indigenas.
Poblacion de 14 y mas afos de edad.

Ensentidosimilar, ellnei®’, haexpuestoquelapoblacioncondiscapacidaddelaRegion
Tumbes presenta una actividad mas vinculada al sector privado, exponiendo que un 0,4
- 1,9% de personas con discapacidad se desempefan como “profesionales, cientificos e
intelectuales”,un0,4-1,9%como “vendedoresdecomerciosy mercados”,un0,6-1,9%
como “personas no calificadas de los servicios, vendedores ambulantesy afines”y un 0,6
- 1,9% de forma independiente.

3.3.3. Programasdeempleabilidad promovidosporelgobiernoregionaly/olocal

Los programas de empleabilidad que se han identificado en la Region Tumbes se han
examinadoanivelsectorial, regionaly local, y, enesesentido, sehapodidoaccedera
informacionrespectoalasiniciativas quellevaacaboelgobiernonacionalenlaregion
y las Omaped en las provincias de Tumbes, a través de la promocion del empleo, la
capacitaciony presentacion de programas de apoyo®. Acontinuacion, se proporciona
informacion de los aspectos mas relevantes de los programas identificados en la region
para la poblacion con discapacidad.

Enelambitosectorial, se haidentificado que el Ministeriode Trabajoy Promocion del
Empleo viene desarrollando tres programas dentro de la Region Tumbes®':

+ Mediante el servicio de “bolsa de trabajo” para personas con discapacidad en Tumbes,
seofertaron 15 puestosde trabajo, los cualesfueron requeridos por 46 personas con
discapacidad; sin embargo, solo 3 accedieron al empleo®.

+ El Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jovenes Productivos”, que tiene por objeto
fomentar la insercion laboral de jovenes de 15 a 29 aios de bajos recursos econémicos
oensituaciondevulnerabilidady que ofreceunacapacitaciontedricade tresmeses
en promedio seguida de una etapa de formacion laboral practica, no tuvo ningun
beneficiario con discapacidad en la region Tumbes en el ano 2018%.

+ El programa “Impulsa Per()”, que ofrece servicios de capacitacion laboral, asistencia
técnica para personas conideas de negocio técnicamente visibles e intermediacion
entre la oferta y la demanda laboral, no tuvo ninglin beneficiario con discapacidad en
la region Tumbes en el afo 2018%.

En el ambito regional, la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
Tumbes (Drtpe-Tumbes)®:

89 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA. Perfil Sociodemografico de la Poblacion con Discapacidad, 2017,
pp. 78-82.

90 Cabe sefalar, que la Defensoria del Pueblo requiri6 informacion al Gobierno Regional de Tumbes, Oficio N° 528-2019-DP/
OD-TUMBESdel7deoctubrede2019,sobrelosprogramasdeempleabilidad promovidos parapersonas condiscapacidad;
sin embargo, no nos proporcionaron respuesta y por ello se comparte (nicamente informacion publicada por otras
instancias de gobierno nacional y local.

91  MINISTERIO DETRABAJO. Anuario Estadistico del Ministerio de Trabajo y Promocion el Empleo, 2018.

92 MINISTERIO DE TRABAJO. Anuario Estadistico Sectorial 2018. p. 147.

93 Ibid. p. 154.

94 Ibid. p. 164.

95 Mediante reunion sostenida con el Director Regional de Trabajo y Promocion del Empleo, del 6 de noviembre de 2019 en las
instalaciones de la Drtpe-Tumbes.
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+ Sefald que no se han desarrollado programas de empleabilidad orientados a la
poblacion con discapacidad, pese a ello, se han venido realizando campafas de
sensibilizacion con las empresas el sector privado, a fin que se pueda promover su
contratacion en dichos espacios.

+ Informdéque unaspectoque podriaestarvinculadoconlasdificultadesidentificadas
enelaccesoaltrabajoesquelaspersonascondiscapacidadqueingresanaunaetapa
de evaluacion curricular por parte de la Drtpe-Tumbes no harian llegar sus hojas de
vida cuando se les solicita, probablemente por tener poca o ninguna experiencia en el
concurso por un empleo, o por presentar otras dificultades de comunicacion o traslado
independiente. En ese sentido, La Defensoria del Pueblo ha exhortado al Director
Regional de la Drtpe-Tumbes a trabajar de manera articulada con otras instituciones
-publicas y privadas- a fin que se refuercen las acciones a favor de la empleabilidad de
las personas con discapacidad.

- En el ambito de los gobiernos locales, las Omaped provinciales de la Region Tumbes, han
desarrollado las siguientes acciones:

+ La Omaped de la Municipalidad Provincial de Tumbes®: Viene realizando acciones de
supervisiondelcumplimientode lacuotadeempleoenlaentidadedil; promoviendo
elmejoramiento de las capacidades laborales de las personas con discapacidad en
coordinacion con el Conadisy la Drtpe.

En ese sentido, este afo han llevado a cabo talleres de computacion e informatica,
fisioterapias, dulceria, crianza de animales menores, artesania, floristeria, de
emprendimientoy capacitaciones en legislacion laboral.

+ La Omaped de la Municipalidad Provincial de Zarumilla®: Desarrolla supervisiones de
cumplimiento de la cuota laboral para las personas con discapacidad y coordina con el
areade obrasmunicipala fin de verificar si las empresas constructoras ganadoras de las
licitaciones cumplen con la obligacion legal de contratar a personas con discapacidad
cuando se les exija.

De forma complementaria, este gobierno local realiza capacitaciones en computacion,
primeros auxilios, ergonomiay otros, con el objetivo que las personas con discapacidad
puedan cumplir con los requisitos de capacitacion necesaria para postular a distintas
convocatorias detrabajo.

+ Anivel de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar no se obtuvo informacion
detallada sobre los programas e iniciativas de promocion el empleo que realizan para
las personas con discapacidad.

96 Segun informo mediante Oficio N° 489-2019/MPT-ALC de fecha 28 de octubre de 2019.
97  Segln informd mediante Oficio N° 669-SG-MPZ-2019 del 24 de octubre de 2019.

3.3.4. Cumplimiento de la cuota laboral

Entre octubre e inicios de noviembre de 2019, la Oficina Defensorial de Tumbes de
la Defensoria del Pueblo superviso a doce gobiernos locales de la Region Tumbes,
advirtiendo que la municipalidad provincial de Zarumilla y las municipalidades distritales
de AguasVerdesy San Jacinto no cumplen con la cuota laboral del 5% para personas con
discapacidad; tal comoloestablecelaLey General de la Persona conDiscapacidad.

Lasupervisioncomprendidéalacomunade Tumbes, quienesinformaronquelaboraban30
personas con discapacidad; sinembargo, seglin el T-Registro®, solo estarian registradas
seis personas con discapacidad, medio que evidencia que en realidad la cuota de empleo,
no se cumple en dicha comuna o que algunas personas con discapacidad tendrian algun
vinculo con el municipio, pero en una condicion distinta con el respeto de sus derechos
laborales.

Respecto al sector privado, no se han realizado acciones para conocer qué porcentaje de las
empresas privadas obligadas a contratar a personas con discapacidad viene cumpliendo
con esa exigencia; no obstante, hemos realizado charlas informativas en conjunto con
Sunafil para que las personas con discapacidad conozcan cuales son sus derechos laborales.

3.3.5. Principales barreras al derecho al trabajo identificadas por las personas con
discapacidad y sus organizaciones

Con el proposito de conocer las principales barreras que identifica la poblacion con
discapacidad de la Region Tumbes y sus organizaciones, se analizaron los expedientes
defensoriales registrados entre el 01 de eneroy 31 de octubre 2019, y se sostuvieron algunas
reuniones. Enelmarcodeesafuenteseidentificoquelaspersonascondiscapacidaddela
region tienen las siguientes preocupaciones®:

+ Unade las barreras a las que se enfrentan es la denegacion de ajustes razonables
en el campo laboral, sobre todo en instituciones publicas en donde las autoridades
son renuentes a otorgar ajustes razonables, lo que ha ocasionado que se les realice
descuentos indebidos amparandose en que no cumplen con el horario de trabajo, pese
a que previamente se solicito la autorizacion'®.

+ Envarios casos, las personas con discapacidad son contratadas en las instituciones
pUblicas bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicio (CAS), por lo que no
cuentan con estabilidad laboral y sus contratos dejan de renovarse inmotivadamente',

+ Las personas con discapacidad refieren que en algunos casos laboran por largos periodos
detiempo, sinquese les abone susremuneraciones. Porejemplo, se sefaloenel caso
de la Municipalidad Provincial de Zarumilla un ciudadano con discapacidad auditiva
laboré en la Oficina de Participacion ciudadana desde el mes de agosto hasta diciembre
de 2018; sinembargo, no se habiacumplido con la cancelacion de sus haberes.

98 ELT-RegistroeselRegistrode Informacion Laboral de losempleadores, trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios,

personalenformacion-modalidad formativalaboralyotros (practicantes), personaldetercerosyderechohabientes.
99 Larelaciondeorganizacionesde personascondiscapacidad consultadassepuede verificarenel Anexodelpresenteinforme.
100 Expedientes Defensoriales N° 0726-2018-001624,0726-2019-000389-2019.

101 Expedientes Defensoriales N° 0726-2018-969, 0726-2019-000465, 0726-2019-000549, 0726-2019-000726 y 0726-2019-000822.
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Se han presentado casos de violencia psicoldgica contra personas con discapacidad por
parte delempleador.

Las organizaciones de personas con discapacidad demandan que las entidades publicas
y privadascumplanconla cuotalaboraldel 5%y 3%; respectivamente, en favor de las
personas condiscapacidad.

Reuniondel12deagostode 2019enelauditoriodelaMunicipalidad Provincialde Tumbes

3.3.6. Aspectos pendientes para el ejercicio del derecho al trabajoy empleodelas
personas con discapacidad en Tumbes.

En la Region Tumbes se considera necesario que las instituciones regionales
involucradas en la promocion y garantia del derecho al trabajoy acceso al empleo, tales
comolaDrtpe-Tumbesy laIntendenciaRegional de Tumbesde la Sunafil, desarrollen
mas actividades para promover el acceso o busqueda de un trabajo y/o empleo para las
personas con discapacidad, a fin de atender las obligaciones presentadas mediante la
LGPCD, el Reglamento de la LGPCD, y la LGIT.

El grado de instruccion alcanzado por la poblacion con discapacidad en la Region
Tumbes, influye directamente en su oportunidad de acceder al trabajo, dado que
aproximadamente el 13% de esta poblacion se considera en una condicion de
analfabetismo, segiin Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2017. Este seria
unode los motivos por los cuales se cuenta con una poblacion de 11 704 personas con
discapacidad considerada como NO PEA (65,1% de PET con discapacidad), cifra que
superalargamentea la poblacion econdmicamente Activa(PEA), 6275 (34,9%).

Respecto a las politicas regionales, se identifico que no existen iniciativas orientadas
a la insercion laboral de las personas con discapacidad; asimismo, a nivel de las
municipalidades se realizan acciones aisladas y no articuladas (ya sea a través de
talleres o seminarios), las mismas que son insuficientes para cumplir con el objetivo de
garantizar que las personas con discapacidad ejerzansus derechos laborales.

En el ambito de gobiernos locales y del gobierno regional, es también necesario
establecer una estrategia coordinada entre las instituciones de todo nivel de gobierno,
tales como la Drtpe-Tumbes, Sunafil, Conadis, Oredis, Omaped y las organizaciones de
personascondiscapacidad, afindequesefortalezcalaetapaformativadeestegrupo
vulnerabley se disefien estrategias de insercion en el mercado laboral.

Otros aspectos mas especificos identificados han sido los siguientes:

La renuencia por parte de los empleadores para otorgar ajustes razonables a los
trabajadores con discapacidad, desconociendo el articulo 50° de la LGPCDYy el articulo
57° de suReglamento.

Sibiensecontratanapersonascondiscapacidad, nosiempreserespetansusderechos
laborales, por ejemplo, no se cancelan sus remuneraciones a tiempoy, en algunos casos,
son victimas de discriminacion.

Los programas de empleabilidad que tiene a cargo el Mtpe no tienen resultados
significativosporloque deberianplantearseotrasestrategias paraque los programas
“Jovenes Productivos” e “Impulsa Per(” tengan mayor impacto en la insercion de
personasenestadode vulnerabilidad, talescomolas personas condiscapacidad.

Losgobiernoslocales, enelatencionasu funcionespecifica, reconocidaenelarticulo70°
de laLGPCD, deberian promovery proponer politicas orientadas al ejercicio de derechos
de las personas con discapacidad, incluyendo la supervisiony ejecucion de politicas,
planesy programas en materia de discapacidad; sin embargo, se haidentificado que
algunos incumplen con lo dispuesto en el numeral 1) del articulo 49° de la LGPCD, sobre
el cumplimientode la cuotalaboral del 5% en el sector piblico, aspecto que tendrian
que superary atender con prioridad.
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ANEXO

ORGANIZACIONES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD CONSULTADAS

PARA LA ELABORACION DEL PRESENTE INFORME

PROVINCIA DETUMBES

Nombre de organizacion

"Asociacion Ayudanos a Ayudar Familiares de Personas con Discapacidad
de Corrales”

"Asociacion Madre Teresa de Calcuta®, San Juan de la Virgen

Asociacion "llumina mi Camino”, San Jacinto
Asociacion "La Cruz de Cristo”

Asociacion “Federacion Regional de Personas con Discapacidad”
Asociacion de Padres con Nifos con Discapacidad “Aspadis”

Asociacion de Personas con Discapacidad "Genaro Carrillo Roque”, San Juan
de laVirgen

Asociacion de Personas con Discapacidad del Distrito de La Cruz
"Adisfracruz”

Asociacion de Personas con Discapacidad San Juan de la Virgen
Asociacion de Personas con Discapacidad Tumbes por la Inclusion “Tupis”

Asociacion de Personas con Habilidades Diferentes “Virgen del Cisne”,
Pampas deHospital

Asociacion de Personas Sordas de la Region Tumbes (ASORTUM)

Asociacion Eco Turistica Agropecuaria de Personas con Discapacidad
"Virgen del Perpetuo Socorro’, Pampas de Hospital

Coordinadora Fraternidad Cristiana de Personas enfermasy con
discapacidad "Nucleo Cerro Blanco”

PROVINCIA DE ZARUMILLA

Anita Francisca Guayuro
Serna

Lisseti Katiusca Neyra Oyola

Elmer Anival Clavijo Rueda

Felipe Cresencio
Chapilliquen Vega

Rigoberto Cruz Tavara

Bethy Medina Serna

Florisvaldo Baca Miro

Cristian Henkell Urbina

José Miguel Crisanto Pefa

Juan Manuel Oyola Ramirez
Daniel Heredia Preciado

Victor Gian Martin
Saavedra Vargas

Pascuala Isabel Heredia

Consuelo Alvarado Talledo

Institucion de Personas con Discapacidad “Cautivo de Ayabaca”

José Cedillo Asuncion

PROVINCIA DE CONTRALMIRANTE VILLAR

Asociacion “Fe y Esperanza de las Personas con Discapacidad - Aspedis”,
Zorritos

Asociacion “Todos un mismo Lado”, Zorritos

Asociacion de Personas con Discapacidad “Amiguitos de Jesus”, Canoas de
Punta Sal

Roxana Reto de Saldarriaga
José Saldarriaga Nolasco

Santos Medina Baca
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