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INTRODUCCION

En el marco de las funciones del Mecanismo Independiente encargado de Promover,
Protegery Supervisarlaaplicacionde la Convenciénsobrelos Derechosdelas Personas
con Discapacidad (MICDPD), la Defensoria del Pueblo ha elaborado el informe “Alcances
sobre la situacionde las personas con discapacidady el ejercicio de sus derechos en la
region Puno”.Estedocumento buscabrindarunaaproximacionsobrelasituaciondelas
personascondiscapacidaden Punoenfocandose, enestaoportunidad, ensusderechos
ala educacion, saludy trabajo.

Al respecto, es importante tener en cuenta que las personas con discapacidad
historicamente hanafrontadoobstaculosparael ejerciciodesusderechosyparticiparen
igualdad de condiciones, enrelacionalas personassin discapacidad. Teniendoen cuenta
estasituacion, en2006 seaprobola Convencionsobre los Derechos de las Personascon
Discapacidad (CDPD), tratadointernacional de NacionesUnidasespecializadoenmateria
dediscapacidad, el cualse encuentravigenteen nuestropaisdesdeel afio 2008.

En el marcodel modelo socialy de derechos, la CDPD reconoce que la discapacidad no
se encuentraen lacondicionfisica, sensorial, intelectual, mentaly/opsicosocialdela
persona, sinoque éstasurgedelainteracciondedichacondiciénconlasbarrerasquese
presentan ensuentorno; porlo tanto, sera la sociedad laque debacambiaryadaptarse a
losrequerimientosdelaspersonascondiscapacidad.Paralograrello, losEstadosdeberan
modificar su legislacion interna, eliminar practicas discriminatorias hacia las personas con
discapacidad, implementar politicas pUblicas que promuevan su inclusion y participacion,
entre otrasacciones.

Enesa linea, con el fin de verificar el efectivo cumplimientode las disposiciones de la
CDPD, enelnumeral 2'desuarticulo 33 sesefialélaobligaciondelos Estadospartesde
establecer un Mecanismo Independiente encargado de Promover, Protegery Supervisar
laaplicaciondela Convencion. El Estadoperuano, encumplimientodeestaobligacion,
medianteelarticulo 862dela LeyN°29973,LeyGeneraldelaPersonaconDiscapacidad
(LGPCD)delano2012,designdala Defensoriadel Pueblocomola entidadencargadade
ejercer dichorol.

Entre sus principales funciones se encuentran el realizar un monitoreo constante del
cumplimientodelasobligacionesdelEstadoconrelaciona losderechosdelaspersonas
condiscapacidad en el marcode laCDPD, crear espacios de participacion de las personas
con discapacidad y sus organizaciones, realizar visitas de supervision inopinadas de
manera periodica, promover la implementacion de politicas publicas con enfoque de
discapacidad, entreotros.

1 Art. 33.2, Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD).
2 Art. 86, Ley N® 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad (LGPCD).

i

Sinembargo, apesardeloestablecidoporla LGPCD, esreciénelaio2019 enel que seasigna
presupuesto para suimplementacion, la cual es coordinada desde el Programa de Defensa
y Promocion de los Derechos de las Personas con Discapacidad (Pdeprodis), programa
adscritoa la Adjuntia para los Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad de la
Defensoria delPueblo.

Enelmarcodelaimplementaciony desarrollode las funciones del MICDPD a nivel nacional
y, con el fin de plantear acciones de incidencia a futuro, se coordino la elaboracion del
presente informe, el cual recoge los principales problemasy las propuestas de solucion
identificadas por las personas con discapacidady sus organizaciones en la region Puno,
desde su experiencia y segln su realidad. En esta primera etapa, el informe incide en
los derechos a la educacion, saludy trabajo, al ser los derechos que demandaron mayor
atencionporpartedelapoblacion. Enlasreunionessostenidas, segarantizolaaccesibilidad
y los ajustes razonables que se requirieron.

Debe resaltarse que este informe forma parte de diversas entregas que se publicaran
respectoadistintas regionesdel pais, con la finalidad de aportar a un mayor conocimiento
sobre las diferentes realidades en las que viven las personas con discapacidad en Per(,
alertandosobre posiblesvulneracionesdederechos, tantoarepresentantesdel Estado,
sociedadcivily publicogeneral, paraasiir construyendosoluciones e iravanzandoen el
cumplimiento de las obligaciones de promocion, protecciony garantia de los derechos de
las personas con discapacidad.
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DATOS GENERALES SOBRE LAS PERSONAS
CONDISCAPACIDAD EN PERU

1.1. Personascondiscapacidadseginsexoyedadanivelnacional

A nivel nacional, existen mas mujeres que hombres con discapacidad, esto se puede
observarenlosresultadosdelos CensosNacionalesdelafno2017dellnstitutoNacionalde
Estadistica e Informatica (Inei); pero la diferenciaya habia sido identificada enlaPrimera
Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad 2012 (Enedis)3.

Ilustracion 1: Personas con discapacidad por sexo y edad, a nivel nacional
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I . .
pe 19a20aios L s 7
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55.6%
De65afosamas
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Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017: XII de Poblacién, VIl de vivienda y Ill de Comunidades Indigenas.
tlaboracion: Detensoria del Pueblo

La condicion de discapacidad, en tal sentido, aumenta el grado de vulnerabilidad a la
que se encuentra expuesta la poblacion femenina. Para esto Ultimo, debe tomarse en
consideracion el alto nimero de casos de violencia (econémica, patrimonial, psicologica,
fisicaysexual)registradosporelProgramaNacionalcontralaViolenciaFamiliarySexualdel
Ministeriode laMujeryPoblacionesVulnerables*hastaseptiembrede 2019, la cual refleja

que las mujeresrepresentan el 85% de usuarias del citado programa.

3 InstitutoNacionaldeEstadisticaelnformatica.PrimeraEncuestaNacionalEspecializadaSobreDiscapacidad2012.Lima,2014,p.9.
4 Lainformacion puede encontrarse a través del siguiente enlace: <https://www.mimp.gob.pe/contigo/contenidos/pncontigo-
articulos.php?codigo=33>.
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En tal sentido, cabe anotar que la cantidad de mujeres que presentan alguna condicion de
discapacidad es constantemente una poblacién mucho mas numerosa en comparacion
con la de los hombres, a partir de los 12 afhos haciaadelante.

1.2. Distribuciondelaspersonascondiscapacidad porregiones

Entrelasregionesde Per(, Punotieneelmayorporcentajedepersonascondiscapacidad
(153869 personas), conunacifraascendenteal 13,12%del totaldesupoblacioncensada
(1172697)enelano2017. Porotrolado, Loretoes laregion conmenor porcentajede su
poblacion censada(7,97%).

Ilustracion 2: Personascondiscapacidad, segin departamento, anivel nacional
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Fuente: INEI-CensosNacionales2017: Xllde Poblacién, Vllde vivienday lllde Comunidades Indigenas.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

CabeanotarqueLimatieneelmayornimerodepersonascondiscapacidadenrelacion
con el resto de departamentos (1 051 564).

1"
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1.3. Restriccionesenlaparticipaciondepersonascondiscapacidad

EnPer, laspersonascondiscapacidadpresentanconmayorfrecuenciarestriccionesde
tipovisual (1473583personas,estoes 48%deltotal).Ensegundotérmino,seregistranlas
restricciones relacionadas con la movilidad (moversey caminar), conun 18%.

Ilustracion 3: Restricciones en la participacion de las personas con discapacidad, a

nivel nacional
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Fuente: INEI- Censos Nacionales 2017: XIl de Poblacion, VIl de vivienda y Il de Comunidades Indigenas.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Cabe senalar que los resultados de la Primera Encuesta Nacional Especializada sobre
Discapacidad, realizadaporellnei, sefalaronque lasrestricciones mas frecuenteseranlas
referidasalamovilidady/oparausarbrazosopiernas, ascendenteena59,2%, estoes, por
encimadelacifrareferidaalasrestriccionesdetipovisual, consistenteen 50,9%°.

5 InstitutoNacionaldeEstadisticaelnformatica. PrimeraEncuestaNacionalEspecializadaSobreDiscapacidad2012.Lima,2014,p.9.
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EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
YELENFOQUEDEDISCAPACIDAD

De conformidad con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), “Plan Bicentenario:
ElPerthaciael2021”¢, documento que refleja las politicas de Estado’las cuales apuntana
consolidarnoscomo“unasociedaddemocraticaenlaqueprevaleceelEstadodederecho
y en la que todos los habitantes tienen una alta calidad de vida e iguales oportunidades
paradesarrollar su maximo potencial como seres humanos”, tenemos que se aborda la
tematicade las personascondiscapacidad, entresde sus seisejesestratégicos.

En el Eje Estratégico 1 - “Derechos fundamentales y dignidad de las personas”, el cual tiene
como objetivo lograr la “plena vigencia de los derechos fundamentalesy de la dignidad
humana”, se plantea como uno de los lineamientos en relacion a la promocion de la
equidadel“establecerredesde proteccion” para poblaciones vulnerables, entreestas, a las
personascondiscapacidad. Esimportante tenerencuentaquenohayobjetivosespecificos
ni indicadores para personas con discapacidad, asi también, aparecen agrupados en la
categoriade“poblacionvulnerable”juntoa mujeres, nifios, adultos mayores, entre otros.

En relacion al Eje Estratégico 2 - “Oportunidad de acceso a los servicios publicos”, se
plantea como objetivonacional lograr “laigualdad de oportunidadesy acceso universal a
los serviciosbasicos”.

En el caso del acceso a los servicios de educacion, en relacion a las personas con

discapacidad, se plantea como lineamiento de la politica el eliminar el “analfabetismoen
laszonasmarginalesy ruralesdelpais”, conespecialatenciénenpersonascondiscapacidad.
Dentrode sus objetivos especificos se encuentra el aseguramiento del acceso equitativoa
una educacion integral, la cual permita el pleno desarrollo de capacidades humanas en
sociedad. Como accion estratégica relevante se encuentra la instauracion de escuelas
inclusivas.

Enloconcernientealserviciodesalud,elsegundoejeestratégicoprevéelfacilitarelacceso
universalaestetipodeservicioapoblacionesvulnerables, comoserianlaspersonascon
discapacidad. Asimismo, fomentar el enfoque preventivoy el control de enfermedades
mentales, asi como de la drogadiccion. Uno de los objetivos especificos se traduce en
fomentar el acceso universal a servicios integrales de salud con calidad, lo que deberia
implicar un beneficiodirecto para la poblacién con discapacidad.

6 Decreto Supremo N° 054-2011-PCM.
7  Art. 6, Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, Reglamento que regula las Politicas Nacionales.
8  Vision compartida de futuro para el siglo XXI - Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
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Asimismo, el Eje Estratégico 4 - “Economia, competitividad y empleo”, establece que uno
delosobjetivosrelativosalaspersonascondiscapacidadeslapromocionde suaccesoal
mercado laboral.

Porotra parte, se debe indicar que al menos los ejes estratégicos antes acotados deberian
verse reflejados en las politicas sectoriales y/o multisectoriales de los Ministerios?, en la
medida que ello significa la vinculacion de las politicas nacionales y el funcionamiento
cabal del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico™ (Sinaplan).

Deestamanera, deconformidadconelarticulo8.3delDecretoSupremoN°® 029-2018-PCM,
en concordancia con el articulo 11" de la citada normay con el articulo 25.1'2de laLey
N° 29158, corresponde a cada Ministro dirigir el proceso de planeamiento estratégico
sectorial, en el marco del Sinaplan y determinar los objetivos sectoriales funcionales
nacionales aplicablesa todos los niveles de gobierno. Esto Gltimo, explicita el compromiso
sectorialfrentealas politicasnacionalesy lacontinuidaden suimplementacion.

2.1.Politicas de los sectores educacion, salud y trabajo en materia dediscapacidad

Losdocumentos de planeamiento estratégico denominados“Planes Estratégicos Sectoriales
Multianuales” (Pesem), ya sean del Ministerio de Educacion (Minedu), del Ministerio de
Trabajoy Promocion del Empleo (Mtpe), o del Ministerio Salud (Minsa) deberian seguir
las politicas nacionales antes descritas, con el objetivoarticulary llevaracabode manera
coherente la realizacion de los interesesy necesidades nacionales.

Enesalinea, enel Pesem del Minedu3nose desarrollan objetivos estratégicos (OE) o
acciones estratégicas (AE) que incluyan con claridad el enfoque de discapacidad, salvoen
ladescripcion de la AE6 del OE1. “Ampliar la cobertura de servicios educativos de calidad
para poblacion usualmente excluida del sistema educativo”. Asi, al describir dicha accion
estratégica se senala que éstaimplica el desarrollo de estrategias que aseguren que nifos,
ninas y adolescentes con necesidades educativas especiales accedan a servicios que
garanticen su desarrollo educativo.

Mas alla de dicha descripcion, los OE y las AE hacen una referencia general a todos los
estudiantes, lo cual no facilita que los documentos de planeamiento estratégico de los
nivelesde gobiernosubnacionaldesarrollenoimplementenaccionesestratégicasdirigidas
especificamente a los estudiantes con discapacidad.

EnelcasodelPesem del Mtpe!4 seestablecenseisobjetivosestratégicos,deloscualesuno
hacereferenciaexplicitaa lapoblacioncondiscapacidad.Asi,el OE4“Generarcompetencias
y oportunidades laboralesparapoblacionesvulnerables, particularmente mujeresvictimas

9  Art.22.2,LeyN° 29158, LeyOrganicadel PoderEjecutivo; yart. 8, DecretoSupremoN° 029-2018-PCM, Reglamentoque
regula las Politicas Nacionales.

10 Art. 2, Decreto Supremo N° 054-2011-PCM.

11 Art.11.1, Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, Reglamento que regula las Politicas Nacionales.

12 Art.25.1, Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

13 Resolucion Ministerial N° 287-2016-MINEDU.

14 Resolucion Ministerial N° 135-2016-TR.

de violencia y personas con discapacidad”, plantea acciones concretas para el logro de
dicha meta. Entre dichas actividades se encuentra la propuesta de reconocimientoy
desarrollode competenciaslaboralesparalaspersonascondiscapacidad; lageneracionde
oportunidadeslaboralesparalaspersonascondiscapacidad;yeldesarrolloy concertacion
de intervenciones conjuntas sectoriales e intergubernamentales, para generar
competenciasy oportunidades a las personas con discapacidad.

Endicha linea, la ruta estratégica del Sector Trabajoy Promocion del Empleo involucra
principalmente a la Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud
enel Trabajo (DGDFSST)y la Direccion General del Servicio Nacional del Empleo (DGFPCL)
delMtpe, los programa Jovenesala Obra, Impulsa Peru, PerliResponsable. Noobstante, la
actividad relacionada con el derechoal trabajode las personas con discapacidad también
compromete a la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (Sunafil), programa
Jovenes Productivosy a otrasiniciativas de los gobiernosregionalesy locales.

Debe anotarse; sin embargo, que el Unico indicador propuesto por el Pesem Mtpe para
la evaluacion de resultados de la implementacion del OE4 es el Coeficiente de GINI, el
cual se enfoca a medir la desigualdad de ingresos. Esto podria invisibilizar las dificultades
de igualdad de oportunidades si no se aplica de forma diferenciada a cada poblacion
vulnerable incluida en el marcode la atencion de dicho objetivo.

Enloquerespectaal Pesem del Minsa®®, sonescasoslosespaciosdondeseencuentrande
maneraexplicitalasnecesidadesdelaspersonascondiscapacidad. Esposibleidentificarlas
de manera general en la parte correspondiente a la fase prospectiva relacionada a: las
necesidadesy demandasde saludde la ciudadania; asicomoen la descripciondel perfil
epidemioldgico (enfermedades psico-emocionalesyenlasnecesidadesde mantenimiento
ycuidadosdepersonasmayoresde 60anosyencondicionesdediscapacidaddiversas).

A partir de ahi, el Minsa establecio tres objetivos estratégicos y sus correspondientes
acciones estratégicas, los cuales reflejan la ausencia de un planeamiento con enfoque de
discapacidad. Estasituacion debe llamarlaatencion, toda vezque siexiste unareferencia
explicita a otros grupos vulnerables, tales como las madres, nifios, adultos mayores,
personasconVIH, tuberculosis, entre otros. Ala par, estaausenciano permite identificarel
mododeabordarsusnecesidades particulares, comoseria, porejemplo, laaccesibilidadde
los servicios de saludy la promociony proteccion de sus derechos.

Como se ha podido observar, no es posible hablar con claridad de un planeamiento con
enfoquedediscapacidada niveldel Pesemde lossectoresde educacion, trabajoysalud;
lo cual evidentemente incide en los Planes de Desarrollo Concertados y con los planes
institucionalesde losgobiernosregionalesy locales(Plan EstratégicoInstitucionaly Plan
Operativo Institucional). Esto es asi, en concordancia con el articulo 11.3' del Reglamento
queregulalas Politicas Nacionales, con el articulo9'7de laLey N° 27867, Ley Organicade
GobiernosRegionalesy conelarticulo9'® dela LeyN°27972, Ley Organicade Municipalidades.

15 Resolucion Ministerial N° 367-2016-MINSA.

16  Art.11.3, Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, Reglamento que regula las Politicas Nacionales.
17 Art.9, literalb), Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.
18 Art. 9.1, Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.
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DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDADABORDADOSENEL
PRESENTE INFORME

En esta oportunidad el MICDPD ha priorizado incidir en la situacion de los derechos a la
educacion, saludy trabajode las personas con discapacidad. Porello, a continuacion se
brindaraun alcancede comoestos son comprendidos y analizados bajoel modelosocial
y dederechos.

3.1. Derecho a la educacion inclusiva

Las personas con discapacidad tienen derecho a acceder y recibir una educacion de
calidad, sin discriminaciony en igualdad de oportunidades. Al respecto, la CDPD, en su
articulo 24.1'" establece la obligacion de los Estados de asegurar un sistema de educacion
inclusiva, entodoslosniveles, orientadoaldesarrolloyelrespetoporladiversidad.

Laeducacioninclusiva, adiferenciade otros modelosque excluianoaislabanalaspersonas
condiscapacidad, propone que losnifos, ninasy adolescentes connecesidadeseducativas
especialesasociadasonoaladiscapacidad, puedanaccederalasmismasoportunidades
de aprendizajeque se ofrecea la poblacion en general. En ese sentido, las instituciones
educativas inclusivas seran aquellas que reciben, promueveny garantizan los logros de
aprendizajedetodasytodoslosestudiantes, sindistincion. Paraello, deberanimplementar
los ajustesrazonables, medidasde accesibilidady adaptacionesnecesariasconel finde
que lasy los estudiantes se incluyan realmente en la vida educativa.

Parauna correcta implementacion del modelo de educacion inclusiva, los Estados deben
destinarelpresupuestonecesario, garantizandoquelasinstitucioneseducativaspUblicasy
privadas respeten el derechoa la educacion inclusiva.

Anivelnacional, elarticulo 352°de la LGPCD, y el articulo 342'de su Reglamentoestablecen
que lapersonacondiscapacidad tiene derechoarecibirunaeducacionde calidad en todas
lasetapasdelsistemaeducativonacionalsindiscriminacion. Sumadoaello, laLeyN°® 28044,
Ley General de Educacion, incorpora el enfoque inclusivo en las diversas etapas, nivelesy
modalidadesdelsistemaeducativo. DichoaspectoesprofundizadoenlalLeyN® 30797, Ley
que promueve la educacioninclusivay modifica la Ley General de Educacion.

Sibien existe normativa nacional e internacional que reconoceestederecho, se aprecia
queenlapracticaaln persistenbarrerasparaque lasylosestudiantescondiscapacidad

19  Art. 24.1,CDPD.
20 Art.35,LeyN" 29973, Ley General de la Personas con Discapacidad.
21 Art. 34, Reglamento de la LGPCD.
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accedan, sedesarrolleny finalicen adecuadamente sus estudios, como por ejemplo: falta
de personal capacitado en educacioninclusiva, faltade implementacion de adaptaciones
en la educacion, infraestructurainaccesible, entre otros.

Ademas de ello, en el Per( prevalece la separacion entre Educacion Basica Regular y
EducacionBasica Especial. Al respecto, se debe tener en cuenta que el Comité sobre los
DerechosdelasPersonasconDiscapacidadhasenaladoquelaobligaciondelosEstadosde
respetarelderechoalaeducacioninclusivanoescompatible con el mantenimientode dos
sistemas de ensefanza®. Para una real implementacion del enfoque de educacion inclusiva,
esnecesario que los Estados destinen todos sus recursos financieros en educacion, parala
promocione implementacion del sistema de educacioninclusiva en todos los niveles de
ensefanza.

3.2. Derecho ala salud

La Organizacion Mundialdela Salud(OMS) sefalaque‘“Lasaludesun estado de completo
bienestarfisico, mentalysocial, ynosolamentelaausenciadeafeccionesoenfermedades”?.
Enesa linea, la CDPDestableceensu art. 25%*la obligacionde los Estadosde preservarel
derechoal masaltonivel posiblede saludsindiscriminacion por motivosde discapacidad.

Teniendoen cuentaello, los Estados deben garantizar el accesoa prestaciones de salud
integral fisicay mental de calidad para todaslas personas, promoviendo unambiente social
quenoafectey; porelcontrario, promuevasu cuidado. Enesa linea, se deben garantizarel
derechodelaspersonascondiscapacidad aaccederaserviciosde saluddecalidadydentro
desucomunidad,asicomosu derechoainformarsesobreeltratamientoque vaa recibir,
negarse a recibirlo, entre otros.

Dentro del ambito del derecho a la salud, en el presente informe, se ha hecho énfasis
en el derechoa lasalud mental de las personas con discapacidad. La salud mental es un
estadode bienestarque permitea laspersonasrealizarlas actividades de suvidadiaria.
En ese sentido, cuandohablamos de salud mental no solo nos referimos a la ausenciade
una enfermedad, sino también a las condiciones en su entorno para que la salud de las
personas no se vea afectada.

En el caso de las personas con discapacidad, sobre todo aquellas con discapacidad
mental, psicosocial y/o intelectual, se presentan problemas para ejercer su derecho a
la salud mental como: internamientos solo por su condicion de discapacidad, estancias
prolongadas en establecimientos de salud, falta de consentimiento para recibir
tratamiento de salud, entre otros.

Ante esta situacion, la CDPD reconoce que una atencion respetuosa de sus derechos
debe darse bajoel modelode salud mental comunitaria. Este se orienta a la promocion

22 Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Observacion general nim. 4 (2016) sobre el derecho a la

educacidninclusiva. Parr. 40.

23 Organizacion Munidal de la Salud. Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud adoptada por la Conferencia
Sanitaria Internacional, celebrada en Nueva Yorkdel 19 de junio al 22 de julio de 1946, firmada el 22 de julio de 1946.
Entré envigor el 7 de abril de 1948. Disponible a través delsiguiente enlace: <http://apps.who.int/gb/bd/PDF/bd48/basic-
documents-48th-edition-sp.pdf?ua=1#page=7>.

24 Art. 25,CDPD.
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y proteccion de la salud mental, asi como la continuidad de cuidados de las personas,
familias y colectividades con problemas de salud mental, dentro de la comunidad, con
el permanente apoyo de los establecimientos de salud en el diagnostico, tratamientoy
seguimiento.

Anivelnacional, el articulo 262°dela LGPCD, estableceque lapersonacondiscapacidad
tiene derecho a gozar del mas alto nivel posible de salud sin discriminacion. Asu vez, el
articulo9%delalLeyN° 26842, Ley Generalde Salud, senalaque la personacon discapacidad
tienederechoa recibir prestacionesde salud, rehabilitaciony tratamiento.

Ademas, teniendoencuentaelmodelodesaludmentalcomunitaria,sepromulgéelPlan
NacionaldeFortalecimientodeServiciosde Salud Mental Comunitaria, planqueestablece
metasanualesparalaimplementaciondeserviciosdesaludmentalenelperiodode 2018
al 2021, entre los que se encuentran Centros de Salud Mental Comunitario y hogares
protegidos. Sumado a ello, en 2019, se promulgo la Ley de Salud Mental, Ley N° 30947
dondesereconocenunaseriedederechosdelaspersonascondiscapacidad en elambito
de lasalud.

Sinembargo, enel Per(, alin prevalecenproblemasparaque las personascon discapacidad
ejerzan suderechoa lasalud mental. Al respecto, la Defensoria del Pueblo, ensuInforme
DefensorialN°180“Elderechoalasaludmental.Supervisiondelaimplementacionde la
politica publica de atencion comunitaria y el camino a la desinstitucionalizacion”, sefald
que al aln persistir el modelo manicomial y farmacoldgico, no se destina el suficiente
presupuesto a los servicios de salud mental comunitaria, generando que no se estén
cumpliendo con algunas de las metas establecidas en el Plan de Salud Mental. Asimismo,
se hallaron mas de 600 personas institucionalizadas, evidenciandola falta de esfuerzos
suficientespara que las personascon estancia prolongadaen establecimiento desalud, se
reinserten en la sociedad.

3.3. Derecho altrabajo

El derecho al trabajo promueve el desarrollo y el bienestar de la persona; asi como la
promocion de igualdad de oportunidades en nuestra sociedad; por lo que no solo es
fundamentalelaccesoylapermanenciaeneltrabajo, sinotambiénelgoce delosderechos
laborales para todas las personas.

Sinembargo, en el caso de las personas con discapacidad, al tener que enfrentar barreras
alolargode suvida, asi como por los estereotipos negativos alrededor de su condicion,
han tenido problemas para ingresar, quedando relegadas a realizar actividades que no
responden a su formacion educativa.

Teniendoencuentaestasituacion, laCDPDensuarticulo27%, prohibeladiscriminacion
por motivos de discapacidad y promueve el trabajo en condiciones justas, seguras y

25 Art. 26,LGPCD.
26 Art.9, Ley N’ 26842, Ley General de Salud.
27  Art. 27,CDPD.
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saludables, incluyendoalas personas que adquieran unadiscapacidad duranteelempleo.
Asimismo, reconoce la obligacion de las y los empleadores a brindar ajustes razonables
para las personas con discapacidad.

Segunelarticulo22de la CDPD, por “ajustesrazonables” se entenderan las modificaciones
y adaptaciones necesarias y adecuadas que noimponganuna carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio de sus derechos. Su denegacion implicaria un acto de
discriminacion.

Anivelnacional, laLGPCDrecoge loestablecidoporla CDPD. Asimismo, establece medidas
parapromoversuingresoalcampolaboralcomo:cuotadeempleoenentidadespublicasy
privadas (articulo49), bonificaciondel 15%sobre el puntaje final obtenidoen los concursos
publicos(articulo 48.1), facilidades a empresaspromocionales (articulo 54), entre otros. Sin
embargo, alafecha, atnlasentidades publicasy privadasnoimplementan la cuota laboral
para personas con discapacidad.

Porotrolado, el 2018 se publico el Decreto LegislativoN°® 1417, que modifica el articulo 50
delaLGPCD, reconociendoajustesrazonablesenelprocesodeseleccionylugardetrabajo.
Ademas, mediante Resolucion Ministerial 171-2019-TR, se publicaron los Lineamientos
parael otorgamientode ajustes razonables a las personas con discapacidad para el sector
privado, encontrandose pendiente los lineamientos para el sector piblico. Apesardeello,
la Defensoria del Pueblo contintia tomando conocimiento de casos de denegacion de
ajustesrazonables a personas con discapacidad.

Asuvez, lanormativanacionalalin noreconocelosajustesrazonableseneltrabajopara
familiaresopersonasqueasistena personascondiscapacidad. Al respecto, si bien el Decreto
LegislativoN°® 1417 también modificoelarticulo2y3delaLeyN° 30119, otorgandolicencia
de 56 horas al afo al familiar o apoyo de la persona con discapacidad para su atencion
ensalud, esta normaresultainsuficiente debidoa que, en primer lugar, las necesidades
de asistencia de una persona con discapacidad, van mas alla de la atencion en salud.
Dependiendodesucondiciondediscapacidadpuedenrequerirapoyosmasintensos,esto
es, muchomas de 56 horas al afo.

3.4. Componentesdelosderechos materiadeanalisis

Teniendo en cuenta lo sehalado por el Comité de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales paraelanalisisdelefectivo cumplimiento delosderechosalasalud?, educacion®
ytrabajo*',ademasde lasnormasnacionaleseinternacionalesen materiadediscapacidad,
en el presente informe se ha tenidoen cuenta los siguientes aspectos:

28 Art. 2,CDPD.

29 Comité de Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales. Observacion GeneralN° 14. El derecho al disfrute del masalto nivel
posibledesalud (articulo12delPacto). 22 ° periododesesiones, 2000.E/C.12/2000/4.11deagostode2000.Parr.12.

30 ComitédeDerechosEconomicos, Socialesy Culturales. Observacion GeneralN°® 13.Elderechoalaeducacion (articulo 13del
Pacto). 21° periodo de sesiones, 1999. E/C.12/1999/10. 8 de diciembrede 1999. Parr.12.

31 ComitédeDerechos Econémicos, SocialesyCulturales. ObservacionGeneralN° 18. Elderechoal trabajo (articulo 6del
Pacto). 35° periodo de sesiones, 2005. E/C.12/GC/18. 6 de febrero de 2006. Parr.12.
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Disponibilidad: Desde unenfoque de nodiscriminacion, sedebe contarconlosservicios
yelementosadecuadossuficientescon el finde que lapersonacondiscapacidad pueda
ejercer sus derechos efectivamente.

Accesibilidad: Muchas veceslosderechos no puedenser ejercidopor lasbarrerasque se
presentanenlasociedad;porejemplo, faltadeinformacionaccesible sobreunservicio,
infraestructurainadecuada, faltadeservicioscercaalacomunidad, entreotros. Enese
sentido, los Estados tienen la obligacion de eliminar dichas barreras.

Aceptabilidad: Los Estados deben garantizar que las personas ejerzan suderechoen un
ambitoquelebrindecondicionesjustasyseanrespetuosadesusderechosysucultura,
sobre todode aquellas que se encuentranen situacion de vulnerabilidad, comoesel caso
delospueblosindigenas, mujeres, nifiosyninas, personascondiscapacidad, entreotros.

Adaptabilidad/ Calidad:Laspersonascondiscapacidadsondiversasyporlotanto, en
algunoscasoslasmedidasdeaccesibilidadnoseransuficientesparaque puedanejercer
sus derechos, de manera tal que pueden requerir de ajustes razonables o apoyos. En
ese sentido, los servicios e instituciones deben adecuarse a la condicion particulary su
realidadsocial,sincolocarbarrerascomolapresentaciondedocumentosparaque su
derechosehagaefectivo,delocontrario,setratariadeunactodediscriminacion.
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INFORMACION ESTADISTICA SOBRE LAS
PERSONASCONDISCAPACIDADENPUNO

1.1, Personas con y sin discapacidad

Punocuentaconunapoblacionde117269732habitantes,deestos153869(13,12%)tienen
algunadiscapacidad. EstoconvierteaPunoeneldepartamentoconlamayorconcentracion
de personas con discapacidad en relacion a su poblacion total, superando en un poco
menosde 3 puntosporcentualesalpromedionacional, elcualseencuentraen 10,4%.

Ilustracion 4 : Personas con y sin discapacidad en Puno

13.12%

86.88%

M sitienealgunadiscapacidad Il No tienediscapacidad

Fuente: Censos Nacionales 2017: Xl de Poblacion, Vi de Vivienda y Il de Comunidades Indigenas
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

1.2, Personas con discapacidad por sexo

Alobservarlarelacionentrediscapacidadysexotenemosque, el 56%delapoblacioncon
discapacidad en la region de Puno son mujeres. Esta tendencia coincide con el ambito
nacional e internacional, en la que la condicion de discapacidad se encuentra en mayor
proporcion en la poblacion de sexo femenino

32 PoblacioncensadasegunelINEI-CensosNacionales2017: XlIdePoblacion, ViideVivienday Illde Comunidades Indigenas
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Ilustracion 5 : Personas con discapacidad segiin sexo, en Puno

B Hombre I Mujer

Fuente: Censos Nacionales 2017: Xl de Poblacion, VIl de Viviendayy Ill de Comunidades Indigenas
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

1.3. Personas con discapacidad por edad

Enelmismosentido,alagregarlavariabledeedad se puedeobservarqueelmayorporcentaje
depersonascondiscapacidadseencuentraenelgrupodequienestienenentre30y64anos
edad. Deestegrupo, el45,8%sonmujeres. Cabe sehalarque, enestegrupose encuentranlas
personasqueel MINEDUconsiderafuerade laedadescolar(mayoresde 29 afos).

Ilustracion 6 : Personas con discapacidad por sexo y edad, en Puno

0.6%
0.8%

= 10.3%
2 8.2%
De19a29afnos - 0,0
De30a64afios 45.8
41,5%
0,
35.6%

I Mujer [ Hombre

DeOa3aiios I

Fuente: Censos Nacionales 2017: Xl de Poblacion, Vil de Vivienda y 1l de Comunidades Indigenas
Elaboracion: Defensoria del Pueblo
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1.4. Personascondiscapacidad porprovinciasy porarea

Punoestaconformadopor 13 provincias, de lascuales, San Roman es la que concentrael
22%deltotaldepersonascondiscapacidadenrelacioncontodoeldepartamento,seguido

de laprovinciade Puno, la cual concentrael 19,9%. También, esimportante destacar que la
provinciade Mohoes laquetienemayorporcentajedepersonascondiscapacidadanivel
nacional, puesel 18,9%de sushabitantesson personascondiscapacidad *.

Ilustracion 7 : Personas con discapacidad por provincia

San Roman 22.0%

Puno [ 10.9%
Azangaro
Chucuito
EL Collao

Melgar
Huancané

Sandia

Carabaya

Yunguyo

Lampa
SanAntoniodePutina

Moho

Fuente: Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, VIl de Vivienda y Ill de Comunidades Indigenas
Elaboracion: Defensoriadel Pueblo

33 3733de19753habitantes censadosporel INElen2017.

Iﬁ‘

Porotrolado,laspersonascondiscapacidaden Punoestanubicadasenmayorproporcion
enzonasrurales (56,8%), salvoen la provincia de San Roman donde el 89,9% del total de
personascondiscapacidadestaubicadoenzonasurbanas.Es importantetenerencuenta
queel46,2%delapoblaciondePunoestaubicadoenzonasruralesy, queanivel nacional, la
proporcionesde 20,7%a79,3%*en zonaruraly urbana, respectivamente.

Ilustracion 8 : Personas con discapacidad por provincias y area, en Puno

San Roman 89.9% 10.1%

El Collao 28.4%

Sandia
carabaya
Yunguyo
Lampa
San Antonio de Putina
Moho

Il Urbano M Rural

Fuente: Censos Nacionales 2017: Xll de Poblacion, VIl de Viviendayy Ill de Comunidades Indigenas
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

34 INEL “Per(: Perfil sociodemografico. Informe Nacional”. 2017. pagina 26
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1.5. Restricciones en la participacion de personas con discapacidad

Enrelacionalasrestriccionesen laparticipacion se tiene que el 34% presentadificultad para
ver,el8%paraoir,el2%paramoverseocaminar,el5%paraentenderoaprenderyel4%para
relacionarseconlosdemas. Asitambién, el 25% tienemasde unarestriccion.

TABLA N° 1: PERSONAS CONDISCAPACIDAD, SEGUN RESTRICCIONES
A LA PARTICIPACION, EN PUNO

Restricciones a la participacion en Puno

Solo para ver 52 504 34%
Solo para oir 12 515 8%
Solo para hablar o comunicarse 3130 2%
Solo para moverse o caminar 33339 22%
Solo para entender o aprender 7918 5%
Solo para relacionarse con los demas 5578 4%
Con dos o mas discapacidades 38 885 25%

Fuente: Censos Nacionales 2017: XIl de Poblacion, Vil de Vivienda y Ill de Comunidades Indigenas
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

1.6. Personascondiscapacidadconcertificadodediscapacidad,documentonacional
deidentidad y registro de inscripcion en Conadis

ElEstado, entodossusniveles, tienecomofinalidad mejorarla vidadelaspersonasincluidas
en su jurisdiccion, para esto, organiza sus recursos economicos, humanos, infraestructura,
entreotros, de forma que pueda lograrlo. Parte importante de este procesoes el diagnostico
de lasituacion problematicay la identificacion de la poblacion objetivo, a la cual va dirigida
principalmente la accion publica.

Enelcasode las personascon discapacidad en Puno, se puede verificarque, sibienel Censo
2017consideraauntotalde 153869personascon discapacidad,solo5,27%(8113)tienen
su condicion certificada por el Ministeriode Salud®, asi también, soloel 7,1%, cuentacon el
carnetdelCONADIS* v,el89,2%(137405)de laspersonascondiscapacidadcuentanconel
documentonacional de identidad (DNI).

Conrelacionaesteultimoaspecto,sibien89,2%depersonascondiscapacidadtienenDNI,
solo el 2,68% han declarado su condicion ante el Reniec.

35 Estoesdesdeel 2015, anoenelque seempezaronadigitalizar estos documentos. Loscertificadosprevios aestafechano
se encuentran sistematizados en medio digitales
36 Seexcluyen registros de personas fallecidas, retiros voluntarios y nulidades.

|26

Ilustracion9:Personascondiscapacidad concertificadodediscapacidad, DNIy
registrodeinscripcionenConadis,enPuno

153869
137405
8113 10940
4138
. — |
Certificados de Poblacion Registro Personas con Total de
discapacidad - identificada con DNI Nacionalde discapacidad personas con
MINSA2019 con discapacidad CONADIS- con DNI - discapacidad
declarada - RENIEC octubre2019 INEI2017 censadas - INEI
2019 (censadas) 2017

Minsa: Médulo de Informacion de Discapacidades (HIS-DISC-WEB) del Ministerio de Salud, informacion proporcionada el 05
denoviembrede2019.Reniec:PoblacionidentificadaconDNIcondiscapacidaddeclaradaporgrupodeedad,sexoytipo,
seglin lugar de residencia (septiembre 2019).

+ Conadis: Inscripciones en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad (octubre 2019).
+ Inei: Censos Nacionales 2017: XIl de Poblacion, VIl de vivienda y Ill de Comunidades Indigenas.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

En tal sentido, resulta problematico que distintas entidades estatales registren y/o
identifiquen a la misma poblacion objetivo de manera tan variada. Esto genera barreras
para el desarrollo de estrategias efectivas transversales para el trabajo con esta poblacion
vulnerable. Porlo tanto, esimportante que las distintas instituciones estatales, tengan una
base de datoscompartida sobre esta poblacion vulnerable.

Muestra de estoes que el certificadode discapacidad del MINSAy el carnet del CONADIS
son considerandos necesarios para acceder a distintos servicios y beneficios, tales como
transportegratuito, cuotasdeempleo, entreotros, dirigidosalapoblacioncondiscapacidad,
porloquees preocupanteelbajoniveldepersonascondiscapacidaden Punoquecuenta
conestos documentos.

1.7. Accesodepersonascondiscapacidadaprogramassocialesdelaregion.

El Estado ha creado programas sociales que tienen como fin mejorar las condiciones de vida
deciertaspoblaciones, paralocualdesignarecursoseconomicosyhumanos. Asi, existen
algunosprogramassocialesqueconsiderandentrodesupoblacionobjetivoalapoblacion
condiscapacidad, en su condicion de poblacion vulnerable.

Entalsentido,seencuentraelProgramaNacionaldeEntregadelaPensionnoContributivaa
PersonasconDiscapacidadSeveraenSituaciondePobreza-CONTIGO, elcualtransfierelasuma
deS/.300cadadosmesesalaspersonascondiscapacidadseveraconlafinalidaddeelevarsu
calidaddevida. Enlaregionde Puno, en 2019, hay un total de 455 personas empadronadas, lo
querepresentaal 0,29%deltotal de personascondiscapacidad de la Region.
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Enrelacionalacoberturadeesteprograma, llamalaatenciénlaprovinciadeSanRomanque,
apesardeserlaprovinciacon mayorporcentaje de personascondiscapacidad (22%del total
de personascon discapacidaden Puno), cuentaconsolo 7 personasinscritas.

Al respecto, las diferentes asociaciones de personas con discapacidad coinciden en no
estar de acuerdocon los criterios de seleccion del Programa CONTIGO, debidoa que solo
benefician a personas con discapacidad severa; sin embargo, hay muchas personas
que tienen discapacidad moderada que son pobres o pobres extremos y no pueden ser
beneficiarios de este programa, a pesar de necesitarlo.

En esa linea, cabereferirquelapersonajefadela OMAPEDdela Municipalidad Provincial
de Puno, quien es la encargada de enviar los pedidos de afiliacion al padronde abonados
del Programa CONTIGO, manifest6*que se esta exigiendo requisitos no establecidos tales
como la acreditacion de la condicion de pobreza extrema por el Sistema de Focalizacion de
Hogares, quenose tenga un ingresoo pensionqueprovengadelambitopublicoo privado
y, el respectivoregistroen CONADIS.

Sin embargo, la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 27-2019 MIDIS/PNPDS/DE®* , que
aprueba la relacion de 19 788 usuarios que conforman el padron lI- 2019 del “Programa
Nacionalde entregade la pensionnocontributivaa personascondiscapacidadseveraen
situacion de pobreza -CONTIGQ”, sefala que uno de los requisitos es que estén en situacion
depobrezaynodepobrezaextrema,porloquemuchaspersonassevenperjudicadaspara
accedera este programadadoque solocalifican en el estatusde pobreza.

Ilustracion 10: Totalde usuarios del programa Contigoen Puno-2019

San Roman -7

Puno
Azangaro
Chucuito

El Collao

Huancané

Sandia

37 Entrevista realizada por personal del MICDPD el 17 de septiembre del 2019 en Puno
38 Laresoluciondirectoral puede ser consultada a través del siguiente enlace: <https://www.juntos.gob.pe/modulos/
padron/2019/RDE_27_2019_MIDS_PNPDS_DE. pdf >
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Carabay.
Yunguy 8
Lampa 18
SanAntoniodePuti 5
Moho _ 29

Fuente: Tomo Il del Padron de Abonados (julio - 2019: Programa Contigo)

Porotrolado,enrelacionconel Programade Pension65,a travésdelcualse transfieren S/.250
cadados meses, aadultos mayoresde 65 afios que vivenen pobreza extrema, tenemos que,
enPuno,el29,1%delosbeneficiariossonpersonascondiscapacidad. Esoimplicateneren
cuentaelenfoquedediscapacidadenlosserviciosprestadosatravésdeesteprograma.

TABLANC2: USUARIOS DELPROGRAMA DEPENSION 65POR CONDICION
DE DISCAPACIDAD

Con disgapacidad Sin discapacidad
Abs. %
Nacional 540 000 100.0 97 057 18.0 442 943 82.0
Puno 56 235 100.0 16 340 29.1 39 895 70.9


http://www.juntos.gob.pe/modulos/
http://www.juntos.gob.pe/modulos/

ALCANCESSOBRELASITUACION DELAS PERSONAS CONDISCAPACIDADY EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS - PUNO

ENFOQUEDEDISCAPACIDADENLOS
DOCUMENTOS DE PLANEAMIENTOY
NORMATIVIDADREGIONALYLOCAL

2.1. Enfoque de discapacidad en los documentos de planeamiento a nivel regional y local

2.1.1 Documentosdeplaneamientoanivelregional
2.1.1.1 PlandeDesarrolloRegionalConcertadodePunoal 2021

En el Plan de Desarrollo Regional Concertado de Puno al 2021% (PDRC - Puno),
instrumento de gestion alineado al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), se
presenta laestrategiade desarrolloconcertadode laregion con mirasaun futurodeseado.
En este documento se considera a las personas con discapacidad dentro del grupo de
poblacionesvulnerablesy, plantea comounode los Lineamientos Estratégicos desu
Objetivo Estratégico General 1, “Promover laigualdad de oportunidades de personascon
discapacidadyhabilidadesdiferentesenel marcode respetoy proteccionasus derechos”#

En ese sentido, se planteancomo Acciones Estratégicas del Objetivo Especifico 1.2:
Poblacion segura y protegida integralmente con cultura de paz, la “Implementacion dela
normatividaddelosderechosdelamujer, personasadultas, discapacitados, ninosynifas”#!
y la “Implementacion de la normatividad de los derechos de empleoy atencion integral
desaludyrehabilitaciondelaspersonascondiscapacidad”#. Apesardeesto, nohayuna
solametay/oindicador,enestedocumentodegestion,conlaque sepuedaidentificarel
avance en relacion a la implementacion de estas acciones.

Porotrolado, se propone comounode los proyectos de inversionde la region, lainstalacion
delInstituto Regional de MedicinaFisicay Rehabilitacion de las personas con discapacidad
enlaregionPuno®, del cual, hastala fechade emision de este informe, nohay avances. De
igual manera se han identificado otros proyectos de inversion que tienen que ver con el
mejoramiento de la atencion alas personas con discapacidad en los servicios publicos que
se ofrecen en la region.

En conclusion tenemos que, en el principal documento de planeamiento estratégico
de la region Puno, elaborado por su Gobierno Regional, con vigencia hasta el 2021, si
bien se considera a la poblacion con discapacidad, como parte del grupo de poblacion
vulnerable,enloslineamientosy accionesestratégicasno se incluyen metas enrelaciona la
implementaciondeestos. Estoultimoquieredecirquenoesposible hacerseguimientoala

39 Aprobado mediante laOrdenanza Regional N 022-2013-GRP-CRP.
40 Plande Desarrollo Regional Concertado de Puno al 2021. Pagina 56
41  Ibid. Pagina 58

42 Ibid. Pagina59

43 Ibid. Pagina212

30

implementacion de losefialado en este documento, enrelacionalas mejoras de la calidad
de vida de las personas con discapacidad.

Cabe mencionar que todo lo mencionado lineas arriba se desarrolla dentro del Objetivo
EstratégicoGeneral 1-"Poblacionconvidadigna,plenorespetoyejerciciodesus
derechos fundamentales”,locualnoseajustaal caractertransversaldelenfoquede
discapacidad que propone la Convencion. Todos los Objetivos Estratégicos Generales, con
sus respectivos lineamientos y acciones, deben desarrollarse bajo diferentes enfoques
transversales tales como género, intercultural, discapacidad, entre otros. Esto, debido a
que todaacciondel Estadodebetenerencuentaque lapoblacionnoeshomogénea, que
tienendistintasnecesidadesyque suaccionafectade maneradiferenteacadaunadeellas.

2.1.1.2. PlanEstratégicolInstitucional (PEI)2018-2020delGobiernoRegionaldePuno

Enrelacional Plan Estratégico Institucional 2018-2020“del Gobierno Regional de Puno,
instrumento de gestion en el que se define la estrategia a seguir por los proximos tres
anos, llama la atencion que en ninguna parte de su estructura se aborde la tematica de
discapacidad. Esta situacion es preocupante y refleja una falta de interésy preocupacion
por los ciudadanos con discapacidad de la region, por parte de la gestion encargada de
elaborar estedocumento.

2.1.1.3. PlanOperativolnstitucional(P0OI)2019delGobiernoRegionaldePuno

Porotrolado,enlaestructuradel Plan Operativo Institucional*>2019 - Gobierno Regional
de Puno sehaidentificado que solo las Direcciones Regionales de Salud y Educacion han
programadoActividadesOperativas(AO)enrelacionalatematicadediscapacidad.

Asitenemosque,laDireccion Regional de Salud haasignadounametafinancierade
S/.1 645 776 (PIA) para el cumplimiento de las acciones operativas (12 AO). Como
podemos observar en el siguiente cuadro, estas son, en su mayoria, acciones de
capacitacion y certificacion.

TABLAN® 3: ACCIONESOPERATIVAS- DIRECCIONREGIONAL DE SALUD-GORE PUNO
Prevencion y manejo de condiciones secundarias de salud en personas con discapacidad

AO1 Monitoreodelprogramapresupuestal.

Metafisica anual: 156 informestécnicos. 2l T

AO2 Evaluggion del .programa pregupgestal. s/.37107
Metafisicaanual: 52 informestécnicos.

AO3 Supervjsjén del programa presuptljesFal. S/. 37 107
Meta fisica anual: 52 informes técnicos.

AO4 Capacitacionen medicinade rehabilitacion. s/. 83918

Metafisicaanual: 1553 personas.

44 Aprobado con Resolucion Ejecutiva Regional N°401-2017-GR-GR-PUNO

45  Aprobado con Resolucion Ejecutiva Regional N°477-2018-GR-GR-PUNO
46 POl 2019 Gobierno Regional de Puno. Pagina 146
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Atencion de rehabilitacion para personas con discapacidad

AO5 fisica. S/. 937 379
Meta fisica anual: 23 985 personas atendidas.
Atencion de rehabilitacion para personas con discapacidad

AO6 sensorial. S/. 56 746
Meta fisica anual: 776 personas atendidas.
Atencion de rehabilitacion para personas con discapacidad

AO7 mental. S/. 49 704
Meta fisica anual: 260 personas atendidas.

Certificacion de discapacidad.
—— Meta fisica anual: 1 752 personas certificadas. o 1) 2
AO9 Certificaciondeincapacidadparael trabajo. S/. 14832

Metafisicaanual: 214 personas.

Capacitacion a agentes comunitarios en rehabilitacion basada
AO10 en la comunidad. S/.79 305
Meta fisica anual: 1 464 personas.

Visitasa la familia pararehabilitacionbasadaenla comunidad.
Lol Metafisica anual: 295 atenciones. 2 Ly

Capacitaciondeactoressocialesparalaaplicaciondela
AO12 estrategiarehabilitacionbasadacomunidad. S/.16 912
Meta fisica anual: 130 atenciones.

Por su parte, la Direccion Regional de Educacion, ha asignado una meta financiera de
S/.3391226%(PIA)paraelcumplimientode lasaccionesoperativas (10A0Q). Enelsiguiente
cuadrosepuedenobservarquebuenapartedelasaccionessedesarrollanenelambitode
la Educacion Basica Especial descuidando la educacion inclusiva, que es la que propone la
Convencionsobre Derechos de las Personas con Discapacidad. Lainclusionen laeducacion
se debe desarrollar, sobre todo, en la Educacion Basica Regular.

TABLANO 4 : ACCIONES OPERATIVAS - DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION -GORE PUNO

Inclusion deNifos. NifasyJovenesconDiscapacidad enlaEducacion BasicayTécnico Productiva

Elaboracion de informes de gestion del programa.
. Meta fisica anual: 140 informes técnicos. o a2 ik
Mantenimientoyacondicionamientode espaciosenlocales
de loscentrosde educacionbasicaespecialycentrosde
AO2 A S/. 909
Meta fisica anual: 31 locales escolares.
Dotaciondematerialesyequiposeducativosparacentros S/.132598
AO3 de educacion basicaespecialycentros de recursos. §/.50 884%

Meta fisica anual: 27 instituciones educativas.

Mantenimientoy acondicionamiento de espacios en
AO4 programas de intervencion temprana. S/. 15050
Meta fisica anual: 01 local escolar.

47  POI 2019 Gobierno Regional de Puno. Pagina 151
48 Seobservaqueen lamatrizde lapagina260deldocumento, esta AccionOperativasediv ide endos, condosmontosdistintos.

Bz

Dotacionde materialesyequiposeducativosparaprogramas
AO5 de intervencion temprana. S/. 6 067
Meta fisica anual: 01 institucion educativa.

Asistencia a familias de estudiantes de instituciones
AO6 educativas inclusivas para participacion en proceso

educativo.

Meta fisica anual: 195 familias.

S/. 11187

Asistencia a familias de estudiantes de centros de

educacionbasicaespecial paraparticipacionenproceso
AO7 -

educativo.

Meta fisica anual: 335 familias.

S/. 83 625

Contratacionoportunaypagodepersonalparaatencionde
AOS8 programas de intervenciontemprana. S/. 230 284
Meta fisica anual: 07 personas.

Asistenciaafamiliasde estudiantesdelos programasde

intervencion temprana para participacion en el proceso

AO9 . S/. 6238
Meta fisica anual: 57 familias.
Contratacionoportunaypagodepersonaleninstituciones

AO10 educativas inclusivas, centros de educacion basica especial y S/. 2 802 530

centros derecursos.
Meta fisica anual: 105 personas.

Porotrolado,noexisteninglinproyectodeinversionpulblicadirigidoalamejoradelavida
de las personas con discapacidad de la region.

2.1.2, Documentosde planeamientoanivellocal
2121, ElIPlandeDesarrolloConcertadodelaProvinciadePunoal2021

ElPlande DesarrolloConcertadode la Provinciade Punoal 2021 conproyeccional 2030%
cuentaconochoObjetivosEstratégicos. ELObjetivoEstratégico7“Mejorarlainclusionsocial
de las poblaciones vulnerables” tiene como acciones estratégicas la “mejora de la calidad
delempleoen laProvincia”y “Reducir las brechas de género en la Provincia”*, ninguno de
estosserefiereenconcretoa mejorarlacalidaddevidadelas personascondiscapacidad.

Por lo que es valido sefalar que, en el principal instrumento de planeamiento de la
Provincia de Puno, el cual tiene una proyeccion al 2030, no se considera a la poblacion
con discapacidad dentro de sus objetivos estratégicos. Si bien se refiere a poblaciones
vulnerables, no se planteanaccionesestratégicasdirigidas a la poblacion condiscapacidad.

2.1.2.2. PlanEstratégicoInstitucionaldelaProvinciadePuno
Conrespectoal Plan Estratégico Institucional delaMunicipalidad ProvincialdePuno,

durantela supervisionrealizadase tomdconocimientoque este documentoestaaln en
procesode implementacion. El Ultimo PEl aprobadoes del ano 2016 al 2018.

49  Aprobado con Ordenanza Municipal N°12-2018-MPP

50 ELlPlande Desarrollo Concertado de la Provincia de Puno al 2021 con proyeccion al 2030. Pagina 28
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2.1.23. EIPlanOperativoInstitucional2019delaProvinciadePuno

Enel Plan Operativo Institucional®! de la Municipalidad Provincial de Puno, el cual tiene
9 objetivos estratégicos institucionales, no se ha logrado identificar ninglin objetivo ni
actividad operativadirigidoalamejoradelavidade laspersonascondiscapacidad de esta
provincia.

En tal sentido, podemos concluir que en una de la provincias mas pobladas de la region
Puno, dondelaspersonascondiscapacidadrepresentanel13,2%del totalde los habitantes,
los instrumentos de planeamiento estratégico no consideran dentro de su estructura,
estrategiasy/o actividades en relacion con la atencion de las necesidades de las personas
condiscapacidad. Estasituacionrefuerzaunasituaciondeexclusionydevulneracionde
derechos de las personas con discapacidad.

2.2. Enfoquedediscapacidadenlanormatividadregionalylocal

2.2.1. Ordenanzasregionales

En Puno solo existen dos ordenanzas en relacion con la tematica de discapacidad. La
primeraeslaOrdenanza Regional N°016-2010, conlaquesecrealaOficinaRegional de
Personas con Discapacidad - OREDISy establece criterios para la gestion piblicasobre
personas con discapacidad en la region Puno. Cabe resaltar que esta ordenanza no se ha
actualizado desde su creacion.

Tambiénestala Ordenanza Regional N°015-2004-GR/GRP, quecreay constituyela
Mesa Interinstitucional de Coordinacion a favor de las personas con discapacidad,;
cuyas funcionesson recoger y compartir informacion de valor para los integrantes de la
Mesa, establecer cronogramas de acciones comunes, definir agendas y el seguimiento
de acciones, promover acciones de coordinacion y cooperacion con las instituciones
educativas y elaborar documentos de gestion y plan estratégico y operativo para su
funcionamiento. Quien la preside es el gerente de Desarrollo Social del Gobierno Regional
de Puno, Secretario Técnico y 15 integrantes que son representantes de diferentes
instituciones publicas y privadas. Es importante mencionar que los integrantes de esta
Mesaserelnende maneraregular, apesardeesto,nohan logradoque seimplementeun
planoproyectodedesarrollodirigidoalapoblaciéncondiscapacidadde Puno,loque nos
lleva a cuestionar su eficiencia.

2.2.2. Ordenanzasdelas municipalidadesprovinciales
Las 13 municipalidades provinciales que conforman la region Puno, cuentan con una
Oficina Municipal de Atencion a la Persona con Discapacidad (OMAPED). Asimismo, 84

de las 110 municipalidades distritales. Todas estas oficinas fueron creadas a través de
ordenanzas provincialesy distritales, respectivamente.

51  Aprobado conResolucion de AlcaldiaN°516-2018 MPP/A.
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Ilustracion 11 : Municipalidades distritales con Omaped en laregion Puno

San
do 7

Azan Cara ntonlo un
9UY°
garo baya ﬂ de Putin|Romén
Il No tiene

OMAPED 2 0 2 2 3 1 2 2 4

[ | Tiene
OMAPED 13 9 7 3 6 7 8 2 13 4 4

o
N

Fuente:RegistroNacionaldelaPersona conDiscapacidad-CONADIS- Puno
Actualizacion al mes de octubre.

Apartedeestasordenanzasque creanalas OMAPEDS, noexistenotrasque serefieranal
mejoramientode la calidad de vidade las personascon discapacidad en sus respectivas
jurisdicciones, seguninformacionsolicitadaalasdiferentesmunicipalidadesprovinciales.

2.3. Principales barreras identificadas por las personas con discapacidad y sus
organizaciones.

En septiembre del presente afio se llevd a cabo una reunion de trabajo con distintos
grupos de sociedad civil que tieneN como area de trabajo los derechos de las personas
condiscapacidad.Entrelasorganizacionesasistentestenemosala“Asociacion Unionde
Ciegos Virgen de la Candelaria”, “Asociacion de Limitados Fisicos de Puno”, la “Federacion
Departamental de Personas con Discapacidad de Puno” y familiares de personas con
discapacidad noasociados.

Estareunion de trabajotuvolafinalidad deidentificar las principales barrerasqueenfrentan
laspersonascondiscapacidadenlasociedad,lascualessepuedenagrupardelasiguiente
manera:

A ibilidad L ent ! ! lificaci

De acuerdo a la Asociacion de Limitados Fisicos de Puno (ALFIP) y la Federacion
Departamental de Personas con Discapacidad Puno (FEDIP), las diferentes vias principales
delaciudadsonmuyangostas, motivoporelcualsevenobligadosatransitarconsussillas

35 |
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de ruedaspor laspistasponiendoenpeligrosu vidayde lasdemaspersonas,en el mismo
sentido, las veredas no cuentan conrampas, seguin la NormaTécnica A-120.

La ciudad de Puno tiene una geografia accidentada, con muchas pendientes peligrosas
y calles inaccesibles, las veredas estan cubiertas de gradas sin rampas lo que limita el
desplazamiento cotidiano de la poblacion con discapacidad fisica.

Las entidades pUblicas no cuentan con ambientes ni servicios higiénicos accesibles. Al
respecto, representantes de sociedad civil manifiestan que no tienen privacidad para
entraralosserviciosyestosson muy estrechosynotienenagarraderas,esimposibleque
entrenconunasillade ruedas comoen los mercados Central, Bellavistay Uniony Dignidad,
despachos fiscales, Poder Judicial y diferentesoficinas de gobierno. Los representantesde
lasorganizacionesde personascondiscapacidadsefalan que estarealidadse vive en todos
los distritos de la region, en mayor y menor medida.

De acuerdo a lo manifestado por los representantes de la Asociacion Union de Ciegos
“Virgen de la Candelaria” y la “Asociacion de sordos de Puno”, no se brindan ajustes
razonablesen procesosjudiciales, procedimientosadministrativosy otrosque se siguen
antelaadministracionpublica. Estodebidoaqueenel PoderJudicialnotienenaccesoalos
distintos formatosy medios utilizables parasucomunicacion comoserianlosintérpretesen
lenguade senas, el sistemaBraille, la comunicaciontactil, macrotipos, y otros.

Enloscasosdeprocesosjudicialesdeviolenciacontralamujerylosintegrantesdelgrupo
familiarqueinvolucranapersonassordas,se lessuele re victimizar,exigiéndoles quebrinden
su manifestacion de manera repetitiva, sefialaron los representantes de la Asociacion Union
de Ciegos“Virgen de la Candelaria”.

2.4. Aspectos pendientes en las politicas publicas regionales y normatividad localdesde
el enfoque de discapacidad.

Los principales documentos de planeamiento de la region Puno, Plan de Desarrollo
Concertado de la Region Puno al 2021 y el Plan Estratégico Institucional 2018-2020, no
incluyen dentrode su estructura metas, niindicadoresen relacion alaafectacion positiva
de las personas condiscapacidad de su jurisdiccion. Es reciénen el POl cuandose puede
identificar actividades operativas en relacion con las personas con discapacidad, sobre
todoen lo que se refiere a educaciony salud.

Cabesenalarqueelenfoquebajoelcualseabordanestostemas,sobretodoenloreferido
a educacion, no enfatiza en la educacion inclusiva que propone la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

Porotrolado,lasordenanzasdistritalesymunicipalesvigentes, nohansidoactualizadas
para incluir lo sefalado por la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidady la Ley General de Personas con Discapacidad, Ley N°29973.

En el mismo sentido, es importante mencionar que la Mesa Interinstitucional de
Coordinacion a favor de las Personas con Discapacidad, a la fecha, no haimplementado un
plano proyectode desarrollodirigido a la poblaciéon condiscapacidad de Puno.

A nivel de gobiernos locales provinciales y distritales, seguin el reporte de la Oficina de
CONADISPuno;lasordenanzasselimitana la creaciondelasOMAPED;comodatosetiene
que 83 de las 108 municipalidades distritales, tienenimplementadas estas oficinas que
trabajanactividadesrelacionadasalapromociony defensade los derechosde personas
condiscapacidad.Porotrolado, seidentificoque elpersonalresponsabledelas OMAPED
en la region Puno, son removidos de sus cargos cada tres meses y en otros casos no les
garantizanlaestabilidadlaboral, porloquelaejecuciondelasactividades programadasen
los planesde trabajode estasoficinasse vieneperjudicandoen su realizacion®.

52 Dato proporcionado por el Coordinador delaoficinadescentralizadade CONADIS - Puno.
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CUMPLIMIENTODEDERECHOS
DELASPERSONASCONDISCAPACIDAD
ENLAREGION:EDUCACION,SALUD
MENTALYTRABAJO

3.1. Derechoalaeducacioninclusiva

El derecho a recibir una educacion inclusiva es exigible a los Estados que suscribieron la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; ademas de ello esta
consagradoa nivel constitucional su estricto cumplimiento a todo nivel.

3.1.1. EstadisticassobreeducaciondepersonascondiscapacidadenPuno

Enrelacionconelaccesoalaeducacion, deacuerdoalainformacionobtenidaenlosCensos
Nacionales2017, elporcentajede mujerescondiscapacidadencondiciondeanalfabetismo
esmayorqueeldeloshombrescondiscapacidad(74,4% encomparacioncon25,6%)y,ala
vez, mayorque el de las mujeressindiscapacidad(74,4%en comparacion 62,9%).

Losefaladoalerta sobre lanecesidad de una evaluacion interseccional de la problematica
deaccesoa laeducacion, asicomode las propuestasde accionesparasuperarla.

Ilustracion12:Personasconysindiscapacidad encondiciondeanalfabetismo, segiin
sexo, enPuno

No tiene
discapacidad I, 62.97%

Mujer

Si,tienealguna
‘discapacidad I 74.4%

No tiene
discapacidad I :7.1%

Hombre

Si,tienealguna I
'discapacidad 25.6%

Fuente: Censos Nacionalesde Poblaciony Vivienda2017
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

EnlaregionPunoexisten 32042 personascondiscapacidadenedadescolar(0-29afos),
deestassolo3280 estanincluidasenelsistemaeducativo(10%), entodoslos servicios.

38

Ilustracion 13: Personas con discapacidad en edad escolar (0 a29 afios) incluidos en
el sistema educativo- region Puno

M Dentrodelsistemaeducativo [ Fueradel sistema educativo

Fuente: Censos NacionalesdePoblaciony Vivienda2017
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

De las personascondiscapacidad que accedenal sistema educativo, dentroonode laedad
escolar, podemos sefalar, tal como se aprecia en el grafico continuacion, que parael 37%
deestas, eselnivel primario el nivel educativo masaltode educacion alcanzado, mientras
queparalaspersonassindiscapacidad, eselnivel secundario (39%). Estasituacionconlleva
a que las personas con discapacidad tengan menos posibilidades de acceder a niveles
superioresde educacion, necesariopara accedera trabajos profesionales.

Ilustracion 14 : Personas conysin discapacidad detres afios a mas, seginsu nivel de
acceso ala educacion, en Puno

12%

Sin Nivel 27%

Primari 37%

39%

Superior No
Universitaria

Superior
Universitaria

Bl Notienediscapacidad M Si, tiene alguna discapacidad

Fuente: Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2017
Elaboracion: Defensoria del Pueblo
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Como podemos observar, la brecha de acceso a la educacion de las personas con
discapacidad en edad escolar asciende, en la region Puno, al 90%. Esa brecha genera
no solo la exclusion de una poblacion vulnerable al sistema educativo, sino que crea las
condiciones para que esta poblacion quede excluida también de un trabajo profesional
que le permita, por lo menos, sostenerse y vivir una vida independiente. En el mismo
sentido, es preocupante que para el 37% de las personas con discapacidad de Puno, el
mayor niveleducativoalcanzadoseala primaria. Loque provoca, como podemos observar
enelgrafico, que entodoslosnivelessuperioresdeeducacion, laspresenciadepersonas
condiscapacidadsea minima, en comparaciona las personassin discapacidad.

3.1.2. Personascondiscapacidadincluidosenelsistemaeducativo.

De 3 678> estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) asociadas o no ala
discapacidad, 2 815 (77%) se encuentra en la modalidad de Educacion Basica Regulary
309 (8%), enEducacionBasicaEspecial (EBE), elrestosedistribuyeenlasotrasmodalidades
educativas como se muestra en el siguiente grafico.

Ilustracion 15 : Estudiantes con NEE asociadas o no a la discapacidad en el sistema
educativo

E. Superior

Fuente: Censo educativo 2018
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

53 CensoEducativo2018.

Ii)

Loque quedaidentificadoclaramente esquelagranmayoriadepersonascondiscapacidad™,
estandistribuidosentrelaEducacionBasicaRegular(77%)ylaEducacionBasicaAlternativa
(12%). Sibien la accion del Estadodebe estar, sobre todo, dirigidaa trabajarel caracter
inclusivo de la educacion en estas modalidades educativas, no sucede asi ya que, como
se ha desarrolladoen el capitulode politicas publicas relacionadas a discapacidad en el
sector educacion, los instrumentos de planeamiento estratégico muestran que la accion
delEstadoestadirigidaatrabajarconmayorincidencialamodalidadeducativadeEBE.

El derecho a acceder a una educacion inclusiva y de calidad no es compatible con un
sistemaeducativoque diferencieentre unaeducacion“regular” y otra“especial”. Toda
la oferta educativa de la region de Puno debe estar preparada para poder cumplir las
expectativasde los estudiantesen un sistemaregular, sin importar sison o no, personas
con discapacidad.

3.1.3. Instituciones educativasinclusivas.

Segln el Censo educativo 2018, en la region Punoexisten 1 060 instituciones educativas
con estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad, esto
ubica a Puno como la cuarta region con el mayor nimero de instituciones educativas
inclusivas (institucionesconestudiantesconnecesidadeseducativasespecialesasociadas
adiscpacidad) a nivel nacional, después de Lima, Cajamarcay Piura. Estas instituciones
estan distribuidas en zonas rurales, y urbanas se encuentran bajo administracion piblica
y privada.

Ilustracion 16 : Instituciones educativas inclusivas, en Puno

597
414
47
: [
|
Rural Urbano Rural Urbano
GestionPrivada Gestion Publica

Fuente: Censo educativo 2018
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

54 Hayquetenerencuentaqueel89,1%deestudiantesNEE asociadasonoaladiscapacidad, tienenalgunadiscapacidad.
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3.1.4. Acompaiiamientoalasnecesidadeseducativasdeestudiantescondiscapacidad

El Servicio de Acompanamiento a las Necesidades Educativas de Estudiantes con
Discapacidad (SAANEE)dirigidoalasinstitucioneseducativasinclusivasde nivel deinicial,
primaria y secundaria es insuficiente, considerando que la region cuenta con 1 060%
instituciones educativasinclusivasy solo nueve equipos SAANEE, compuestos con un total
de 31profesionales.

Ilustracion 17 : Instituciones educativasinclusivas que accedenalSaanee, enPuno

14.49, 14.5%

Il 2016

M 2017

|' 5 M 2018
' ) M 2019

Inicial Primaria Secundaria

Fuente: Censos NacionalesdePoblaciony Vivienda2017

Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Como se puede observar en la ilustracion 17, el nivel primario es el que recibe mayor
asistencia por parte del SAANEE sin embargo, se observa también, que hay variaciones
considerablesen relacion a la coberturadel servicio, de un afioa otro.

Teniendoen cuentaque el enfoque de discapacidadno tiene una posiciondestacadaen
laspoliticaspublicasregionalessobreeducacion, esdevitalimportanciaelpapelquejuega
los SAANEEenrelaciona lainclusiondel enfoquede discapacidaden la formacionde los
estudiantes. Espor esta razon que es preocupante labaja cobertura que tiene este servicio
en la region Puno.

3.1.5. Capacitacionesapersonaldocenteynodocenteparalaatenciondeladiversidad

La especialista en educacion inclusiva de la Direccion Regional de Educacion de Puno,
encargada del seguimiento del Programa Presupuestal P.P 106 - “Inclusion de nifios, nifas
y jovenes con discapacidad en la educacion basicay técnico productiva” refirié que los
profesionalesdelos Programasde Intervenciontemprana(PRITE) estancapacitadospor el
Ministeriode Educacioncon una segundaespecialidady que los Centros de Educacion
BasicaEspecial(CEBE), recibencapacitacionesuna vezal afo por el lapsode dos dias®.

55 Censo Educativo2018.
56 Informacionrecogidaelmesdeoctubre por representantes de laDefensoriadel Pueblo en el marco de lasupervision a
instituciones educativas inclusivas.

If

Estascapacitacionesnoson suficientes paracubrirlas necesidadesde losprofesores, en
mirasdebrindarunaeducaciondecalidadeinclusivaalosalumnosdelaregion Puno.

Enelmismosentido, apesarque el P.P106 cuentaconunrubrodestinadoala“Contratacion
de personal con competencias para laatencion de estudiantes con discapacidad”, se ha
identificado que en las unidades ejecutoras que se corresponden con las provincias de
Melgar, Azangaro, Collao, Sandia, Lampa, asicomo la Unidad de Gestion Educativa Local de
Puno,elavanceenlaejecucion presupuestalesnulo(0%)%.Asimismo,cabereferirquela
asignacionde presupuestoen esterubrova desde losS/640hastalosS/13920.

TABLAN®5:PRESUPUESTOPARA LA“CONTRATACIONDEPERSONAL CON COMPETENCIASPARA
LAATENCIONDEESTUDIANTESCONDISCAPACIDAD”-PUNO 2019

Region Puno-Educacion Melgar 2,240 0.0
Region Puno-Educacion Azangaro 2,240 0.0
Region Puno-Educacion Huancané 960 53.1
Region Puno-Educacion Collao 1,120 0.0
Region Puno-Educacion Yunguyo 2,080 80.8
Region Puno- Educacion Sandia 640 0.0
Gobierno Regional de Puno - UGEL Puno 13,920 0.0
Reg. Dpto. De Puno - Educacion Lampa 960 0.0

Fuente: Ministeriode EconomiayFinanzas
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

3.1.6. Presupuestopara la implementacion regionalde la politica de educacioninclusiva.

En el Plan Operativo Institucional - POl 2019 del Gobierno Regional de Puno, se
programaron 11 actividades productivas para la Direccion Regional de Educacion sobre
lainclusiondenifios, nifasy jovenes con discapacidad en la educacion basicay técnico
productiva, asi comoun Presupuesto Inicialde Aperturade S/ 3391 226 soles.

Alrealizar la consulta de ejecucion de gasto® se advirtio que masde S/. 3032 814 soles, lo
querepresentael 89.5%delosS/. 3391226 soles, se asignd a la actividad de “contratacion
oportuna y pago a personal en instituciones educativas inclusivas, centros de educacion bdsica
especialycentroderecursos (S/.2802530soles)”, asicomoenla “contratacionoportunay
pagode personal para atencion de programas de intervencion temprana (S/. 230 284)”,
Estoes, contratacion de personal.

57  Informacion consultada a través del siguiente enlace: <http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/mensual/>. Consultado
el18/11/2019.

58 Aprobado mediante la Resolucion Ejecutiva Regional N° 477-2018-GR-GR-PUNO, p.260y 261. Disponible a través del
siguiente enlace: <http://www.regionpuno.gob.pe/descargas/informacioninstitucional/PTE%202019/PLANEAMIENTO%20
%200RGANIZACION/PLAN-OPERATIVO-INSTITUCIONAL-POI-2019-DEL-PLIEGO-GR-PUNO. pdf>.

59 Lainformacionpuedesercorroborada atravésdelsiguienteenlace:<https://mef.gob.pe/es/seguimiento-de-la-ejecucion-
presupuestal-consulta-amigable>.
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Porotrolado, solo0.03%(S/.909soles)sedestindal productorelativoal “mantenimientoy
acondicionamiento de espacios en locales de los centros de educacion bdsica especial y centros
derecursos”, el cual tiene comounidad de medida los locales escolares. Este Gltimo monto
resultainfimoe insuficiente pararealizarmantenimientoy acondicionamientos.

Caberesaltarque, para la dotacion de materialesy equipos educativos para los centros
de educacion basica especial y programas de intervencion temprana solo se destind
S/.198549soles (5,8%). Estoultimo, refuerzalabarreraidentificada poralgunospadresde
familiade estudiantescondiscapacidadenPuno, alreferirque nohaysuficiente materialy
equiposeducativospor tipode discapacidaden los centroseducativosde la region.

3.1.7. Principales barreras al derecho a la educacion inclusiva identificadas por las
personas condiscapacidady sus organizaciones.

+ Hay insuficiencia de materiales educativos inclusivos.

+ Lainfraestructura de los centros educativos del nivel primario y secundario no son
accesibles de acuerdo a la norma técnica A120%, lo que genera preocupacion de los
padres de familiaen el momentode enviar a sus hijos a sus centros de estudios, para
evitar accidentes.

+ Los estudiantesque tienen discapacidad sensorial auditiva, estan en desventaja, porque
nohayprofesoresque conozcanlalenguadesefas; ademas, las madresdefamiliade
laAsociaciondesordosdePuno, manifiestanquelosdocentesdesconocenunalengua
de sefas estandarizada, obstaculizandose el acceso en igualdad de condiciones al uso
del servicioeducativo.

+ Deacuerdoalamanifestaciondediferentesasociacionesde personascondiscapacidad,
nohayprofesionalesenlenguadesenas,lecturaBrailley,existeuna evidentefaltade
voluntad de promover estos sistemas de aprendizaje por parte de las autoridades.
Asimismo, manifiestan que cuando acceden a estudiar a los centros educativos los
directoresyprofesoreslossubestimany lesrecomiendannoestudiar, aduciendoque
van a sufrir bullying. Las personas con discapacidad se sienten discriminadas por las
mismas autoridadeseducativas.

+ Laspersonas con discapacidad usuarias del servicio educativo sefalan que el personal
docente no esta capacitado para enseiar de forma adecuada a estudiantes con
diferentes tipos de discapacidad sensorial.

+ Lasdiferentesasociaciones de personas con discapacidad coinciden en sefalar que las
universidades talescomolaUniversidadNacionaldel AltiplanoPunoylasuniversidades
privadas no realizan ajustes razonables para garantizar el accesoy permanencia de la
persona con discapacidad, sobre todo en sus procesos de admision.

+ LabibliotecadelaMunicipalidad Provincial de Puno, nocuentainstalaciones, servicios
higiénicosy materialesaccesiblesparalaspersonascondiscapacidadfisicaysensorial.

3.1.8. AspectospendientesparaelejerciciodelderechoalaeducacioninclusivaenPuno

La educacion inclusiva no se limita solo a la educacion primaria y secundaria, sino que
abarcatambiénla educacionsuperior. Sin embargo, se advierte que en laregion Puno,

60 Vid. Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, en concordancia con el Decreto Supremo N° 015-2018-VIVIENDA.
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el 27% personas con discapacidad no tienen ningln nivel educativo, Por otro lado, las
que acceden al sistema escolar, en un 37% alcanzan soloel nivel primario, lo que quiere
decir que las universidades e institutos superiores no estarian garantizando el accesoy
permanenciade la poblacionde personas con discapacidad en la region Puno®'.

Por otro lado, el acompanamiento por parte de los equipos SAANEE, a las instituciones
educativasinclusivasanivel deinicial, primariay secundaria es minimo, considerando que
secuentacon 1060 institucioneseducativasysolonueveequipos SAANEEconuntotalde
31 profesionales. Por lo tanto resulta insuficiente el nUmero de equipos SAANE parael total
institucioneseducativas juntocon el nUmerode profesionalesque losintegran.

DeacuerdoalosenaladoporlaDireccionRegionaldeEducacionPuno,lascapacitaciones
en educacion inclusiva son insuficientes. Otros problemas son que no se cuenta con
profesionales en lengua de sefas que sean acreditadosy falta mejorar la calidad de los
materiales educativos para estudiantes con discapacidad.

3.2. Derecho alasalud mental

3.2.1. Accesoalsegurodesaluddepersonascondiscapacidad

En relacion con el derecho a la salud de las personas con discapacidad en Puno, es
importante teneren cuentaque este esel departamento con el mayornimero de personas
condiscapacidad que tiene un seguro de salud.

Elnimero de personas que no tienen seguro de salud suma 47 949, lo que no debe dejar
detenerseencuenta, puesimplicaque loscostosdeatencionque serequierendebenser
asumidos directamente por las personas con discapacidad o sus familiares.

En el grafico que se presenta a continuacion se observa la distribucion por areas.

Ilustracion18:Personascondiscapacidadafiliadasasegurosdesalud,porarea,enPuno.

70.8%
I urbano I Rural

36.6%
25.4%
19.8%
1.7% 0.5%
Solo Seguro Integral SoloEsSalud Mas de dos seguros No tiene ningun
de Salud (SIS) / Otros seguro

Fuente: Censos Nacionales 2017: Xl de Poblacion, Vil de Vivienda y 1l de Comunidades Indigenas
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

61 Respectoalosenaladoenel Art. 38 de la Ley General de Personas con discapacidad, Ley N°29973.
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3.2.2. ImplementaciéndeserviciosdesaludmentalenPuno

Segln la informacion del MINSA, Puno es una de las regiones con una de las mas altas
prevalenciasde lapoblacionmayorde 12 afiosde edadque tienealglntipode trastorno
mentalenzonaurbana, suprevalenciaconel23.8%esmayoral promedionacional (20,7%).
De modosimilar, labrechaenlaatenciondelasalud mentalenlaregionse ubicabaentrelos
primeroslugaresconel 88,5%, loque se explica, entre otras razones, por elbajonimerode
profesionalesdelasaludmental.En Punohayenpromedio, 1,4 psiquiatrasyé psicologos
por cada 100000 habitantes. Asimismo, al 2018 en la region se realizéd una inversion per
capitaanualensaludmentaldeS/3solesporpersona, muydebajodelpromedionacional
(S712,6)%.

Sobrelaimplementaciondelosserviciosdesaludmentalenlaregion,el PlanNacionalde
Fortalecimientode Serviciosde Salud Mental Comunitaria, prevé comometaslosiguiente:

TABLA 6: IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL - PUNO
| No | servicio | A2018| AI2019 | 2020 | AI2021 Total |
1
4

Centros de Salud Mental

Comunitario « © . =
2 Unidades de
Hospitalizacion de Salud 1 0 0 0 1
Mental y Adicciones
3 Hogares Protegidos 1 1 2 2 6

Fuente: Plan Nacional de Fortalecimiento de Servicios de Salud Mental Comunitaria 2018-2021
Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

3.2.3. Centrosde Salud Mental Comunitarios

Alafecha, solohaydos CSMCque vienenfuncionandodesdenoviembrede 2018. Paratal
fin,atravésdelosdecretossupremosN°121-2018/EF®,192-2018/EF®,048-2019/ EFy050-
2019/EF® se realizaron transferencias presupuestales a las redes de salud de San Romany
Melgarpara2018y2019. Ademas, enla actualidad se encuentra en proceso de elaboracion
y fortalecimiento el Plan Regional de Salud Mental.

Comosepuedeobservarenlatabla6,nosehacumplidoconlasmetasanualesprogramadas
yaque paraelpresenteano, laregionde Punodeberiacontarconocho CSMC, nocondos.

62 PlanNacionalde Fortalecimientode Servicios de Salud Mental Comunitaria2018-2021 PP.19-32 http://bvs.minsa.gob.pe/
local/MINSA/4422.pdf

63 Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 27 de mayo de 2018

64 Publicado en el Diario Oficial EL Peruano el 20 de agosto de 2018

65 Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 13 de febrero de 2019.

3.23.1, CentrodeSalud Mental ComunitariodeMelgar

EL CSCM se encuentra en el distrito de Ayaviri, capital de la provincia de Melgar y esta
ubicadoenlasinstalacionesdel ComplejoRecreacionaldelaJuventudylaFamilia. Entroen
funcionamientoel 15denoviembre de2018ybrindaserviciosdeatencionespecializada
en psiquiatria, psicologia, asistencia social, terapia de lenguaje, atencion para la deteccion
precozde los problemas de saludmental, casos de adiccionesy consultas integrales con
equipo multidisciplinario de profesionales.

Ademas, brindavisitasdomiciliariaspara lacontinuidad decuidados, terapia ocupacional,
terapiasindividuales, grupalesydefamilia,dirigidasa ninos,ninasyadolescentes, adultos
y adultas mayores, mediante la atencion de casos de medianay alta complejidad que son
derivadosde los establecimientos delprimer nivel deatencion dela Red de Salud. Sies
necesariala hospitalizacion de personas, se derivan alaUnidad de Hospitalizacionde
Salud Mental y Adicciones del “Hospital Carlos Monje Medrano” de la Provincia de San
Roman - Juliaca.

ELCSMCnocuentacon infraestructura propia, laMunicipalidad Provincial deMelgarha
cedido enuso lainfraestructura del Parque de la Juventud y la Familia por diez ahos,
renovables cadadosanos. Ademas, cuenta con serviciosde agua, desagiie yluzy esun
local accesible. En laactualidad la Red de Salud Melgar viene realizando la remodelacion
de ambientes (topico) y la implementacion de equipos en el CSMC.

En lo que concierne a los recursos humanos, el 09 de octubre del presente ano, se
adjudicaron las siguientes plazas: 01 médico psiquiatra, 01 médico cirujano o familiar, 03
psicologos, 02 psicologosespecialistas enterapia ocupacional, 02 psicologosespecialistas
en terapiadel lenguaje, 04 enfermeras, 01 quimico farmacéutico, 01 trabajadora social,
02 técnicos en enfermeria, 02 técnicos administrativos, 02 trabajadores de servicioy
02 vigilantes; contando de esta manera con el equipo completo para las atenciones a
realizarse.

Elpersonal del CSMCrecibe capacitacioninterna una vezpor mes, realiza actividades
depromocion (charlas encolegioseinstituciones) ycuenta conuna hora deradiolocal
losdiasmartesyjueves alas8:00a.m., dondeserealizantemasdeprevenciondesalud
mental a la poblacion. Asimismo, se recabo la siguiente informacion:

+ Horariode atencion: 08:00a. m. a08: 00 p. m. de lunesa sabado.

+  NUmerode atenciones: aproximadamente 10 personas por dia.

+  Del85%a90%de las personasusuariasestanafiliadasal Segurolntegralde Salud(SIS).

+  Cuentanconun cuadernode citasy uncelularde emergenciapara atendercasos.

+ No hay deficiencia de medicamentos, estos son requeridos cada dos meses, no se
encontro ningunovencido.

+ Alaspersonasquerecibenatencionpor primeravezseles brindaatencionintegral.

+ Tasaapagarporservicios: S/.2.00solesporaperturade historiaclinicayS/. 10.00 por
atencion especializada que tiene una duracionaproximada de 45 min.
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3.2.3.2. CentrodeSalud MentalComunitariodeSan Roman

ELCSMC se encuentra en la provincia de San Roman. En uninicio estaba ubicado en el
Centro de Atencion Integral “Sumagq Kawsay”, (distrito de San Miguel, Urb. San Jorge Mz.
Q, TeproEscuri, Juliaca), desde noviembre de 2018. Sinembargo, debidoaquenoera
un local propio, debio ser trasladado a las instalaciones del Hospital Materno Infantil,
Hospital de Contingencia de Juliaca (Urbanizacion Municipal Taparachi lll Av. Pentagono
S/N, Cono Sur); y reinicio su funcionamiento el dia 15 de agosto de 2019 encontrandose a
lafechaenprocesoderecuperaciondeusuariosque recibian atencion enellocalanterior.

Los servicios especializados que brinda son: psiquiatria, psicologia, asistenciasocial,
terapiade lenguaje, atencion para la deteccion precoz de los problemas de salud mental,
casos de adicciones, consultas integrales con equipo profesional multidisciplinario
de profesionales que realizan visitas domiciliarias, continuidad de cuidados, terapia
ocupacional, terapias individuales, grupales y de familia dirigida a ninos, ninas y
adolescentes, adultos y adultas mayores, actividades de promocion, para lo cual cuentan
con un cronograma de actividades. Aligual que el CSMC de Melgar, las personas que
requieren hospitalizacion son derivadas a la Unidad de Hospitalizacion de Salud Mental
yAdiccionesdelHospital CarlosMonjeMedranodelaProvinciadeSan Roman- Juliaca.

ELCSMC cuenta conservicios de agua potable, desagiie y energiaeléctrica, esun local
accesible. Sin embargo, permanece dentro de las instalaciones del Hospital Materno
InfantildeJuliaca,ademasnocuentanconelRegistroNacionaldelPRESS- RENIPRESSy
funciona con el codigo prestado del Centro de Salud Taparachi; situacion que incumple
lo senalado por el Plan Nacional, donde se indica que los locales o infraestructura donde
funcionan los CSMC deben ser independientes de los centros, hospitales o de otras
entidadesy contar con el respectivo registro%.

En lo que concierne alos recursos humanos, el CSMC cuenta con: 01 médico psiquiatra, 01
médicodefamilia, 03 psicologos, 01 especialistasenterapia ocupacional, 01 especialistas
en terapia del lenguaje, 04 enfermeras, 01 quimico farmacéutico, 01 trabajadora social,
02 técnicos en enfermeria, 01 técnico en farmacia, 02 técnicos administrativos, 02
trabajadores de servicioy 02 vigilantes, contando de esta manera con equipo el completo
para las atenciones. El personal recibe capacitacion por parte del INSM Honorio Delgado

- Hideyo Noguchi, pero resulta insuficiente al realizarse solo un dia. Asimismo, se recabo
la siguienteinformacion:

+ Horariode atencion: 07:00a. m. a07:00 p. m. de lunes a sabado.

+  Atencion: aproximadamente 6 a 8 personas por dia.

+  Aproximadamente el 85% de personas usuarias estan afiliadas a Seguro Integral de
Salud (SIS).

+ Tasaapagar porservicios: S/.2.00solesporaperturade historiaclinicayS/.10.00 por
atencion especializada que tiene una duracion aproximada de 45 min.

+ Nohay deficiencia de medicamentos, no se encontrd ninguno vencido.

+ Cuentanconuncuadernode citasy un celulardeemergenciaparaatendercasos.

66 Seglnsenalael Plan Nacional de fortalecimiento de servicios de salud mental comunitaria2018-2021, Pag. 49.
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+ Alaspersonasusuariasque seatiendenporprimeravezselesbrindaatencionintegral.

+  Elserviciomasdemandadoespsiquiatria, elpsiquiatratrabajaatiempoparcialdelunes
aviernes.

+ Losdos profesionales médicos psiquiatray de familia no pueden certificar, no estan
acreditados.

3.24. UnidadesdeHospitalizacionde Salud MentalyAdicciones

Laregion Punocuentaconuna Unidad deHospitalizacion de Salud Mental y Adicciones
dentro del pabelldn de medicina del Hospital Carlos Monje Medrano, ubicado en el
distrito de Juliaca de la Provincia de San Roman. Cuenta con una habitacion mediana
con tres camas especiales para pacientes psiquiatricos, no tienen bafio dentro de la
habitaciondadoquelos serviciossoncompartidoscon elareademedicina. Durante las
visitas realizadas, se recab0 la siguiente informacion:

+ ElpersonalquelaboraenlaUnidadde Hospitalizacionse distribuyeendosturnos: un
técnico en enfermeriay una enfermera. En total son cinco técnicos en enfermeriay
cincoenfermeras que laboran las 24 horas.

+ Se cuenta con dos profesionales médicos psiquiatras

+ Tieneservicios de agua potable y energia eléctrica.

+ Elinternamientono excede los 15 dias, por lo general dura hasta una semana.

+  Secuentacon una ficha de Consentimiento Informado de hospitalizacion.

+ Notieneproblemasconelabastecimientode medicamentos, enlavisitanoseencontrd
ningin medicamentovencido.

La Unidad de Hospitalizacion de Salud Mental y Adicciones esta bajo la direccion del
Programa de Salud Mental de la Red de Salud de San Roman.

Cabe anotar que la capital de la region Puno cuenta ademas con el Hospital Regional
Manuel NUAez Butron, que tiene unainfraestructuraantiguay atiende lademandade
poblacion local y distrital. Cuando se presenta la existencia de una emergencia de salud
mental de una persona que amerite su internamiento u hospitalizacion, es atendida en el
pabellondemedicina, quehacelasvecesdeUhsmayseencuentrabajoladirecciondel
Programade Salud Mental, deacuerdoalosenalado por lacoordinadoradel programa
de Salud Mental del Hospital Regional®’.

3.2.5. Hogaresprotegidos

La region Puno no cuenta con hogares o residencias protegidas, sin embargo, existe una
gran necesidad deimplementarlos, dadoque se han presentado casos comoel de C.A.
(19), un joven con el diagndstico de psicosis aguda mas retardo mental moderadoy segin
elinforme social se encuentraenabandono familiarysocial. Actualmente, él se encuentra
encalidad de “alojado” en el Hospital Regional “Manuel Nufez Butron” mientrasel personal
delestablecimientobusca referirloa un establecimiento que atienda sus necesidades fuera
de laregion (Arequipay Lima), por la carencia de un hogar protegido.

67 Visitarealizadaen el mes de octubre 2019, por la Defensoria del Pueblo.
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3.2.,6. Internamientosdelargaestanciayelprocesodedesinstitucionalizacion

Segln lainformacion vertida por la Coordinadora del Programa de Salud Mental de la
Red de Salud de San Roman, quien es la encargada de la Unidad de Hospitalizacion de
Salud Mental y Adicciones, no existe registro de internamientos de larga estancia. Esto se
debeaquelamayoriadepersonashospitalizadashansidodadasdealtaycuentanconel
apoyodesus familias, por loque vienen siguiendo tratamiento de maneraambulatoria®®.

De modosimilar,el Coordinadorde Salud Mentaldela DIRESAsehareferidoalprocesode
desinstitucionalizacion,afirmandoquenohaycasosdebidoaquelaregionPunonocuenta
conunhospitalpsiquiatricoconlascaracteristicaspropiasde un modelode internamiento®.

Apesardeesto, enelano2018, seglinlaformacionde ingresoy salidade laspersonasusuarias
analizadasenlasupervisiondesaludmentaldelaDefensoriadelPueblo,seencontroque
lascatorcepersonasqueseencontrabanen elalbergueen ese entonces(trecemujeresy
unvaron), seencontrabaninstitucionalizadas, esdecir, tenianun periodode estadiade mas
de45dias. Asimismo,sepuedodeterminarqueeltiempodeinternamientodelasmujeres
institucionalizadasoscilaba entre 2 y 26 anos, teniendola mayoriaentre 10y 15 afos. En
el casodelvaronsepudoconstatarquellevabainternado35 anos. Estasituacionsedebia
principalmente a la situacion de abandono social en la que se encontraban las personas
usuarias. Esta informacion fue puclicada en el Informe Defensorial N° 180 “El Derecho
a la Salud Mental: Supervision de la Implementacion de la Politica Publica de Atencion
Comunitariay el caminoa la Desinstitucionalizacion”.

3.2.7. Presupuestoparalaimplementaciondeserviciosdesalud mentalenPuno

Segun el Plan Operativo Institucional (POI) de la DIRESA Puno” se ha previsto para la
categoriapresupuestal“Controly PrevencionenSalud Mental”23 actividades productivas
con una Meta Financiera Anual PIA2019 de S/ 2 849 926 soles. Al realizar la consulta
sobre le ejecucion presupuestal, en el mes de noviembre, se observo que la mayoria
de las provincias ejecutaron mas del 70% del presupuesto, y cuatro provincias no han
alcanzado el 65% de ejecucion. Asimismo, se debe subrayar que el presupuesto en salud
mental de esta region se ha incrementado sustancialmente respectoal PIA.

TABLA 7: PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL
EN LAS PROVINCIAS DE PUNO

Compromiso Atencion Avance

Anual de %
Compromiso
Mensual

Unidad Ejecutora Certificacion

400-914: Region

Puno - Salud 137,389 199,457 166,652 166,652 147,995 147,995 146,064 74.2
Puno - Lampa

401-915: Region

Puno - Salud 102,613 1,022,758 1,009,658 1,009,658 861,490 840,682 840,530 82.2
Melgar

68 Visitade supervision realizada en el mes de octubre por la Defensoria del Pueblo a través del MICDPD.
69 Oficio N°4235-2019-DIRESA - PUNO/ DG-DESP-CPSM
70 Aprobado con Resolucion ejecutiva Regional N° 477-2018-GR-GR-PUNO, pag.229, 230y 231.
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402-916: Region
Puno - Salud 172,960 302,572 290,261 279,261 260,309 259,913 247,543 85.9
Azangaro

403-917: Region
Puno - Salud San 524,823 1,619,874 1,526,313 1,502,413 1,298,005 1,282,800 1,226,880 79.2
Roman

404-918: Region
Puno - Salud 19,621 150,555 102,973 90,294 90,294 90,294 76,809 60.0
Huancane

405-919: Region

Puno - Salud 463,533 677,356 637,142 632,623 455,937 413,133 411,028 61.0
Puno

406-920: Region

Puno - Salud 88,967 165,160 141,604 141,604 131,154 107,235 105,381 64.9
Chucuito

407-967: Region

Puno - Salud 27,868 58,719 56,744 56,744 45,614 29,135 21,358 49.6
Yunguyo

408-968: Region
Puno - Salud 581,184 770,343 759,910 759,910 675,187 674,524 653,526 87.6
Collao

409-1006: Region
Puno - Salud 102,931 138,521 131,339 113,726 113,726 113,726 109,225 82.1
Macusani

410-1007: Region
Puno - Salud 61,748 105,422 82,153 72,437 72,437 72,437 67,697 68.7
Sandia

411-1435: Gob.

Reg. Puno -

Hospital Regional 308,770 327,586 314,533 314,533 296,455 296,451 296,451 90.5
Manuel Nuhez

Butron

412-1621: Gob.
Reg Dpto. de
Puno - Salud
Lampa

257,519 282,435 265,236 264,036 247,624 242,109 238,549 85.7

Departamento

2,849,926 5,820,758 5,484,518 5,403,890 4,696,226 4,570,433 4,441,039 78.5
(Meta) 21: Puno

Fuente:ConsultaAmigable-ConsultadeEjecuciondelGasto- MinisteriodeEconomiayFinanzas(26denoviembrede2019)
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

3.2.8.  Principalesbarrerasalderechoalasaludmentalidentificadasporlaspersonas
condiscapacidad y sus organizaciones

Las asociaciones de personas con discapacidad que brindaron informacion para el
presente informe manifestaron que ante la falta de servicios de salud mental en los
distritosyprovincias de Puno, losfamiliares depersonas que tiene problemasdesalud
mental grave suelen mantenerlos aislados en lugares separados, sinrecibir en ninglin
tipo de tratamientoy, cuando sufren crisis, los amarran.
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Porsu parte, el presidente de la Federacion Departamental de Personascon Discapacidad de
Punomanifestoqueexisteunestigmaporpartedelapoblacion,porqueexisteunacultura
donde se consideraque las personascon esquizofrenia o psicosis son“locos”, o los consideran
comouncastigo,omaldicion,porloquerecibenuntratoinhumanoporpartedelafamilia.

Asi también, de acuerdo a la percepcion de las personas usuarias de los servicios de
salud mental, la infraestructura de los establecimientos sin internamiento no garantiza
su privacidad, situacion que refuerza el estigma y discriminacion hacia estas personas y
no les permite llevar un tratamiento adecuado.

Por otro lado, un aspecto que impide el incremento del nimero de Centros de Salud
Mental Comunitarios (CSMC)enlaregionPuno, eslafaltadeinfraestructura, porloque
resultanecesario que el MINSA asigne elpresupuesto necesario, segunlosenalado por
el coordinador de Salud Mental de la DIRESA Puno. Otra alternativa que ha resultado
efectiva es la de crear alianzas con los gobiernos locales con el fin de ceder en uso
algunos locales de las distintas municipales.

Hastala fechanoexisteregistroenla regionde asociacionesconstituidas por personaso
familiaresconproblemasdesalud mentaloenfermedadespsicosociales, lascualespuedan
actuardemaneraorganizadaparadefenderlosderechosdeestapoblacionvulnerable.

Finalmente, de acuerdo a las diferentes asociaciones con discapacidad, no se estaria
poniendoenfasisenlasinvestigacionesdirigidasalaprevencion, diagnostico, rehabilitacion
y monitoreode las discapacidadespococomunes de acuerdoa laLeyN° 29973.

3.29. AspectospendientesparaelejerciciodelderechoalasaludmentalenlaPuno

+ Segun la informacion contenida en el Plan Nacional de Fortalecimiento de Servicios
de Salud Mental Comunitaria, Puno es una de las regiones con una de las mas altas
prevalencias de la poblacion mayor de 12 aios de edad que padece de algun tipo
trastornomentalenzonaurbana, suprevalenciaesmayoralpromedionacional.

+ Labrechadecoberturadeatencionde laregionseubicabaenlosprimeroslugarescon
el 88,5%, loque se explica por el bajo nimero de profesionales psiquiatrasy psicologos.
Asimismo,al2018enlaregionserealizounainversionpercapitaanualensaludmental
que se encuentra muy debajo del promedionacional.

+ Eneltrabajorealizado por la institucion uno de los aspectos identificados es que la
mayoria de trabajadores que laboran en los CSMC, UHSMA y el Programa de Salud
Mental de las diferentes redes de salud de la region Puno, no conocen el modelo
comunitariode atencionde lasalud mental, niel enfoquede derechoshumanos. Los
requisitosparalasconvocatoriasson generales, loque perjudicala atencionintegral
de las personas. Es importante capacitar al personal bajo estos enfoques de manera
sostenida en el tiempo.

+ EnPunoexiste lanecesidad de implementar un hogar o residencia protegida para referir
a laspersonasconproblemaspsiquiatricosquetienendiagnosticograveamoderadoy
queseencuentranensituaciondeabandonomoral, socialyfamiliar. Alafechasehan
reportado dos casos, uno de los cuales permanece en el Hospital Regional Manuel Nifez
Butronde Puno, encalidadde alojado, pesea encontrarsede alta. Ademas, de acuerdoal
Plan Nacional de Fortalecimiento en Puno deberian haberse implementado dos hogares
protegidos. Alafechadeemisiondeesteinforme, nosehaimplementadoninguno.

+ Existeunestigmahacialaspersonasconenfermedadespsiquiatricasdesdelapoblacion
en generalydepartedelpersonaldesalud, considerandoselaserroneamentecomo
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altamente peligrosas y que no es posible su tratamiento o recuperacion. Ademas, esta
poblacionesta muy invisibilizadapuesnose cuentacondatadel nimerode personas
con problemas de salud mental en sus diferentes tipos a nivel regional por parte del
sectorsalud.

3.3. Derechoal trabajoy empleo

3.3.1. Personascondiscapacidadocupadas

Deacuerdoconel CensoNacional 2017, del total de la poblacion condiscapacidad censada
enlaregionPuno(153869),unas142069seencuentrandentrodelaPoblacionen Edadde
Trabajar (PET), es decir, con una edad igual o superior a los 14 anos.

Ilustracion19: Nimerodepersonascondiscapacidad enedad detrabajar, enPuno

M PET Il NOPET

Fuente: CensosNacionalesdePoblaciony Vivienda2017
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

En el mismo sentido, cuenta con una Poblacion Econémicamente Activa (PEA)” con
discapacidad de 44%, proporcion menor en relacion a la PEA sin discapacidad que
haciende al 59%. En el mismo sentido, tenemos que en el grupo donde encontramos la
mayor diferenciaentre la poblacion cony sin discapacidad, en relacional empleo, esen la
poblacién ocupada, respecto a la cual tenemos que solo alberga al 38% de la poblacion
condiscapacidadmientrasque,laproporciondelaspersonassindiscapacidadesde53%.

TABLANC8: NUMERO DEPERSONAS CONDISCAPACIDADENEDADDETRABAJAR (PET),
PEAYNOPEA,ENPUNO

Poblacion con discapacidad
7o | ocupada | esocupada| Nopea

Total 142 069 54668 7614 79787
Azangaro 14065 4420 653 8992
Carabaya 5557 2258 409 2890
Chucuito 10381 3094 729 6558

71 Poblacionmayorde 14 anos lacual, durante elperiodo censal, se encontraba trabajando (ocupada) obuscando trabajo

(desocupado)
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El Collao 9850 4097 428 5325
Huancané 9336 3556 275 5505
Lampa 5247 2212 256 2779
Melgar 9132 3326 493 5313
Moho 3607 1559 86 1962
Puno 28531 10602 1523 16406
San Antonio de Putina 4107 1370 349 2388
San Roman 29780 12445 1805 15530
Sandia 6906 3751 325 2830
Yo 5570 1978 283 3309

Fuente: INEI- Censos Nacionales 2017: Xl de Poblacion, Vil de vivienday Ill de Comunidades Indigenas.

Elaboracion: INEI.

Porloexpuesto, se consideranecesario que lasinstituciones regionalesinvolucradasen la
promocion y garantia del derecho al trabajo y acceso al empleo, tales como la Direccion
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Puno (DRTPE-Puno) del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, asi como la Intendencia Regional de Puno de la
Superintendencia de Fiscalizacion Laboral, identifiquen cuales son las barreras a las que
se enfrenta este colectivo al momento del acceso o bisqueda de un empleo, conforme lo
sefalaelarticulo45delaleyN° 29973, Ley General de Personascon Discapacidad (LGPD),
losarticulos47y48delReglamentode laLGPD,DecretoSupremoN°®002-2014-MIMP, yel
literalg)™2delarticulo3,delaLeyN° 28806, LeyGeneraldeInspecciondel Trabajo (LGIT).

3.3.2. Principalesocupacionesquedesempeifialapoblacioncondiscapacidad.

ConformesedesglosadelCensodePoblacionyVivienda2017,lalaborquedesarrollala
poblacioncondiscapacidadocupadaenlaRegionPunoesdiversaeincluyeactividades
enmarcadas en la funcion el Estadoy la actividad privada. No obstante, se identifico
que mas de la mitad de las personas con discapacidad con una ocupacion (50,33%)
desarrollan labores como “agricultores y trabajadores calificados agropecuarios,
forestales y pesqueros”, tratandose de 27 mil 515 personas.

Otrasactividadesdesempenadasporestapoblacion en la Region Puno, vinculadas al sector
privado,sonlasde“trabajadoresno calificadosde losservicios, peones,vendedoresambulantes
yafines”,en un 17%de casos(9 mil302 personas),“trabajadores/asde losserviciosy vendedores
decomerciosymercados”,enun13.4%de casos (7 mil 338 personas), asicomode“profesionales
cientificoseintelectuales”,enun 10.26%de casos(5 mil612personas).

Respectoa la participacion de las personas con discapacidad en el ambito pUblico, el
Censo 2017 evidenci6 que dicho espacio presenta una minima inclusion y aperturaa

72 LeyN- 28806, LeyGeneralde Inspecciondel Trabajo
Articulo3.-FuncionesdelalnspecciondelTrabajo
ks

la poblacion con discapacidad, identificandose que s6lo un 0,19% de esta poblacion
desempenalaactividad de“miembrodelPoderEjecutivo, Legislativo, Judicial ypersonal
directivo de la administracion publica y privada” (106 casos) y un 0,67% tiene una funcion
de “jefes y empleados administrativos” (365 personas); asimismo, que ninguna persona
con discapacidad desarrolla actividades “militares o policiales”, eventualmente por su
paso a retiro al adquirir esta condicion.

TABLAN®9: OCUPACIONESDESEMPEﬂADASPpRLASPERSONASCON DISCAPACIDAD
EN LA REGION PUNO.

Poblacion con discapacidad

yprivada
Profesionales cientificos e intelectuales
Profesionales
técnicos
Jefes y empleados administrativos
Trabajadores de los servicios y vendedores de
comerciosy mercados
Agricultores y trabajadores calificados
agropecuarios, forestales y pesqueros
Trabajadores de la construccion, edificacion,
productos artesanales, electricidad y las
telecomunicaciones
Operadores de maquinaria industrial,
ensambladores y conductores de transporte
Trabajadoresno calificados de los servicios,
peones,vendedoresambulantesyafines
Militares y policiales

Fuente: INEI- Censos Nacionales 2017: Xl de Poblacién, VIl de vivienda y Ill de Comunidades Indigenas.
Poblacion de 14y mas afios de edad.

MiembrosdelPoderEjecutivo, Legislativo, Judicial
y personal directivo de la administracion plblica

Lainformacionpresentadaadviertequelasocupacionesdesempenadasporlaspersonas
con discapacidad ocupadas proporcionan indicios del incumplimiento de cuotas
laboralesensectorpUblicoyprivado, denotandose lanecesidaddequelaDRTPE-Punoy
lalntendenciaRegionaldePunodeSunafil, asumanunapresenciamayorenactividades
de fiscalizaciony de promocion el empleo endichos sectores, a fin que se fomente la
inclusion y el cumplimiento de la representacion de personas con discapacidad, de
formaaccesibleyateniendoalasobligacioneslegalessenaladasenelarticulo49° dela
LGPD, losarticulos53°,54° y56° del Reglamento LGPD, yelarticulo3° literalg)dela LGIT.

Corresponde ala Inspeccion del Trabajo el ejercicio de lafuncion deinspeccion yde aquellas otrascompetencias que le
encomiende el Ordenamiento Juridico Sociolaboral, cuyo ejercicio no podra limitar el efectivo cumplimiento de la funcion
deinspeccion, ni perjudicar la autoridad eimparcialidad delosinspectores del trabajo. Las finalidades delainspeccion
sonlassiguientes: 1. Devigilanciay exigencia del cumplimiento delas normas legales, reglamentarias, convencionales
y condiciones contractuales, en el orden sociolaboral, ya se refieran al régimen de com(n aplicacion o a losregimenes
especiales:

(..)
g) Trabajo de personas condiscapacidad.
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3.3.3. Ingresopromediomensualportrabajodelaspersonascondiscapacidad.

En cuanto al ingreso promedio mensual de las personas con discapacidad, la Intendencia
Regional de Puno de SUNAFIL sefalo que la remuneracion que se proporcionaria ala
mayoria de personas con discapacidad que desempefan funciones en el sector privado,
seriaunaremuneracion minimavital, ascendentea$S/. 930.00, porel trabajorealizadoen
unajornadadeochohoras.Asimismo,laresponsabledelaOMAPEDdelaMunicipalidad
Provincial de Puno manifest6 que la mayoria de trabajadores/as con discapacidad -y
también sin ella- no cuentan con estudios superiores.

De forma complementaria, el Coordinador de la Oficina Regional del Consejo Nacional
para la Integracion de la Persona con Discapacidad (Conadis) en Puno proporciond
informacion respectoalsueldopercibidopor laspersonas responsables delas Oficinas
Municipales de Atencion a la Persona con Discapacidad (OMAPED)”, a nivel de distritosy
provincias de Puno. De esto Gltimo, resulta que el sueldo asignado a dichos responsables
enlas municipalidades distritalescorresponderia -ensu mayoria- aunaremuneracion
minimavital, incluso habiéndose registrado casos de ingresos menores, los cuales habrian
osciladoentreS/.600a700soles, mientras que enlasmunicipalidades provinciales la
remuneracion promedio seria de S/. 1 200 soles, dependiendo del presupuesto asignado
a cada municipalidad provincial y distrital en Puno.

3.3.4. Programasdeempleabilidad promovidos porelgobiernoregionaly/olocal.

A nivel del Gobierno Regional y de la Municipalidad Provincial de Puno no existe
exclusivamente un programa de empleabilidad promovido con un enfoque dirigido
a personas con discapacidad. Sin embargo, la DRTPE-Puno, en coordinacion con la
sede central del Ministerio de Trabajoy Promocion del Empleo, cuenta con servicios
especificos desarrollados enel marco delapromocion, generacioneinsercion laboral
de personas con discapacidad, tales como programas nacionales (Trabaja Pery Jovenes
Productivos), centros de empleo (Bolsade Trabajo), entre otros que puntualizamos a
continuacion:

3.34.1. ProgramaparalaGeneraciondeEmpleoSocialInclusivo“TrabajaPera”:

Este programa tiene el objetivo de promover el empleo de personas en condicion
de pobreza y pobreza extrema, mayores de 18 anos, sin nivel educativo o hasta con
secundariacompleta, donde sepriorizaalasvictimas del periodo deviolenciade 1980
al 2000 y de violencia de género, personas con discapacidad y rescatadas de grupos
terroristas. Cabesefalar, quealafechaenla Region Punose han firmado 14 convenios
con los gobiernos locales de la region.

3.34.2. Centrode Empleo"Bolsade Trabajo":

Se trata de una iniciativa promovida por el Ministerio de Trabajoy Promocion del Empleo
anivelnacionaly coordinada a nivel regional por la DRTPE-Puno, que incluye actividades

73 Informacion recogida el 13 de septiembredel 2019
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laborales que incluyen: alojamiento y servicios de comidas, actividades profesionales,
cientificas y técnicas, comercio, construccion, industrias manufactureras, transporte y
almacenamiento.

Segunel Anuario estadistico 2018, laspersonas condiscapacidadsonbeneficiadas con
este servicio, presentando una demanda que duplica la oferta de 37 beneficiarias. Pese a
loestablecido, el anuario estadistico solo presenta a 12 personas beneficiarias, lo que no
cubrenilatercerapartedelaoferta, seglinse apreciaenlatablaacontinuacion.

TABLANC10:PERSONASCONDISCAPACIDADBENEFICIARIASDELA"BOLSADETRABAJO”ENLA
REGION PUNO.

Puno 37 80 12

Fuente: Ministerio de Trabajo Y Promocion del Empleo - “Bolsa de Trabajo” -Anuario estadistico 2018

3.3.4.3. Programanacionaldeempleojuvenil*JévenesProductivos”:

La DRTPE-Puno, enel marcode lasactividades programadas por el Ministerio de Trabajoy
Promocion del Empleo a nivel regional, viene desarrollando actividades que promueven
elacceso de los jovenes -de 15 a 29 anos de edad- al mercado laboral formal a través
de capacitacion laboral, asistencia técnica para el emprendimiento e intermediacion
laboral, de personas de escasos recursos economicos y/o en situacion de vulnerabilidad,
como las personas con discapacidad, priorizando a los jovenes de las familias mas pobres
de la poblacion, rural y urbana’. Conforme al anuario estadistico 2018, la poblacion con
discapacidad beneficiaria de este programa ha sido sélo de dos personas.

TABLA N° 11 : JOVENES CON DISCAPACIDAD BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA “JOVENES
PRODUCTIVOS"” EN LA REGION PUNO.

PEPEREENIGE  Menores de  Mayores de
18 afios 18 afios

Puno 1 1 2 1 1 2

Total Masculino Femenino Total

Fuente: Ministerio de Trabajo Y Promocion del Empleo - Programa “Jovenes Productivos”- Anuario estadistico 2018

74 Conforme Decreto SupremoN°013-2011-TRABAJO, publicado en el Diario Oficial ELPeruano el 20 de agostode 2011.
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De forma complementaria, cabe precisar que existe un programa que el MTPE desarrollaa
nivel de regiones del pais, denominado “Impulsa Per(”, que también beneficia a personas
con discapacidad. Dicho programa no esta implementado en Puno.

3.3.5. Cumplimientodelacuotalaboral.
3.3.5.1. Enelsector publico.

Respectoal cumplimiento de la cuota laboral, prevista por la Ley general de Personas
con discapacidad, Ley N° 29973, se requirio informacion documentada al Gobierno
Regional de Punoy la Municipalidad Provincial de Puno™, advirtiéndose que no cumplen
elporcentajedel5% quesefnalacitadaley, aunquesicuentancon unnimerominimode
trabajadores condiscapacidad.

3.3.5.2. Enelsector privado.

SegUnelreportebrindadopor laOficinadeSUNAFIL- Puno, enunavisitadesupervision
que acompanamos en el mes de octubre a empresas privadas que superan el numero
de 50 trabajadores a nivel local de Puno, se identifico el registro de un total de ocho
empresas, entre lascuales seisbrindan ensefanza, unobrindaserviciossocialesy una
brinda servicios financieros; en tanto, sélo dos empresas cumplen con la cuota laboral.

3.3.6. Principales barreras al derecho al trabajo identificadas por las personas con
discapacidad y sus organizaciones.

Con el proposito de conocer las principales barreras que identifica la poblacion con
discapacidad de la Region Puno y sus organizaciones, se sostuvieron reuniones con
organizaciones representativas de personas con discapacidad visual, fisica, entre otras,
asicomoconfamiliares preocupados porlainclusion delaspersonas condiscapacidad
en el ambito de trabajo y empleo’®. En estos espacios se manifestaron las siguientes
preocupaciones:

+ Lapoblacioncon discapacidad regionalidentifica barrerasal momentode postular -
porcuentapropia-aalgunaplazavacanteenelsectorprivado, sintiéndosediscriminada
por el grado de discapacidad que presenta, como una discapacidad moderada. En
este sentido, representantes del colectivo contactado sefalaron que en las empresas
les manifiestan que ellos no podrian desarrollar el trabajo que requiereny les impiden
postular a los empleos.

+ Personascondiscapacidadconestudiossuperioresseialaronque lamayoriadeveces
en las que postulan a concursos publicosy llegan a la etapa de entrevista, les dan un
minimo puntaje, siendo descalificados. Otra barrera que enfrentan esta relacionada con
suexperienciaprofesional,dadoquelespidenuno, dosyhasta tresanosdeexperiencia

75 Consultas realizadas mediante Oficio N* 520-2019-DP/OD-PUNO-BRALL y Oficio N° 518-2019-DP/OD-PUNO-BRALL de fecha
10 de setiembre de 2019.

76 ELMICDPD en Puno sostuvo contacto con representantes de la Asociacion de Ciegos Virgen de la Candelaria, Asociacion
de Limitados Fisicos, Asociacion de Sordosyla Federacion Departamental de Personas con Discapacidad y Familiares de
Personas conDiscapacidad.
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general, requisitoqueesindispensable enesoscargos, y conlosque muy pocas personas
con discapacidad cuentan, por lo que son declarados como no aptos.

+ Respectoalaimplementacion de ajustesrazonables enel trabajo, segineltipode
discapacidad que presenten, algunas personas con discapacidad que se encuentran
laborando manifestaron que perciben que sus empleadoresy jefes toman su presencia
como favores, no reconociendo que la presencia de personas con diversidad de
caracteristicas en un ambiente de trabajo contribuye a la inclusion e igualdad de
oportunidades,sinconsciencia dequeelloconstituyeunaobligacionlegalvigente.

+ Sehalaron quenoexisten programas de empleabilidad ycentros ocupacionales por
parte del gobierno local y regional dirigidos a personas con discapacidad.

+ Respectoal Programa“TrabajaPerd”,laspersonas condiscapacidad manifestaron que
los convenios entre el gobierno regional, municipalidades provinciales y distritales,
para ejecucion de proyectos de gran envergadura, convocan a procesos de seleccion
que durarian aproximadamente un mes, donde los futuros beneficiarios serian
elegidos por organismos ejecutores de los proyectosy actividades de intervencion
inmediata, financiados por Trabaja Per(. La barrera que enfrentan en estos procesos,
para que sean considerados participantes del programa, se presenta durante la
convocatoria e inscripcion, ya que los gobiernos locales norealizarian una difusion
adecuadade la convocatoria, enun lenguaje adecuado ni por medios idoneos para
personas condiscapacidades diversas, loque dariaindicios deactosdecorrupcion,
vinculados a la firma de un convenio direccionado a colaboradores politicos.

+ Larepresentante del servicio de la iniciativa Centro de Empleo “bolsa de trabajo” en
Puno, senald que los perfiles requeridos por las empresas tienen un requisito minimo
de estudios técnicos en adelante, y que la mayoria de personas inscritas a este
servicionotienen esegradodeinstruccion, motivo porelcual nosealcanza acubrir
laofertadel programa. Ademas, senalaquealgunas empresassolobuscan personas
con discapacidad en los ultimos meses del ano a fin de que sus impuestos se vean
disminuidos, no garantizandoles estabilidad laboral.

+ Elrepresentante de la “Federacion Departamental de Personas con Discapacidad de
Puno”, expreso que las personas condiscapacidad tienen gastos personales basicos
que superan losde una personasin discapacidad; porejemplo, elgastoeneltransporte
publico, medicamentos, educacion, terapias, etc, existiendo necesidades que no
serian cubiertas por una remuneracion minima vital, pero que serian necesarios para
que ellos puedan mantener una vida digna.

3.3.7. Aspectospendientesparaelejerciciodelderechoaltrabajoyempleodelas
personas con discapacidad enla Puno.

EnlaRegion Punose considera necesario que lasinstituciones regionales involucradas
en la promocion y garantia del derecho al trabajo y acceso al empleo, tales como la
Direccion Regional de Trabajoy Promocion del Empleo de Puno del Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleoy la Intendencia Regional de Puno de la SUNAFIL, desarrollen
mas actividades para promover el acceso o busqueda de un empleo para las personas
con discapacidad, a fin de atender las obligaciones presentadas mediante la LGPCD,
el Reglamento de la LGPD, Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP, y , Ley General de
Inspeccion delTrabajo.
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Elgrado deinstruccion alcanzadopor lapoblacidoncondiscapacidadenlaRegion Puno,
influye directamente en su oportunidad de acceder al trabajo, dado que un mayor
porcentaje de esta poblacidonha logrado estudios primarios ysecundarios, resaltando
que el nivel de educacion superior es minimo; ademas que un 27% no tienen ningln
nivel de educacion, motivo por el cual se cuenta con una poblacionde 79 787 personas
con discapacidad considerada como NO PEA, cifra que supera largamente a la poblacion
economicamente Activa(PEA).

Por otro lado, las personas con discapacidad tienen un mayor indice de ocupacion en
trabajos del sector privado y autoempleo, como “agricultores y trabajadores calificados
agropecuarios, forestalesy pesqueros” (27 515), seguida de “trabajadores no calificados
delosservicios, peones, vendedores ambulantesy afines” (9 302). Mientras que enel
sector pUblico, laboran en el “poder ejecutivo, legislativo, judicial y personal directivo
de la administracion plblica y privada” 106 personas y, como “jefes y empleados
administrativos” solo 365. Esto evidencia que las persona condiscapacidad se desarrollan
laboralmente en mayor proporcion, en el sector privado.

Losperfiles solicitadosenelsectorpublicoyprivadoresultanser muy exigentespara la
poblacion con discapacidad, incluso en trabajos en los que por su naturaleza noameritan
mucha preparacion, factor que facilita el descarte del acceso al trabajo de personas con
discapacidadpor parte de los empleadores, mas aun si tienen el gradode discapacidad
moderada. Sumadoaello, noexistenprogramasdeempleabilidaddirigidosespecificamente
apersonas condiscapacidadporpartedel gobierno regionaly localde Puno, que porsu
composicion territorialysocial puedepresentarnecesidadesdiferenciadasalosprogramas
nacionales, para el accesoy permanencia enun trabajoy empleo.
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Actividad de promocion de derechos de personas con discapacidad en Manto, Puno.
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Jefe de la oficina Defensorial de Puno participando en una accion civica con
escolares en Desagliadero, Puno.

 NUNLY b
Reunion de trabajo organizada por la oficina Defensorial de Puno con diferentes
organizaciones de personascon discapacidady familiares con el fin de identificar
las barreras que enfrentan.

Funcionariosde la Municipalidad Provincialde Punocargandoaciudadanoensilla
deruedas debidoalainacesibilidad del Palacio Municipal.
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Comisionada de la Oficina Defensorial de Punoparticipandoen lacampanade
certificacion de ladiscapacidad a escolares en la region de Puno.
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Visitaa la OMAPED de la Municipalidad Provincial de Puno.
17 de setiembre del 2019.
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