REPORTE DEFENSORIAL ;
Defensoria

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
Dia 221 - Al 22.10.2020 - 17:30 horas

® ANCASH

1. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ

Tema: - Corrupcion - Existen indicios de uso indebido del recurso publico o de la funcion
publica para beneficio propio o de tercero. / - Participacion - Impedimentos o restricciones
a la participacion politica i

Hallazgo: Toma de conocimiento de que el Gobierno Regional de Ancash ha colocado la
frase "Ancash en tu corazén" en las ambulancias recién adquiridas por esta entidad, frase
utilizada por el partido Somos Peru al cual pertenece el gobernador Juan Carlos Morillo
Ulloa. Asimismo, se ha verificado que la cuenta de Facebook del mencionado partido contiene dicha frase en la
denominacién de su pagina.

Fuente: Virtual - Facebook / OD ANCASH

Accidon defensorial: Se procedié a verificar el incumplimiento del Principio de Neutralidad y a notificar al
Gobierno Regional de Ancash.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento al caso expuesto.
Entidad emplazada: Gobierno Regional de Ancash

Estado: Tramite / Investigacion
Grupo vulnerable: Ninguno o perteneciendo a algin grupo vulnerable, tal condicion no motivé directamente la
intervencion

2. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Tramites y procedimientos

Hallazgo: Toma de conocimiento de que el Gobierno Regional de Ancash no ha cumplido con convocar a los
integrantes de la Instancia Regional de Concertacion de Ancash para las reuniones correspondientes, ni con la
elaboracién de su Reglamento Interno, habiendo transcurrido ya mas de un afio desde la juramentacién de los
miembros que fue el 23 de abril de 2019.

Fuente: Presencial / OD ANCASH

Accidn defensorial: Se requirié informacién urgente al personal de la Gerencia de Desarrollo Social respecto del
funcionamiento de la Instancia Regional de Concertacion.

Avance defensorial: A razén de la intervenciéon defensorial, se obtuvo conocimiento de que la mayoria de las y
los miembros de la Instancia Regional juramentd en agosto del 2019, los faltante juramentarian en la sesién
ordinaria citada para el mes de enero de 2020, pero por agenda del Gobernador se suspendid y desde esa fecha
no se ha vuelto a convocar. Estd pendiente el plan de trabajo y el reglamento interno. Se mantiene cercano
seguimiento a la atencidn de lo requerido.

Entidad emplazada: Gobierno Regional de Ancash / Especialista de la Gerencia de Desarrollo Social



Estado: Tramite / Investigacidn
Grupo vulnerable: Mujeres

3. ANCASH / SANTA / CHIMBOTE

Tema: - Servicios de Salud - Negligencia, impericia o imprudencia - Practicas que pueden implicar la negligencia,
impericia o imprudencia en la atencion de pacientes por parte del personal médico u otros profesionales.

Hallazgo: Toma de conocimiento del fallecimiento de adolescente C.I.A.F. (16), quien tenia 8 meses de
gestacién, a causa de una intervencion de emergencia (cesarea) en el Hospital La Caleta. Dicho nosocomio
también habria retirado el Utero de la menor, sin consentimiento de su madre. Ademds, la adolescente fue
transferida al Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén, lugar en el que informaron a su madre del fallecimiento.

Fuente: Presencial / MOD CHIMBOTE

Accion defensorial: Se requirié informacion urgente al jefe del Servicio de Pediatria del Hospital La Caleta
respecto del caso de la menor vy, en especial, el estado del/de la recién nacida. Se recomendd, ademas, realizar
las gestiones correspondientes para la generacién del Certificado de Nacido Vivo (CNV).

Avance defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo conocimiento de que la menor fue
intervenida debido a presentar un sangrado inusual y un diagndstico de preclamsia severa que fue advertido a
su madre. El jefe del Servicio de Ginecobstetricia sefiala que en el momento en que se dispusieron a retirar el
Utero de la menor (que no contraia y estaba sangrando), buscaron avisar a la madre, pero esta no se encontraba
cerca y se tomaron las medidas en favor de la vida de la menor. No obstante, luego, se presentaron
complicaciones mayores (hemorragia) por lo que fue trasladada al Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén. Al
respecto, se les consultd si existe un documento que sustente el informe previo de la situacion de la menor a
la madre, e indican que dada la dindmica de emergencia no se registré dicho informe. Por otro lado, se
recomendd que se evalue el caso por si existiera una auditoria médica y sefialan que tendran una reunién para
analizar el caso de la menor por mortalidad perinatal y se agenda una reunidén. Se tomd conocimiento de que
el bebé de la menor se encuentra estable y en condiciones de alta. Se mantiene cercano seguimiento a la
atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Hospital La Caleta / Jefe de Pediatria

Entidad emplazada: Hospital La Caleta / Jefe de Ginecobstetricia

Estado: Tramite / Investigacidn

Grupo vulnerable: Mujeres - Nifios, nifias y adolescentes - Mujeres gestantes

® HuANUCO

4. HUANUCO / LEONCIO PRADO/ JOSE CRESPO Y CASTILLO

Tema: - Seguridad Publica - Infraestructura y equipamiento - Mal estado de infraestructura
0 equipamiento

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo
no garantizaria la proteccién a las personas en especial situacion de vulnerabilidad como
las nifias, niflos y adolescentes y adultos mayores, respecto a las condiciones de seguridad
en los espacios publicos.

Fuente: Presencial / MOD TINGO MARIA

Accion defensorial: Se recomendo a la alcaldesa Madelem Silvia Cloud Tapia garantizar la proteccién a las
personas perteneciente a grupos vulnerables, respecto a las condiciones de seguridad en los espacios publicos.



Conclusidn defensorial: A razén de la intervencion defensorial, |a alcaldesa de la Municipalidad Distrital de José
Crespo y Castillo comunicé las acciones realizadas y expresd que han estado realizando el mantenimiento de
las dreas verdes y de lugares publicos de manera constante. Asi mismo, han realizado las reparaciones
(soldaduras) de los juegos existentes en el parque infantil. Precisando a su vez que, al verificar las condiciones
de los materiales y el buen estado de la superficie de los centros recreativos y otros lugares publicos, no
representan ningun riesgo alguno para los nifios y nifias.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo / Alcaldesa
Estado: Concluido / Investigacion

®) LALIBERTAD

5. LALIBERTAD / TRUJILLO / HUANCHACO

Tema: - Medio ambiente y recursos naturales - Actividades econdmicas o extractivas -
Contaminacion o afectaciones a RRNN por actividades extractivas u otras actividades Ly
econdmicas - Contaminacién del ambiente por desarrollo de actividad

Hallazgo: Toma de conocimiento de que los y las ciudadanas del centro poblado El Milagro

-av. Dean Saavedra-, vienen siendo afectados por las actividades que realiza una empresa

arenera en la zona, cuyo material particulado se dispersa por el aire y afecta la salud de

las personas y contamina el aire. Los y las ciudadanas solicitaron la intervencién defensorial, pues la
Municipalidad de Huanchaco, pese a que tiene conocimiento del caso, no tomaria acciones efectivas al
respecto.

Fuente: Virtual - Facebook / OD LA LIBERTAD

Accién defensorial: Se requirié informacion urgente al alcalde de Huanchaco respecto de las diligencias
realizadas a la fecha por su representada, el nombre de la empresa intervenida y si cuenta con licencia de
funcionamiento, y sobre las acciones que se realizardn para garantizar que la ciudadania no continte siendo
afectada por el material particulado que se dispersa durante todo el dia en el lugar.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Huanchaco / Alcalde
Estado: Tramite / Investigacion

® MOQUEGUA

6. MOQUEGUA / MARISCAL NIETO / MOQUEGUA

Tema: - Programas y servicios sociales o de asistencia - Deficiencias en la prestacién -
Deficiencias en la prestacidn o entrega parcial de beneficios

Hallazgo: Toma de conocimiento de que familia de recurrente ha sido beneficiada con el
Bono Familiar Universal; sin embargo, una persona que no pertenece a su grupo familiar
ha sido designado como perceptor. y [ &



Fuente: Virtual - Telefénico / OD MOQUEGUA

Accion defensorial: Se recomendé al jefe de la Unidad Territorial del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(Midis) en Moquegua atender de manera inmediata el presente caso.

Avance defensorial: A razon de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento del procedimiento a seguir
por parte de la ciudadana a fin de realizar un reclamo. Ademas, que la Unidad Territorial del Midis en Moquegua
no tiene competencia para absolver reclamos de este tipo. Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de
lo requerido.

Entidad emplazada: Unidad Territorial del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (Midis) / Jefe
Estado: Tramite / Investigacidn

7. MOQUEGUA / MARISCAL NIETO / MOQUEGUA

Tema: - Servicios Educativos - Acceso y permanencia - Impedimento o condicionamiento indebido a la
continuidad o la asistencia

Hallazgo: Toma de conocimiento de que nifio E.J.L.A. (06) requiere urgente atencién y apoyo pedagdgico en el
Servicio de Apoyo y Asesoramiento para la Atencidon de las Necesidades Educativa Especiales (Saanee) debido
a la discapacidad que presenta (Sindrome de Down). La madre del nifio (recurrente) indica que presento el
carné de discapacidad del menor al matricularlo en su actual centro de estudios, pero no lograron informarle
adecuadamente sobre las coordinaciones con el Saanee. La recurrente se entrevistd con la encargada del
Saanee, con la especialista de Educacion Especial de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Mariscal
Nieto y de la Gerencia Regional de Educacién Moquegua, pero nadie ha adoptado medidas en favor de la
educacién de su hijo. El nifio se encuentra matriculado en el ler grado del nivel primaria de la Institucion
Educativa (I.E.) Daniel Becerra Ocampo (ex 980).

Fuente: virtual - Telefénico / OD MOQUEGUA

Accién defensorial: Se requirio informacion urgente al director de la I.E. Daniel Becerra Ocampo respecto a la
inscripcion del estudiante en el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucidon Educativa (Siagie)
como persona con discapacidad, sobre las coordinaciones con el Saanee y el apoyo y asesoramiento de este
equipo, asi como si cuenta con el informe psicopedagdgico y el plan de orientacién individual, y adaptaciones
correspondientes y/o entrega de materiales.

Avance defensorial: A razén de la intervencion defensorial, conforme a lo coordinado, el director emplazado
remitié el informe de Subdireccidn, del profesor de aula y del responsable del Siagie, en los cuales se detalla la
situacion y atencion brindada al hijo de la recurrente. Se mantiene cercano seguimiento a la atencién de lo
requerido.

Entidad emplazada: Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) de Mariscal Nieto
Entidad emplazada: Institucion Educativa Daniel Becerra Ocampo / Director
Estado: Tramite / Investigacion

Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes - Personas con discapacidad

8. MOQUEGUA / MARISCAL NIETO / MOQUEGUA
Tema: - Servicios de Salud

Hallazgo: Toma de conocimiento de que recurrente llevd a su hijo de 15 afios de edad y con discapacidad severa
al Hospital Regional de Moquegua y fue atendido por un psiquiatra, quien le receté medicamentos mas fuertes
para su hijo, ya que los que recibe en el Centro de Salud Mental Comunitario (CSMC) de Moquegua no le harian
efecto y, Ultimamente, su comportamiento habria sido muy agresivo con sus hermanos y con ella misma. La



recurrente necesita ayuda a fin de coordinar con el CSMC de Moquegua el permanente monitoreo del menor,
su reaccién a los nuevos medicamentos vy la idoneidad de los mismos, considerando su historial médico.

Fuente: Virtual - Telefénico / OD MOQUEGUA

Accidn defensorial: Se recomendd a la trabajadora social del CSMC de Moquegua realizar terapias presenciales
a fin de monitorear de cerca al menor.

Avance defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo el compromiso de la autoridad emplazada
de coordinar de forma inmediata con la psicéloga para programar una cita para el menor y su madre. Se
comunicé efectivamente a la recurrente, quien se comprometio a llevar al adolescente a sus terapias 02 veces
por semana. A la fecha se han realizado dos terapias presenciales y se ha obtenido el compromiso de coordinar
con la psiquiatra y terapista de lenguaje del centro. Asimismo, se obtuvo conocimiento que el equipo de
profesionales del CSMC de Moquegua efectuaron una visita al domicilio de la recurrente, a fin de donarles utiles
de escritorio a los tres menores.

Entidad emplazada: Centro de Salud Mental Comunitario (CSMC) de Moquegua / Trabajadora Social
Entidad emplazada: Centro de Salud Mental Comunitario (CSMC) de Moquegua / Psicéloga

Estado: Concluido

Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes - Personas con discapacidad

® runo

9. PUNO/PUNO /PUNO

Tema: - Seguridad Publica - Reaccion de los cuerpos de seguridad - Inaccién o reaccién
inoportuna de los cuerpos de seguridad

Hallazgo: Toma de conocimiento de que una ciudadana de la urbanizacion Ciudad

Humanidad de Alto Puno denuncié que detras de la posta médica ubicada en la carretera !
hacia el distrito de Mafiazo se llevaba a cabo una fiesta desde horas de la tarde. La

ciudadana manifesté que han llamado a la policia y no tiene respuesta alguna.

Fuente: Presencial / OD PUNO

Accidn defensorial: Se exhortd al jefe de la Central 105 PNP de Puno, Mayor PNP Cérdoba, a enviar unidades
policiales a la zona a efectos de verificar la realizacion de dicha reunién social y a actuar como corresponda en
cumplimiento con las disposiciones de medidas de aislamiento social para evitar la propagacién de la COVID 19.

Avance defensorial: A razén de la intervencion defensorial, la autoridad emplaza dispuso inmediatamente la
constitucion de una unidad vehicular al lugar donde los efectivos policiales constataron que no se realizaba
ninguna reunion social, remitiéndonos vistas fotograficas y un video que corroboran lo manifestado. Se
mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Central 105 PNP de Puno / Jefe
Estado: Tramite / Investigacion



10. PUNO / PUNO / PUNO
Tema: - Integridad Personal

Hallazgo: Toma de conocimiento de que recurrente requiere ayuda a fin de obtener legalmente la tenencia de
su sobrino A.B.N. (11), cuyos padres fallecieron recientemente a causa de COVID 19.

Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD PUNO

Accién defensorial: Se comunico el presente caso al coordinador de la Unidad de Proteccion Especial (UPE) de
Puno a efectos de que se inicie con el procedimiento respectivo a favor de la proteccién del menor.

Avance defensorial: A razén de la intervencién defensorial, el coordinador de UPE de Puno informd que, con la
finalidad de proteger al menor afectado, se iniciara el procedimiento que corresponde a efectos de poder
otorgar la tenencia del menor al recurrente por acogimiento con familia extensa, previa evaluacion e informe.
Se mantiene cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Unidad de Proteccion Especial (UPE) de Puno / Coordinador
Estado: Tramite
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

11. PUNO /PUNO / PUNO

Tema: - Justicia - Apoyo y proteccidn a victimas, denunciantes, testigos y colaboradores - Deficiencias en
atencion a victimas

Hallazgo: Toma de conocimiento de que recurrente S.Q.H. requiere intervencion defensorial ante la Comisaria
PNP Huascar, ya que presenté una denuncia por violencia psicoldgica en contra de su hermano, habiendo
pasado por su evaluacidon psicoldgica; sin embargo, hasta la fecha dicho informe no ha sido recabado por el
instructor a cargo, siendo esto necesario para que se continle con el trdmite de la denuncia realizada.

Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD PUNO

Accidn defensorial: Se exhorté al instructor a cargo de la denuncia, SO3 PNP Marcio E. Llanco Quispe, a
constituirse al Instituto de Medicina Legal de Puno y recoger el informe pericial psicoldgico del recurrente y
remitirlo al Poder Judicial para la correspondiente emisién de medidas de proteccién.

Avance defensorial: A razén de la intervencion defensorial, la autoridad emplazada se apersond al Instituto de
Medicina Legal de Puno y recabd el informe pericial psicoldgico del recurrente, procediendo a remitirlo al 1°
Juzgado de Familia de Puno. Se mantiene cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Comisaria PNP Hudascar de Puno / Instructor
Estado: Tramite / Investigacion

12. PUNO / PUNO / PUNO

Tema: - Programas y servicios sociales o de asistencia - Deficiencias en la prestacion - Demoras o incumplimiento
en la entrega de beneficios

Hallazgo: Toma de conocimiento de que recurrente -beneficiario del Bono Independiente- se apersond al Banco
de la Nacion a cobrar el segundo pago; sin embargo, le dijeron que no habia depdsito a su nombre, pese a que
han transcurrido varios meses desde que cobré el primer monto. Por ello, llamé al Ministerio de Trabajo
reiteradas veces y no obtuvo ninguna respuesta.

Fuente: Virtual - Linea telefénica gratuita / OD PUNO

Accién defensorial: Se requirié informacion urgente al administrador del Banco de la Nacidn, respecto del abono
de la segunda parte del Bono Independiente al ciudadano.



Conclusion defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo informacion certera del Banco de la
Nacién sobre el abono a nombre del ciudadano, quien pudo realizar el cobro del bono independiente, por la
modalidad de banca celular.

Entidad emplazada: Agencia de Puno del Banco de la Nacion / Administrador
Estado: Concluido / Investigacion

13. PUNO / YUNGUYO / OLLARAYA
Tema: - Servicios Publicos

Hallazgo: Toma de conocimiento de que representantes de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento (JASS) del centro poblado de Mohocachi refieren que comparten la infraestructura del punto de
captacion de agua y reservorio con la JASS del centro poblado de Pahamaya, que hasta el mes febrero
funcionaba a través de bombeo por electricidad; sin embargo, el centro poblado de Pahamaya habria cambiado
el sistema e instalando un panel solar con autorizacion de la Municipalidad Distrital de Ollaraya. Desde aquel
cambio, se ha estado abasteciendo de agua de forma interrumpida y ha empeorado la situaciéon desde hace un
mes: ningun sector del centro poblado de Mohocachi ha recibido el servicio de agua potable.

Fuente: Virtual - Telefénico / OD PUNO

Accidn defensorial: Se exhortd al director de la Autoridad Local del Agua (ALA) de llave a iniciar acciones de
verificacion in situ en la JASS del centro poblado de Mohocachi y Pahamaya sobre el uso y volumen asignado, a
fin de que la poblacion reciba un servicio de agua potable de forma continua y de calidad.

Avance defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva coordinacién par la verificacién
del uso y volumen de agua en los centros poblados mencionados. Se conté con la participando de los
representantes de ambas JASS y demds autoridades. De las acciones efectuadas se concluye que ambas
organizaciones de la JASS de los centros poblados se encuentran abastecidos con agua potable, los mismos que
constan en el acta suscrita por los representantes. Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo
requerido.

Entidad emplazada: Autoridad Administrativa del Agua (AAA) Titicaca / Director
Estado: Tramite

® TACNA

14. TACNA / TACNA / TACNA
Tema: - Servicios Educativos

Hallazgo: Toma de conocimiento de que el sistema durante el examen de admision de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann se corté y nietos de recurrente E.F.L. no
pudieron continuar con la evaluacién.

Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD TACNA &

Accién defensorial: Se recomendd al jefe de Admisién de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
brindar urgente atencion al presente caso.

Conclusion defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de que ningun/a
postulante al examen de admisién habria presentado un reclamo respecto a la conectividad en el examen de



admisiény que, en caso un/a estudiante presente un informe sobre problemas de conexidn para dar el examen
de admisidn, se efectuara la devolucion del pago efectuado. Esto se comunicé efectivamente a la recurrente.

Entidad emplazada: Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann / Jefe de Admision
Estado: Concluido

® TUMBES

15. TUMBES / TUMBES / SAN JUAN DE LA VIRGEN

Tema: - Servicios Publicos - Calidad de la atencién al usuario - Inaccién o solucién
inadecuada a quejas o reclamos fundados

Hallazgo: Toma de conocimiento de que ciudadanas/os del centro poblado de Cerro
Blanco, hace 5 0 6 meses, enfrentan la problematica del afloramiento de aguas residuales,
que afectan la salud publica y el medio ambiente. '

Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD TUMBES

Accién defensorial: Se recomendé a la jefa de Imagen del Organismo Técnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento (Otass) de Tumbes, Patricia Puell, brindar atencion a la problematica expuesta e
informar si le corresponde solucionar este caso a la empresa Agua Tumbes o a la Municipalidad Distrital de San
Juan de la Virgen.

Conclusidon defensorial: A razéon de la intervencion defensorial, la autoridad emplazada refirio que la
administracion del alcantarillado estd a cargo de la Municipalidad Distrital de San Juan de la Virgen. Se obtuvo,
ademss, la efectiva coordinacién de las acciones correspondientes para atender la queja por la afectacion a la
salud publica, al haberse restablecido el funcionamiento de las cdmaras de bombeo.

Entidad emplazada: Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (Otass) de Tumbes / Jefa de
Imagen
Estado: Concluido / Investigacion

16. TUMBES / TUMBES / TUMBES
Tema: - Justicia - Debido Proceso - Falta de celeridad procesal - Dilacién en el proceso judicial

Hallazgo: Toma de conocimiento de que ciudadano ha presentado ante la Corte Superior reiteradas solicitudes
de rectificacién de sentencia; sin embargo, hasta el momento no rectifican la fecha de vencimiento de la
sentencia, pues erroneamente consignaron 20.04.2020 y lo correcto es 20.04.2021; por lo que solicita la
intervencion defensorial, a fin de que se acelere la rectificacién dado que ya sin ello, no puede realizar los
tramites de excarcelacién correspondientes.

Fuente: Virtual - Telefénico / OD TUMBES

Accioén defensorial: Se requirié informacion urgente al director de la Defensoria Publica, Carlos Zufiiga, respecto
de la persona de la mencionada entidad a cargo del expediente del recurrente.

Conclusion defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de la identidad del
defensor publico a cargo del expediente: Jean Suncidn, quien presentaria un escrito impulsando se expida la
resolucion. Posteriormente, se obtuvo conocimiento de que el expediente se encontraba en el Primer Juzgado
de Investigacidon Preparatoria, esto es, en primera instancia y pese a que se habia expedido la resolucién N° 13,
en la cual se dispone remitir los autos al Juzgado Penal Colegiado, recién el dia 30 de setiembre del 2020, a raiz



de la intervenciéon defensorial, se cumplié la disposicion y se logrd expedir la rectificacion de sentencia
solicitada.

Entidad emplazada: Defensoria Publica de Tumbes / Director
Entidad emplazada: Juzgado Penal de Tumbes / Coordinadora de Audiencias Penales
Estado: Concluido / Investigacion

® ucavALl

17. UCAYALI / CORONEL PORTILLO / MANANTAY
Tema: - Servicios de Salud - Cobros y/o Facturacién

Hallazgo: Toma de conocimiento de que recurrente J.A.D. no puede retirar a su hijo del ’L‘
Hospital Regional de Pucallpa, pues a la fecha no cancela la deuda de S/ 9 656.00 por la

atencion brindada a raiz de un accidente de transito. El paciente L.A.H (25) ingres¢ al

nosocomio en el drea de Cirugia el 17.09.2020 y fue dado de alta el 17.10.2020.

Fuente: Presencial / OD UCAYALI

Accién defensorial: Se requirié urgente informacion a la trabajadora social del Hospital Regional de Pucallpa,
Verdnica Hinostroza Chavez, respecto del caso y lo acontecido.

Conclusidon defensorial: A razén de la intervenciéon defensorial, se llegd al acuerdo de exonerar al recurrente la
suma de S/ 4 000.00, y que en compafia de su aval debe acercarse a la administracion a efectos de que
suscriban un documento de compromiso de pago. De esta manera, el recurrente logré retirar a su hijo del
hospital.

Entidad emplazada: Hospital Regional de Pucallpa / Trabajadora Social
Estado: Concluido / Investigacion



