REPORTE DEFENSORIAL :
Defensoria

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
Dia 225 - Al 26.10.2020 - 17:30 horas

® ANCASH

1. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Justicia

Hallazgo: Toma de conocimiento de que adulta mayor P.L.S. (79) fue agredida fisicamente t
por su sobrino W.V.S.S. en el centro poblado de Llupa. El recurrente -nieto de la victima-

refiere que su abuela ya pasd por el examen médico legal, pero desconoce si se han

emitido medidas de proteccién o si alguna autoridad esta viendo el caso. S

Fuente: Presencial / OD ANCASH

Accidn defensorial: Se recomendé al coordinador del Centro Emergencia Mujer (CEM) de Huaraz intervenir a fin
de brindar el soporte legal, social y psicoldgico a la adulta mayor. Asimismo, se requirid informacion urgente
sobre las gestiones efectuadas al respecto.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Centro Emergencia Mujer (CEM) de Huaraz / Coordinador
Estado: Tramite
Grupo vulnerable: Mujeres - Personas adultas mayores

® AREQUIPA

2. AREQUIPA / AREQUIPA / AREQUIPA

Tema: - Medio ambiente y recursos naturales - Gestidén de residuos sélidos y limpieza
publica - Residuos de establecimiento de salud

Hallazgo: Toma de conocimiento de la acumulacion de gran cantidad de bolsas rojas y
negras en el Hospital Il Yanahuara. Segun recurrente, emanan olores nauseabundos de *
dicho nosocomio y a pesar de las llamadas, la situacién continda. -

Fuente; Virtual - Correo institucional / OD AREQUIPA

Accidn defensorial: Se requirié al director del Hospital lll Yanahuara informacién urgente sobre las acciones
administrativas adoptadas respecto de la problematica expuesta.

Conclusion defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo conocimiento de que se presenté un
requerimiento de recojo de residuos sélidos no contaminados a la Municipalidad Provincial de Arequipa, y se
tuvo una respuesta negativa. Posteriormente, se realizaron requerimientos para la contratacion del servicio de
recojo de residuos solidos no contaminados dado que la Municipalidad Provincial de Arequipa no cumplia con



su funcién del recojo. Finalmente, los residuos solidos no contaminados fueron trasladados al botadero
municipal con unidades mdviles contratadas por EsSalud.

Entidad emplazada: Hospital Ill Yanahuara de EsSalud / Director
Estado: Concluido / Investigacion

® AYACUCHO

3. AYACUCHO / HUAMANGA / AYACUCHO
Tema: - Tramites y procedimientos - Demora injustificada

Hallazgo: Toma de conocimiento de la falta de atencidn ante la solicitud de emisiéon del

certificado de estudios de la recurrente N.S.D. -egresada de la Escuela de Derecho de la

Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga (UNSCH)-, no obstante que la 'ir
mencionada facultad ya absolvio las observaciones.

Fuente: Virtual - Telefonico / OD AYACUCHO

Accion defensorial: Se recomendé al jefe de la Oficina de Certificacién, Grados y Titulos de la UNSCH revisar la
solicitud de la ciudadana N.S.D.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga (UNSCH) / Jefe de la Oficina de Certificacion,
Grados y Titulos
Estado: Tramite / Investigacion

® cusco

4. CUSCO / CUSCO / cusco

Tema: - Tramites y procedimientos - Inconvenientes causados por la paralizacion del
servicio

Hallazgo: Toma de conocimiento -durante la supervisién presencial realizada al Registro & '
Nacional de Identificacién y Estado Civil (Reniec)- de la gran aglomeracion de personas en

los exteriores del local, entre ellas adultas/os mayores, mujeres gestantes y con nifias/os;

no hay cola preferencial. Ademas, se advirtio la ausencia de sefialética en la cola de ingreso y en las puertas de
ingreso vy salida, la falta de personal de orientacién, dificultad de los usuarios para generar citas virtuales y la
presencia de "jaladores".

Fuente: Presencial / OD CUSCO

Accidn defensorial: Se recomendo al Reniec coordinar con la Policia Nacional del Perd (PNP) y la Municipalidad
Provincial de Cusco a fin de gestionar el apoyo de ambas entidades y garantizar el orden y cumplimiento de las
medidas de bioseguridad y control de jaladores. Asimismo, se sugirié garantizar la atencion preferencial y célere
a adultas/os mayores, personas con discapacidad, madres gestantes y con nifias/os en brazos, y a quienes



provienen de zonas alejadas, asignar mayor personal en exteriores para orientacién que incluya el idioma
guechua para quien lo requiera y seflalizar los pisos y puertas.

Entidad emplazada: Reniec Cusco / Jefa Regional de Cusco
Estado: Tramite / Investigacidn

5. CUSCO / CUSCO / WANCHAQ
Tema: - Tramites y procedimientos - Inconvenientes causados por la paralizacion del servicio

Hallazgo: Toma de conocimiento -durante la supervisiéon a la Direccidon Regional de Transportes y
Comunicaciones- de la ausencia de sefialética en la cola de ingreso al examen de reglas de transito y en las sillas
de sala de espera. Ademas, no habia jabdn en el lavatorio de manos en uno de los ingresos y poca ventilacién
en el ambiente donde se entregan los resultados del examen de manejo.

Fuente: Presencial / OD CUSCO

Accion defensorial: Se recomendd sefializar la acera donde se hace cola para dar examen de reglas de transito
y las sillas en el hall de espera y abastecer el kit para el lavado de manos. Asimismo, se sugirié implementar un
mural informativo oficial en la parte exterior del local que contenga informacion respecto a la ampliaciéon de la
vigencia de las licencias y otros que sean de interés del usuario, y se habiliten (amplien) ventanas en el hall de
entrega de resultados de los exdmenes de reglas de transito.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Cusco / Director
Estado: Tramite / Investigacion

6. CUSCO / QUISPICANCHI / MARCAPATA
Tema: - Justicia

Hallazgo: Toma de conocimiento de que el alcalde del distrito de Marcapata, Esteban Mamani Callo, fue
detenido por personal policial de la Comisaria PNP de Marcapata, a razon de una denuncia por intento de
violacién sexual en agravio de una mujer de 37 afios. El hermano de la presunta victima realizé la denuncia y
manifestd que intentaron abusar de su hermana en el despacho de alcaldia y le habrian dado una bebida que
le hizo perder en parte el conocimiento.

Fuente: Virtual - Facebook / OD CUSCO

Accidn defensorial: Se recomendd al SO técnico PNP Pinto de la comisaria PNP de Marcapata -quien esta a cargo
del caso- realizar los tramites para las medidas de proteccion y a la coordinadora del Centro Emergencia Mujer
de Quispicanchi, Cinthya Andrade, adoptar las acciones para brindar atencion integral a la victima. Asimismo,
se solicitd a la administradora del Mddulo Integrado de Violencia Familiar, Gabriela Ayala Barrionuevo, realizar
el seguimiento y solicitar la atencién urgente del juzgado para que se otorgue las medidas de proteccion.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Comisaria PNP Marcapata / Comisario

Entidad emplazada: Centro Emergencia Mujer (CEM) de Quispicanchi / Coordinadora

Entidad emplazada: Corte Superior de Justicia de Cusco / Administradora del Médulo de Violencia Familiar
Estado: Tramite

Grupo vulnerable: Mujeres



® HuANuCO

7. HUANUCO / LEONCIO PRADO / DANIEL ALOMIA ROBLES

Tema: - Seguridad Publica - Infraestructura y equipamiento - Inexistencia o insuficiencia
de equipamiento o infraestructura

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles
no garantizaria la proteccién a las personas en especial situacion de vulnerabilidad como
las nifias, nifios y adolescentes y adultas/os mayores, respecto de las condiciones de
seguridad en los espacios publicos.

Fuente: Presencial / MOAD TINGO MARIA

Accidon defensorial: Se recomendd al alcalde de Daniel Alomia Robles, Manuel Ponce Gémez, garantizar la
proteccién en espacios publicos, especialmente para las personas que pertenecen a diversos grupos
vulnerables.

Conclusion defensorial: A razon de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento respecto de las acciones
realizadas frente a las recomendaciones. Se realizo la fiscalizacion por parte de la Gerencia de Desarrollo Social
y se ha determinado que los espacios publicos de su jurisdiccidon no presentan situaciones de riesgo que puedan
atentar contra la integridad de los nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, se sabe que continuaran adoptando
medidas de prevencién con el apoyo del area de Seguridad Ciudadana. Con respecto a los canales accesibles de
recepcién de denuncias vecinales sobre situaciones de riesgo en espacios publicos, instalaciones publicas
inadecuadas o de peligro para las personas, se sabe que la municipalidad cuenta con un libro de sugerencias y
gue el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (Codisec) realiza patrullajes rutinarios los dias jueves, viernes,
sabados y domingo en coordinacidn con la Comisaria distrital.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles / Alcalde
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

8. HUANUCO / LEONCIO PRADO / LUYANDO

Tema: - Seguridad Publica - Infraestructura y equipamiento - equipamiento o infraestructura sin uso o uso
inadecuado

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la Municipalidad Distrital de Luyando no garantizaria la proteccion a
las personas en especial situacidon de vulnerabilidad como las nifias, nifios y adolescentes y adultas/os mayores,
respecto de las condiciones de seguridad en los espacios publicos.

Fuente: Presencial / MOD TINGO MARIA

Accidn defensorial: Se recomend¢ al alcalde de Luyando, Félix Pulido Rios, garantizar la proteccién en espacios
publicos, especialmente para las personas que pertenecen a diversos grupos vulnerables.

Conclusidon defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento respecto de las acciones
realizadas frente a las recomendaciones. Se realizd la fiscalizacion a efectos de identificar situaciones de riesgo
o carencia de medidas de seguridad en los espacios publicos y se advirtid que el alumbrado publico es muy
tenue, ademas que los postes de luz se encuentran en estado de deterioro con algunos reflectores malogrados.



Se gestionara ante la empresa Electrocentro el arreglo de los postes de luz y los problemas del alumbrado
publico. Por ultimo, se sabe que cuentan con una mesa de partes virtual para la recepcién de denuncias o casos
suscitados frente a dafios ocasionados a situaciones de riesgo y, ademas, el personal de serenazgo esta activo.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Luyando / Alcalde
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

9. HUANUCO / LEONCIO PRADO / PUCAYACU

Tema: - Seguridad Publica - Infraestructura y equipamiento - Inexistencia o insuficiencia de equipamiento o
infraestructura

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la Municipalidad Distrital de Pucayacu no garantizaria la proteccion a
las personas en especial situacidn de vulnerabilidad como las nifias, nifios y adolescentes y adultas/os mayores,
respecto de las condiciones de seguridad en los espacios publicos.

Fuente: Presencial / MOD TINGO MARIA

Accién defensorial: Se recomendd al alcalde de Pucayacu, Luis Lohander Gdmez Lozano, garantizar la proteccion
en espacios publicos, especialmente para las personas que pertenecen a diversos grupos vulnerables.

Conclusidn defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento respecto de las acciones
realizadas frente a las recomendaciones. Se realizo la fiscalizacidén por parte del area de Defensa Civil y se ha
determinado que los espacios publicos del distrito de Pucayacu no presentan situaciones de riesgo que pueda
atentar contra la integridad de los nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, se sabe que contindan adoptando
medidas de prevencidn con el apoyo del drea de Seguridad Ciudadana. Con respecto a los canales accesibles de
recepcién de denuncias vecinales sobre situaciones de riesgo en espacios publicos, instalaciones publicas
inadecuadas o de peligro para las personas, se obtuvo la efectiva implementacion de la mesa de partes virtual.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Pucayacu / Alcalde
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

10. HUANUCO / PUERTO INCA / CODO DEL POZUZO

Tema: - Seguridad Publica - Infraestructura y equipamiento - Inexistencia o insuficiencia de equipamiento o
infraestructura / - Seguridad PuUblica - Infraestructura y equipamiento - Mal estado de infraestructura o
equipamiento

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la Municipalidad Distrital de Codo de Pozuzo no garantizaria la
proteccién a las personas en especial situacion de vulnerabilidad como las nifias, nifios y adolescentes y
adultas/os mayores, respecto a las condiciones de seguridad en los espacios publicos.

Fuente: Presencial / MOD TINGO MARA

Accién defensorial: Se recomendd al alcalde de Codo de Pozuzo, Edinson Martin Schmidt Alvarez, garantizar la
proteccién en espacios publicos, especialmente para las personas que pertenecen a diversos grupos
vulnerables.

Conclusion defensorial: A razén de la intervencidon defensorial, se obtuvo conocimiento respecto de las acciones
realizadas frente a las recomendaciones. La Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Publicos realizé la
fiscalizacién a efectos de identificar situaciones de riesgo o carencia de medidas de seguridad en la



infraestructura urbanistica comprendida en los espacios publicos. Se advirtié que en un tramo del distrito hay
una zanja con un puente en mal estado y la existencia de un buzdn del sistema de alcantarillado que no contaba
con tapa, ni un cerco perimétrico de seguridad. Se gestionara el arreglo y/o mantenimiento del puente en
deterioro y el buzdn sin tapa. Asimismo, se obtuvo el compromiso de continuar con la responsabilidad de velar
por el bienestar de la poblacion. Por dltimo, se implementaran las fichas de peligro de espacios publicos y un
libro de registro para identificar los peligros que se puedan suscitar y evitarlos.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Codo del Pozuzo / Alcalde
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

11. HUANUCO / PUERTO INCA / PUERTO INCA

Tema: - Seguridad Publica - Infraestructura y equipamiento - Inexistencia o insuficiencia de equipamiento o
infraestructura

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la Municipalidad Distrital de Puerto Inca no garantizaria la proteccion
a las personas en especial situacién de vulnerabilidad como las nifias, nifios y adolescentes y adultas/os
mavyores, respecto a las condiciones de seguridad en los espacios publicos.

Fuente: Presencial / MOD TINGO MARIA

Accidn defensorial: Se recomendd al alcalde de Puerto Inca, Hilter Rivera Bahoman, garantizar la proteccién en
espacios publicos, especialmente para las personas que pertenecen a diversos grupos vulnerables.

Conclusidn defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento respecto de las acciones
realizadas frente a las recomendaciones. Se realizo la fiscalizacién por parte de la Gerencia de Servicios Publicos
y se ha determinado que los espacios publicos en el distrito de Puerto Inca no presentan situaciones de riesgo
gue puedan atentar contra la integridad de los nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, se obtuvo conocimiento
de que la Subgerencia de Seguridad Ciudadana viene trabajando continuamente en la seguridad y proteccién a
la poblacién en coordinacién con las autoridades que conforman el Comité Provincial de Seguridad Ciudadana
(Coprosec) de la provincia de Puerto Inca.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Puerto Inca / Alcalde
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

12. HUANUCO / PUERTO INCA / TOURNAVISTA

Tema: - Seguridad Publica - Infraestructura y equipamiento - Inexistencia o insuficiencia de equipamiento o
infraestructura

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la Municipalidad Distrital de Tournavista no garantizaria la proteccion
a las personas en especial situacion de vulnerabilidad como las nifias, nifios y adolescentes y adultas/os
mavyores, respecto de las condiciones de seguridad en los espacios publicos.

Fuente: Presencial / MOD TINGO MARIA

Accién defensorial: Se recomendé al alcalde de Tournavista, Fredy Zuifiiga Anco, garantizar la proteccion en
espacios publicos, especialmente para las personas que pertenecen a diversos grupos vulnerables.

Conclusidn defensorial: A razén de la intervencidn defensorial, se obtuvo conocimiento respecto de las acciones
realizadas frente a las recomendaciones. Se realizd la fiscalizacion a efectos de identificar situaciones de riesgo



en los espacios publicos o la carencia de medidas de seguridad y se logrd advertir zonas que no cuentan con
cercos perimétricos, como la plaza de la ciudad y el parque infantil, ademas de encontrar buzones de agua sin
tapas. Se procedera con la construccién de cercos perimétricos y trabajos de renovacion e implementacion de
tapas de cemento para los buzones de agua. Para ello se evitard el uso de estos espacios de manera provisional
hasta la culminacién de los trabajos a realizar. Por Ultimo, se implementardn las fichas de peligro de espacios
publicos y un libro de registro para identificar los peligros que se puedan suscitar y evitarlos.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Tournavista / Alcalde
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

13. HUANUCO / PUERTO INCA / YUYAPICHIS

Tema: - Seguridad Publica - Infraestructura y equipamiento - Inexistencia o insuficiencia de equipamiento o
infraestructura

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la Municipalidad Distrital de Yuyapichis no garantizaria la proteccién a
las personas en especial situacién de vulnerabilidad como las nifias, nifios y adolescentes y adultas/os mayores,
respecto de las condiciones de seguridad en los espacios publicos.

Fuente: Presencial / MOD TINGO MARIA

Accién defensorial: Se recomendd al alcalde de Yuyapichis, Hermdgenes Hurtado Cubas, garantizar la proteccion
en espacios publicos, especialmente para las personas que pertenecen a diversos grupos vulnerables.

Conclusidn defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento respecto de las acciones
realizadas frente a las recomendaciones. Se realizé la fiscalizacidon por parte de la Subgerencia de Desarrollo
Social y Humano y se ha determinado que el Unico espacio publico de juego abierto es el que se encuentra al
costado de la plaza de la ciudad, el cual tiene mantenimiento constante y por ende no representa ningun riesgo
para los nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo, como medida de prevencién se evaluara la posibilidad de
construir un cerco perimétrico para nifios y nifias menores de 5 afios.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Yuyapichis / Alcalde
Estado: Concluido / Investigacién
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes



