REPORTE DEFENSORIAL

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA

Defensoria

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
Dia 227 - Al 28.10.2020 - 17:30 horas

® ANCASH

1. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Servicios Educativos

Hallazgo: Toma de conocimiento de que estudiante de la Facultad de Ciencias del i
Ambiente de la Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo (Unasam) que realizd
un intercambio estudiantil a Espafia (Universidad de Mélaga) -el cual culminé el 15 de julio
de 2020-, no puede retornar al pais y, a pesar de la comunicacion realizada al rector de la
Unasam, el padre del estudiante A.F. no obtiene respuesta alguna. Lo que mdas preocupa
a la familia del estudiante es que su seguro contra accidentes ya vencid y que hoy los becarios no cuentan con
ningun dinero.

Fuente: Virtual - Facebook / OD ANCASH

Accidn defensorial: Se recomendd al rector de la Unasam garantizar y proteger el derecho de retorno al Peru,
de acuerdo a los criterios de vulnerabilidad y que, si bien es legalmente justificable -dadas las limitaciones del
Estado peruano- no poder garantizar la repatriacion, es necesario brindar proteccién y asistencia del Estado
para una estadia digna, donde se provea, cuanto menos, de alojamiento, atencidén sanitaria y alimento, y
garantizar los derechos humanos en contextos de emergencia. Ademas, se intervino para que el personal del
Area de Transito de la Policia Nacional del Perti (PNP) permita al estudiante bajar en la ciudad de Huaraz, debido
a que el vehiculo no podria parar en dicha ciudad por la cuarentena focalizada. Finalmente, se solicitd
informacion al rector de la Unasam respecto de las acciones adoptadas en favor de las alumnas/os que viajaron
a la Universidad de Malaga en Espafia.

Avance defensorial: Arazén de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva coordinacion para la subvencion
a los alumnos de la Facultad de Ciencias del Ambiente que estdn varados. Posteriormente, se obtuvo
conocimiento de que, a raiz de las gestiones realizadas, el estudiante ya arribé al Peru y se esta coordinando su
traslado a Huaraz con apoyo de la PNP. Se mantiene cercano seguimiento a la atencién de lo requerido.

Entidad emplazada: Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo (Unasam) / Rector
Estado: Tramite / Investigacion

2. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Servicios Publicos

Hallazgo: Toma de conocimiento de cobro excesivo por parte de la empresa Hidrandina por el concepto de
energia eléctrica consumida en varios meses acumulados. El monto a cobrar es de S/ 2 799.70 y el recurrente
manifiesta que la empresa le indicd que cortaran el servicio de no pagar el dia jueves 29.10.2020.

Fuente: Virtual - Telefénico / OD ANCASH

Accién defensorial: Se recomendd al jefe regional de Hidrandina en Ancash, Manuel Arrese Pérez, informar de
manera categorica y contundente acerca del fraccionamiento y de las formas de reclamo que deben efectuar
los clientes.

del Pueblo



Conclusion defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva coordinacion a fin de brindar
facilidades de pago al recurrente y no afectar el servicio de energia eléctrica que viene recibiendo.

Entidad emplazada: Hidrandina S.A. — Ancash / Jefe Regional
Entidad emplazada: Hidrandina S.A. — Huaraz / Responsable de Distribucién
Estado: Concluido

3. ANCASH / HUARAZ / INDEPENDENCIA
Tema: - Justicia - Debido Proceso

Hallazgo: Toma de conocimiento de la demora injustificada por parte del Establecimiento Penitenciario de
Huaraz en la emision y firma de resolucién del padre de recurrente, R.F.R.P. El plazo de excarcelacion se cumplié
el dia martes 27.10.2020.

Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD ANCASH

Accion defensorial: Se requirié informacion urgente al director del Establecimiento Penal de Huaraz respecto
del resultado de la peticién del interno R.F.R.P. sobre pena cumplida, teniendo en cuenta que el plazo para
emitir dicha decision (02 dias habiles) ya se cumplid.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Establecimiento Penal de Huaraz / Director
Estado: Tramite / Investigacion
Grupo vulnerable: Personas privadas de libertad

4. ANCASH / HUARI / RAPAYAN
Tema: - Seguridad Publica

Hallazgo: Toma de conocimiento de que efectivos policiales del Puesto de Auxilio Rapido de Rapayan
participaron en campeonato deportivo en Huari y, presuntamente, trasladaron a los jugadores en vehiculos
oficiales. Esto ocurrié el dia domingo 25.10.2020 en el centro poblado de Urpish, distrito de Jircan, provincia de
Huamalies, donde se organizé un campeonato de futbol entre las comunidades de Rapayan y Urpish, en el
estadio municipal del pueblo.

Fuente: Virtual - Facebook / OD ANCASH

Accién defensorial: Se requirié informacion urgente a las comisarias de la Direccion Territorial Huaraz Xl
respecto del caso expuesto.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Direccion Territorial Huaraz Xl / Comisarias

Estado: Tramite / Investigacion

Grupo vulnerable: Ninguno o perteneciendo a algin grupo vulnerable, tal condicidn no motivé directamente la
intervencion



® cusco

5. CUSCO / CUSCO / SAN SEBASTIAN
Tema: - Laboral - Acceso al empleo

Hallazgo: Toma de conocimiento de que el proceso de convocatoria CAS de la Red de

Servicios de Salud Cusco Sur no seria transparente, debido a que muchas personas no )
podrian ingresar al enlace de la entrevista -incluido el recurrente- lo que impide a los y las 5’
candidatas presentarse en el tiempo otorgado.

Fuente: Presencial / OD CUSCO

Accion defensorial: Se requirié informacion urgente al presidente de la comisién encargada del proceso de
convocatoria CAS de la Red de Servicios de Salud Cusco Sur, José Luis Arroyo, respecto de la problematica
expuesta.

Avance defensorial: A razén de la intervenciéon defensorial, se obtuvo conocimiento de que los y las postulantes
que no pudieron ingresar al enlace habrian recibido una llamada para reprogramar la fecha y hora de sus
entrevistas. Se mantiene cercano seguimiento al presente caso.

Entidad emplazada: Red de Servicios de Salud Cusco Sur / Presidente del Proceso de Convocatoria CAS
Estado: Tramite / Investigacidn

® JuniN

6. JUNIN / SATIPO / SATIPO

Tema: - Laboral - Incumplimiento de otras obligaciones laborales - Seguridad y salud en el
trabajo

Hallazgo: Toma de conocimiento de que se estaria brindando atencién presencial en la g
Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) de Satipo, lo cual vulnera las medidas de
salubridad en perjuicio de los trabajadores de la entidad en referencia.

Fuente: Presencial / MOD SATIPO

Accidn defensorial: Se requirié informacién urgente a la directora de la UGEL de Satipo, Giovana Valencia Canto,
respecto del plan de retorno al trabajo presencial de la UGEL de Satipo, el acta y/o documento detallado de la
entrega de los Equipos de Proteccidon Personal (EPP) a los y las trabajadoras, el registro de asistencia de los y las
trabajadoras que laboran de forma presencial o mixta desde el mes de octubre y la autorizacion del personal
de la UGEL de Satipo en situacion de riesgo frente a la COVID 19 que hayan solicitado voluntariamente concurrir
a su centro de labores de forma presencial o mixta.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Satipo / Directora
Estado: Tramite / Investigacion



® LAMBAYEQUE

7. LAMBAYEQUE / CHICLAYO / CHICLAYO
Tema: - Servicios Educativos / - Servicios Educativos - Acceso y permanencia

Hallazgo: Toma de conocimiento de la falta de implementacién de medidas para prevenir
y proteger el derecho a la continuidad educativa de los estudiantes de la regidn
Lambayeque.

Fuente: Presencial / OD LAMBAYEQUE

Accidn defensorial: Se requirié informacién urgente a la Direccién Regional de Educacién (DRE) de Lambayeque
respecto de la problematica identificada.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Educacién (DRE) de Lambayeque
Estado: Tramite / Investigacion

® runo

8. PUNO/PUNO/PUNO
Tema: - Servicios Publicos

Hallazgo: Toma de conocimiento de que ciudadanas/os realizan extensas colas en la sede

de la empresa de electricidad Electro Puno, pues no se encuentran conformes con la

facturacion de sus recibos del mes de agosto. Se estaria facturando montos excesivos t
como liquidacién de saldos de consumo de los meses anteriores y un descuento erréneo

del bono electricidad.

Fuente: Presencial / OD PUNO

Accidén defensorial: Se recomendé al Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria (Osinergmin)
supervisar de manera permanente el procedimiento de facturacién que la empresa Electro Puno ha emitido en
los recibos del mes de agosto -que incluyen la liquidacion de los saldos por consumos de meses anteriores- a
fin de que sean las correctas de acuerdo al consumo real de los usuarios del servicio de energia eléctrica, y la
correcta aplicacion del descuento del monto de S/ 160.00 por Bono Electricidad para aquellas/os usuarias/os
beneficiarias/os.

Conclusion defensorial: A razén de la intervencidn defensorial, se obtuvo la efectiva coordinaciéon a fin de
disponer -en calidad de mandato- la Resolucién de Oficinas Regionales Osinergmin para que la empresa Electro
Puno realice la evaluacién y refacturacion de los recibos emitidos a las/os usuarias/os desde marzo a agosto de
2020. Respecto a los bonos de electricidad, se sabe que se estd evaluando el listado de beneficiarias/os
proporcionado por Electro Puno.

Entidad emplazada: Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria (Osinergmin) — Puno / Jefe regional
Estado: Concluido



9. PUNO /SAN ROMAN / JULIACA

Tema: - Medio ambiente y recursos naturales - Gestion de residuos sélidos y limpieza publica - Servicio de
Limpieza publica

Hallazgo: Toma de conocimiento de la acumulacion de residuos sélidos en las vias principales de la urbanizacién
Tres de Mayo, del distrito de Juliaca

Fuente: Virtual - Facebook / MOD JULIACA

Accidén defensorial: Se recomendo al jefe de la Unidad de Gestidn de Residuos Sélidos (URS) de la Municipalidad
Provincial de San Roman adoptar las acciones correspondientes para el recojo de los residuos sélidos de las vias
de la urbanizacion Tres de Mayo.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Unidad de Gestidn de Residuos Sélidos (URS) de la Municipalidad Provincial de San Roman / Jefe
Estado: Tramite / Investigacidn

® ucavaLl

10. UCAYALI / CORONEL PORTILLO / CALLERIA

Tema: - Servicios de Salud - Acceso - Demora a la atencién en salud - Demora injustificada

de acceso a camas !

Hallazgo: Toma de conocimiento de que adulta mayor A.G.I (83) se encontraba a la espera
de una cama por 10 horas en una silla de madera, en mala posicién, con una via en el
brazo, en el pasillo de Emergencia del Hospital Regional de Pucallpa.

Fuente: Presencial / OD UCAYALI

Accidén defensorial: Se recomendd al médico de turno de Emergencia y al traumatdlogo que atendid a la paciente
disponer una cama o, en su defecto, referir a la adulta mayor a otro nosocomio gue cuente con una.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de lo requerido.

Entidad emplazada: Emergencia - Hospital Regional de Pucallpa / Médico de turno
Estado: Tramite / Investigacion
Grupo vulnerable: Personas adultas mayores



