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1. INTRODUCCION

La violencia contra las mujeres es una flagrante violacién a los derechos humanos y una lamentable
realidad que ocurre en muchos paises del mundo. En promedio una de cada tres mujeres a lo largo
de su vida ha sido victima de violencia® y, solo en el afio 2019, 33 paises de la region de América
Latina y el Caribe daban cuenta de que la cifra de mujeres asesinadas por el solo hecho de ser
mujeres superaba las 3,800

Esta situacion se ha agudizado con la propagacion de la COVID-19, puesto que las medidas
adoptadas para controlarla, entre ellas el aislamiento obligatorio, no consideraron el riesgo en el
gue se encuentran algunas mujeres dentro de sus hogares. De este modo, los casos de violencia han
continuado perpetrandose y lo que hace mas dificil la situacién es que existe un riesgo latente de
contraer la enfermedad si es que una victima decide acceder de manera presencial a los servicios
esenciales del Estado, como son la comisaria, el Ministerio Publico, establecimientos de salud,
Centro Emergencia Mujer, Defensa Publica y Poder judicial.

Esto, ademads, ha generado que los servicios de atencién para victimas de violencia se reinventen
cambiando su dindmica para no dejarlas desprotegidas. En ese sentido, para la Defensoria del
Pueblo, como institucion garante de derechos fundamentales y supervisora de la correcta actuacién
de la administracion publica, es importante velar por el acceso a los servicios basicos de las mujeres
victimas de violencia, como son la adecuada y oportuna atencidn y defensa legal para alcanzar una
real justicia.

En consecuencia, la elaboracion del presente documento tiene como objetivo principal evaluar el
nivel de funcionamiento y la calidad de los servicios que brinda la Defensa Publica del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos para la atencién de casos de violencia contra las mujeres y el grupo
familiar, durante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Entre las principales constataciones hechas en la supervision encontramos que, a pesar de

1 Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). “Intimate partner violence in the Americas: a systematic review and reanalysis of
national prevalence estimates” (2019). Consulta: 16 de agosto de 2020 https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/50485
v43e262019.pdf?sequen

2 CEPAL. La medicidn del feminicidio o femicidio: desafios y ruta de fortalecimiento en América Latina y el Caribe. Observatorio de
Igualdad de Género de América Latina y el Caribe. Consulta: 16 de agosto de 2020 https://oig.cepal.org/sites/default/files/femicidio

web.pdf
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gue existe un marco normativo y un reciente Protocolo de Actuacién Conjunta entre el Centro
Emergencia Mujer (CEM) y los Servicios de Defensa Publica, el 72% (90) de Defensores/as Publicos/
as supervisados/as (125) sefialé que no coordinan los casos de violencia contra las mujeres con los
CEMs; y, asimismo, mas del 50% de Defensores/as Publicos/as refirié que el nivel de coordinacién
es entre regular a mala.

Tomando en cuenta el contexto actual y la gravedad de la situacidn de la violencia contra las mujeres
en nuestro pais, es necesario identificar los problemas que se presentan en los servicios vinculados
a la atencion y defensa de las victimas, en aras de proponer recomendaciones que coadyuven a
optimizar la respuesta del Estado, y, asi, promover cambios para garantizarles el derecho a una vida
libre de violencia.
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2. LA PERSISTENCIA DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUIJERES EN PLENO ESTADO
DE EMERGENCIA

La violencia contra las mujeres es un problema estructural de hace muchas décadas atrds y
la pandemia del COVID 19 solo ha profundizado las desigualdades que ya existian poniendo en
evidencia las vulnerabilidades del sistema social, sanitario, politico y econdmico de nuestro pais.

Antes de que existiera el COVID-19, las cifras de violencia hacia las mujeres denotaban un
incremento en los ultimos tres afios. Asi lo evidencia el registro del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones de Vulnerables (MIMP)3, donde solo en el afio 2017 se atendieron 121 feminicidios y
247 tentativas, durante el afio 2018, 149 feminicidios y 304 tentativas, en el siguiente aifo 2019 se
atendieron 166 casos de feminicidio y 404 tentativas; y solo entre los meses de enero a marzo del
2020, se han detectado 36 casos de feminicidio y 128 tentativas.

Durante el actual estado de emergencia sanitaria, las personas permanecen mas tiempo aisladas
en sus hogares, haciendo frente al estrés adicional provocado por el confinamiento, el cierre de
colegios, lugares de esparcimiento, el aumento de la carga de cuidado y las limitaciones econdmicas,
exponiendo a las mujeres, nifias/os y adolescentes a sufrir mayores niveles de violencia.

En ese sentido, la pandemia no ha impedido que se continden perpetrando hechos de violencia
contra las mujeres. Al respecto, Dubravka Simonovic, relatora especial de la ONU ha sefialado que
“para demasiadas mujeres y nifios, el hogar puede ser un lugar de miedo y abuso. Esa situacion
empeora considerablemente en casos de aislamiento, como los bloqueos impuestos durante la
pandemia del COVID-19"4.

Las medidas de confinamiento dictadas por el gobierno buscan proteger la salud publica y evitar
que los servicios de salud colapsen; sin embargo, su aplicacion no ha sido considerada desde
la perspectiva de género. Si bien, el hogar es el lugar que brinda mayor seguridad para evitar
contagiarnos del COVID-19, no lo es para las mujeres que deben vivir con el agresor, ni tampoco
lo es para las nifas y adolescentes que estan expuestas a formas de violencia sexual, por parte de
algun familiar o conocido que viva con ellas bajo el mismo techo.

3 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP). Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contras las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar- AURORA. Registro de Feminicidio y Tentativas de los afios 2017, 2018, 2019
y enero y marzo de 2020. Consulta: 16 de agosto de 2020 https://www.mimp.gob.pe/contigo/contenidos/pncontigo-articulos.
php?codigo=39

4 Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Consulta: 16 de agosto de 2020 https://news.un.org/es/story/2020/03/1471872
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Desde el 16 de marzo al 31 de mayo, el MIMP a través de los Equipos Itinerantes de Urgencia (EIU)
y el Servicio de Atencién urgente (SAU) atendié 4,544 casos de violencia contra las mujeres a nivel
nacional; el 53% de estos casos fueron agresiones fisicas; el 30% sobre violencia psicoldgica, el 18%
agresiones sexuales. Cabe agregar que el 67% del total de casos, las victimas tenian entre 18 a 59
afios de edad y el 30% tenian entre 0 a 17 afios de edad.

Durante este mismo periodo algunas regiones alcanzaron indices exorbitantes de violencia, tal
como se muestra en el siguiente grafico®: Cusco (417), Junin (382), Lima Metropolitana (370),
Huanuco (340) y La Libertad (286).

5 DBFHI‘[&I‘HBI‘IID:S con mas casos de
mujeres atendidas por EIU y SAU

417 Casos
2 Casos
370 Casos
340 Casos

286 Casos

Fuente: Programa Nacional AURORA-MIMP. Registro de casos del EIU, periodo del 16 de marzo al 31 de
mayo de 2020.

Por su parte, la Defensoria del Pueblo también ha manifestado su preocupacién institucional por
la situacién de vulnerabilidad y exposicidn a la violencia en la que se encuentran las mujeres en
este estado de emergencia sanitaria. Asi, desde el 16 de marzo hasta el 31 de julio del presente
ano, venimos registrando a nivel nacional 33 casos de feminicidios y 39 tentativas; ademas de 437
mujeres adultas reportadas como desaparecidas®.

El aislamiento social obligatorio ha hecho que el riesgo de la violencia se incremente en la medida
que aumenta el tiempo de convivencia, generandose conflictos en relacion a temas domésticos,
familiares, econdmicos y emocionales. La violencia se prolonga y se genera espacios de impunidad
para el agresor, puesto que las victimas no tienen a su disposicién los servicios esenciales gratuitos
para su seguridad, proteccién, atencién y recuperacion.

Si bien es cierto, antes de la pandemia ya existian deficiencias para que la victima acceda de
manera adecuada y oportuna a los servicios del sistema de administracidn de justicia y asistencia
integral gratuita, la situacién actual agravé estas circunstancias. Ahora una victima de violencia debe
hacer uso de las herramientas tecnolégicas (linea telefénica, chats, whatsapp, mesa de parte virtual,
meet, correo electrdnico, entre otros) para ser atendida.

Ante este nuevo escenario, los sectores e instituciones del Estado competentes se han visto

5 Regiones que por el alto indice de violencia fueron consideradas en la supervisién a los servicios de Defensa Publica y Acceso a la
Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, la misma que se detallara en el presente informe.
6 Defensoria del Pueblo Reporte Igualdad y No Violencia N° 06-Julio 2020. ¢ Qué pasd con ellas? Consultada el 17 de agosto de 2020
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obligados a reinventarse para responder a la actual coyuntura; teniendo como objetivo principal
garantizar el derecho a la defensa y la atencién integral de las victimas de violencia de género.

Entre las distintas herramientas tecnolégicas que las instituciones del Estado han habilitado para
la atencién de esta problematica; encontramos que las lineas telefénicas gratuitas, que ya existian
como servicio, han cobrado mayor protagonismo. Se tiene asi, que un total de 67,712 casos de
violencia familiar y abuso sexual fueron atendidos por la Linea 100 del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables durante los primeros 107 dias de la cuarentena. Asimismo, el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH) a través de la Direccién General de Defensa Publica
brindd asistencia legal a 996 mujeres victimas de violencia, en sus distintas sedes de todo el pais,
durante los tres primeros meses del estado de emergencia.
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3. OBJETIVOS DEL INFORME Y
METODOLOGIA

3.1. Objetivo Principal

e Evaluar el nivel de funcionamiento y la calidad de los servicios que brinda la Defensa Publica
para la atencion de casos de violencia contra las mujeres y el grupo familiar durante la
emergencia sanitaria ocasionada por el COVID 19.

3.2. Objetivos Especificos

e Conocer la cantidad de casos atendidos por los defensores/as publicos/as de Victimas de
casos de violencia contra las mujeres en las regiones con mayor indice de violencia en el
periodo de estado de emergencia sanitaria.

e Evaluarlaviabilidadyacceso que tienen las victimas de violencia para acceder oportunamente
a los servicios de Defensa Pubica en estado de emergencia sanitaria.

e Evaluar la disponibilidad de recursos humanos y tecnoldgicos para el adecuado desarrollo de
las labores de las y los Defensores Publicos en estado de emergencia sanitaria.

e |dentificar los obstaculos que enfrentan las y los Defensores Publicos para el desarrollo de
sus labores en estado de emergencia sanitaria.

3.3. Metodologia
3.3.1. Muestra

a. Se supervisaron 9 Direcciones Distritales de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de
las regiones con mayor indice de violencia durante el estado de emergencia sanitaria’:
Cusco, Huanuco, Junin, La Libertad, Lima, Lima Este, Lima Norte, Lima Sur y Ventanilla.

b. Se aplicaron 125 fichas de supervision dirigidas a Defensores y Defensoras de Victimas
de las regiones supervisadas.

Es necesario precisar que la ficha de supervision estuvo dirigida a todas y todos los Defensores/as
Publicos/as de Victimas con los que cuentan cada una de las Direcciones Distritales supervisadas. Sin

7 Del 16 de marzo al 31 de mayo del afio 2020.
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embargo, 8 fichas no fueron aplicadas® debido a que el/la Defensor/a se encontraba de vacaciones,
licencia, traslado a otra sede, entre otras situaciones, a pesar de las reiteradas coordinaciones hubo
negativa y/o dilaciones para cumplir con dicho propdsito.

A continuacidn, se presenta un breve resumen de las fichas aplicadas:

CuadroN° 1
Direcciones Distritales Fichas aplicadas
Junin 6
La Libertad 13
Cusco 16
Hudnuco 8
Lima 15
Lima Norte 8
Lima Sur 12
Lima Este 40
Ventanilla 7
Total 125

Elaboracion: Defensoria del Pueblo

3.3.2. Instrumentos

Los instrumentos metodoldgicos aplicados son:

Pedido de informacidn estadistica dirigido a la Direccién General de Defensa Publica y Acceso
a la Justicia (DGDPAJ) del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Fichas de supervision aplicadas a 125 Defensores y Defensoras Publicas de Victimas de las
regiones supervisadas.

Tres focus group dirigidos a los 9 Directores/as Distritales de Defensa Publica y Acceso a la
Justicia de las regiones supervisadas.

3.3.3. Procedimiento

Se solicité informacion estadistica a la DGDPAJ sobre los casos atendidos por violencia contra
las mujeres durante el periodo desde el 16 de marzo hasta el 30 de junio del afio 2020.

La temporalidad de la supervisién comprende el periodo del estado de emergencia sanitaria,
desde el 16 de marzo hasta el 15 de julio del afio 2020.

En la ficha de supervision se solicitd a los Defensores/as Publicos/as la precision de atencidn
de casos en tres periodos: del 01 de enero al 15 de marzo, del 16 de marzo al 26 de abril y
del 27 de abril al 15 de julio.

Cabe sefialar que, el primer periodo (anterior a la declaracién del estado de emergencia sanitaria)
tuvo como objetivo conocer la tendencia en relacién a la atencidon de casos antes y durante la
pandemia. El segundo y tercer periodo obedecieron a que el 27 de abril se publicé el Decreto
Legislativo N° 1470, que regula medidas extraordinarias para garantizar la atencidn de casos de
violencia contra la mujer mientras dure el Estado de Emergencia y las restricciones a la libertad de
transito.

8 Proveniente de las Direcciones Distritales de Lima, Lima Este, Lima Norte y Junin.
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4. ROL DEL MINISTERIO DE JUSTICIAY

DERECHOS HUMANOS (MINJUSDH) EN LA
ATENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUIJERES

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos es un organismo del Poder Ejecutivo que garantiza el
acceso a una justicia inclusiva, transparente, confiable y moderna, poniendo énfasis en la poblacion
en condicidn de vulnerabilidad, y fomentando el respeto y la proteccidn de los derechos humanos
por parte de la sociedad civil y el Estado.

Como parte del sistema organizacional, este Sector cuenta con la Direccion General de Defensa
Publica y Acceso a la Justicia (DGDPAJ) como parte del Viceministerio de Derechos Humanos y
Acceso a la Justicia, que tiene como una de sus funciones brindar asistencia legal y/o patrocinio
gratuito a las mujeres que son victimas de distintas formas de violencia establecidas en el marco de
la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres e integrantes
del Grupo Familiar y su Reglamento.

Es importante mencionar que la Ley N° 30364, regula las funciones especificas del MINJUSDH sobre
la atencion a las mujeres victimas de violencia e integrantes del grupo familiar, como se resume en
el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2

Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar y su Reglamento’®

Articulo 10° numeral b | Articulo 10. Derecho a la asistencia y la proteccidn integrales
de la Ley N° 30364 )

b. Asistencia juridica y defensa publica

El Estado debe brindar asistencia juridica, en forma inmediata, gratuita,
especializada y en su propia lengua, a todas las victimas de violencia, debiendo
proporcionarles los servicios de defensa publica para garantizar el efectivo
ejercicio de sus derechos.

(...)

9 Modificado por el Decreto Supremo N° 004-2019-MIMP, publicado en el diario oficial “El Peruano” el 7 de marzo de
2019.
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La defensa de las victimas de violencia a la mujer e integrantes del grupo familiar,
en aquellos lugares donde el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
no pueda brindar el servicio, lo presta las Unidades de Asistencia a Victimas y
Testigos del Ministerio Publico en lo que corresponda y el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos.

Articulo 45. Responsabilidades sectoriales

(..)

Articulo 45° numeral 5 | 5. Ministerio de Justicia y derechos Humanos

de la Ley N° 30364 ) ) ) ) ) o )
a) Sistematizar y difundir el ordenamiento juridico del Estado en materia de lucha

para erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

b) Brindar el servicio de defensa publica a las victimas de violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar.

¢) Brindar, a través del Instituto Nacional Penitenciario, tratamiento penitenciario
diferenciado para personas sentenciadas por hechos de violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar.

Articulo 14.- Entidades facultadas para recibir las denuncias

14.1. Las entidades facultadas para recibir denuncias son la Policia Nacional del
Peri en cualquiera de sus dependencias policiales a nivel nacional, el Poder
Judicial y el Ministerio Publico, bajo responsabilidad, quienes deben comunicar
la denuncia a los Centros Emergencia Mujer de la jurisdiccion o, en aquellos
lugares donde éstos no puedan brindar la atencidn, a los servicios de Defensa
Publica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos para que acttien en el
marco de sus competencias (...)

Articulo 14°.1 del
Reglamento de la Ley N°
30364

Articulo 36.- Realizacion de la audiencia

()

36.5 El Juzgado de Familia procura que la victima cuente con asistencia legal
durante la audiencia de medidas de proteccidn, con esta finalidad solicita la
participacion del servicio legal del Centro Emergencia Mujer de la jurisdiccion,
y en aquellos lugares donde éstos no puedan brindar la atencién, comunica a

Articulo 36°.5 del
Reglamento de la Ley N°

30364 los servicios de Defensa Publica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
Articulo 72.- Coordinacion interinstitucional

Articulo 72° del El personal de los Centros Emergencia Mujer del Ministerio de la Mujer y

Reglamento de Ley N° | Poblaciones Vulnerables realiza coordinaciones permanentes para la derivacion

30364 de los casos en materias conexas derivadas de hechos de violencia hacia las

mujeres y los integrantes del grupo familiar con las Direcciones Distritales
de Defensa Publica y Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Fuente: Ley N° 30364 y su Reglamento
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Un avance significativo en la prevencién, atencidn, sancidn y recuperacion de las victimas de
violencia fue la creacién del Sistema Nacional Especializado de Justicia (SNEJ) para la proteccion
y sancién de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar, mediante el Decreto
Legislativo N° 1368,

El SNEJ permite contar con un sistema integrado y especializado de justicia en materia de violencia

10 Publicado en el diario oficial “El Peruano” el 29 de julio del 2018.



SUPERVISION A LAS DIRECCIONES DISTRITALES DE DEFENSA PUBLICA DEL MINJUSDH EN LA ATENCION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN CONTEXTO DE ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA

y en delitos sexuales en agravio de nifos, nifias y adolescentes. Se encuentra integrado por el Poder
Judicial, Ministerio Publico, la Policia Nacional del Peru, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Este Sistema es competente para conocer las medidas de proteccién y las medidas cautelares que
se dicten en el marco de la Ley N2 30364, asi como los procesos penales que se siguen por la comision
de los siguientes delitos: a) feminicidio, previsto en el art. 108-B del Cédigo Penal, b) lesiones en los
articulos 121-B, 122, 122-B, en concordancia con el art. 124-B del Cédigo Penal, cuando la victima es
una mujer agredida por su condicion de tal, o nifios, nifias o adolescentes; c) violacién sexual y sus
formas agravadas cuando la victima es una mujer agredida por su condicién de tal, o nifios, nifias o
adolescentes; y d) actos contra el pudor en menores, previstos en el art. 176-A del Cédigo Penal*.

La implementacion del SNEJ se dara de manera progresiva y estard a cargo de cada uno de sus
integrantes, en el marco de sus competencias, los que deben priorizar, de forma articulada, los
distritos judiciales de mayor incidencia de los delitos sefialados en el parrafo anterior. Para dicho
cumplimiento, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos deberd capacitar y acreditar a los
defensores publicos especializados en materia Penal y de Familia de competencia del Sistema®?.

Por otro lado, es necesario mencionar que, en este contexto del COVID-19, se promulgaron
normativas orientadas a mejorar la atencién y brindar proteccién a las victimas de violencia.
Tenemos asi, el Protocolo de Actuacidon Conjunta entre el Centro Emergencia Mujer y los Servicios
de Defensa Publica'®; documento que establece criterios de actuacidn para la atencién articulada y
complementaria entre los servicios del Centro Emergencia Mujer y los servicios de Defensa Publica
a las personas afectadas por hechos de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar, violencia sexual y afectacidn de otros derechos conexos, en el marco de sus competencias.
Asimismo, se dispone que Direccién General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia y el Programa
Nacional para la Prevenciény Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar “AURORA”, adopten las medidas necesarias para la ejecucion y cumplimiento del Protocolo.

También se publicé el Decreto Legislativo N° 1470%, que, si bien no dispone funciones especificas
para la Direccién General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia, declara la necesidad de adaptar
los procesos por hechos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar al contexto de
aislamiento social generado por la propagacién del COVID-19.

Esta normativa dispuso que los jueces especializados de Familia y Mixtos dictaran medidas de
proteccién y cautelares en casos de violencia familiar priorizando el uso de medios tecnolégicos.
También, senala que la Policia Nacional del Peru, el Poder Judicial y el Ministerio Publico deberan
recibir de manera inmediata todas las denuncias y aplicaran la ficha de valoracién de riesgo.

Las denuncias son comunicadas inmediatamente al Juzgado competente del lugar de los hechos
o del lugar donde se encuentra la victima para dictarse las medidas de proteccién y/o cautelares.
El Juzgado dicta las medidas de proteccidon y/o cautelares idoneas, prescindiendo de la audiencia.

4.1. La Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia (DGDPAJ)

La Ley de Servicio de Defensa Publica N° 29360 y su Reglamento?®, el Decreto Legislativo N° 1407

11 Articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1368, que crea el Sistema Nacional Especializado de Justicia para la Proteccion
y Sancién de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar.

12 Articulo 4° inciso c. del Decreto Legislativo N° 1368.

13 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2020-JUS, publicado en el diario oficial “El Peruano” el 5 de julio del 2020.

14 Publicado en el diario oficial “El Peruano” el 27 de abril del 2019.

15 Publicado en el diario oficial “El Peruano” el 14 de mayo de 2009.

16 Publicado en el diario oficial “El Peruano” el 22 de septiembre de 2009.
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que fortalece el Servicio de Defensa Publica y el Decreto Supremo N° 009-2019-JUS*® sefialan que
el servicio de Defensa Publica tiene por objeto garantizar el derecho de defensa y el acceso a la
justicia, proporcionando asistencia técnico legal gratuita y/o patrocinio en las materias establecidas
en el Reglamento, a las personas que no cuenten con recursos econdmicos o se encuentren en
situacion de vulnerabilidad. El servicio de Defensa Publica es prestado por Defensores/as Publicos/
as, integrantes de DGDPAJ, y por Defensores/as Publicos/as adscritos/as.

La Defensa Publica brinda asistencia legal y/o patrocinio gratuito en las siguientes materias y
especialidades:

Cuadro N° 3

» Azesoria técnico legal y/o patrocinio gratuito a las personas denunciadas, investigadas,
detenidas, inculpadas, acusadas o condenadas en procesos penales, incluyendo a los
adolescentes en conflicto con la ley penal.

* Azesoria técnico legal v/o patrocinio legal y/o patrocinio a las personas de escasos recursos
economicos; nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual; personas adultas
mayores con discapacidad que resulten agraviadas por delitos contra la vida, el cuerpo v la
salud, la libertad vy la familia; trata de personas y trafico de inmigrantes, mujeres e
integrantes del grupo familiar, de conformidad con lo establecido en la Ley N® 30364, Ley
para prevenir, sancionar ¥ erradicar la viclencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar; asi como en los casos de delitos patrimoniales o aquellos en que sus
derechos hayan sidovulnerados en cualquier instanciaadministrativa.

» Acesoriatécnico legal v/o patrocinio a las personas en las siguientes materias: Derecho de
Familia, Civil, Administrativo, Labaoral, Contencioso Administrativo.

s Azesoria ¥ apoyo a la estrategia de defensa de los/las Defensores/as Publicos/as, mediante
los Informes Periciales y Sociales para la asitencia legal gratuita, asi como asesora a los
Defensoresfas en su participacion en las investigaciones y procesos judiciales e
interpretando los resultados de los informes periciales del IMLy otos peritajes.

«Conforme a la Ley N*® 26872, Ley de Conciliacion Extrajudicial v el O.L. N* 1071 que norma &l
Arbitrajey sus respectivas normas modificatorias.

FONO ALEGRA 1884 - ASESORIA LEGAL GRATUITA

s fhsuelve todo tipo de consultas legales y derivan la atencion a la Defensa Publica de
acuerdoa la ubicacion y domicilio de la personas que efectud la llamada.

Elaboraciéon: Defensoria del Pueblo

17 Publicado en el diario oficial “El Peruano” el 12 de setiembre de 2018.
18 Decreto Supremo que adecua el Reglamento de la Ley N° 29360, Ley del Servicio de Defensa Publica, al Decreto Legislativo N° 1407
que fortalece el servicio de Defensa Publica. Publicado en el diario oficial “El Peruano” el 11 de marzo de 2019.
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Como se observa en el cuadro, dentro de las funciones importantes que desarrolla la Defensa de
Victimas se encuentra la de brindar asistencia legal y/o patrocinio gratuito a las mujeres que son
victimas de distintas formas de violencia establecidas en el marco de la Ley N° 30364 y su reglamento,
funcién que es materia de supervisién en el presente informe.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 22.3° del Reglamento de la Ley de Servicio de Defensa
Publica, el/la Defensor/a Publico/a cumple las siguientes funciones:

a) Brindar servicio de absolucion de consultas legales gratuitas en materia de derecho
penal en favor de la persona agraviada de manera personal, oportuna y eficiente.

b) Proporcionar acompanamiento y patrocinio legal a personas agraviadas y/o
vulneradas en sus derechos a consecuencia de la comisién de uno o mas delitos.

c) Realizar en conjunto con la responsable de trabajo social las coordinaciones con los
hogares de proteccidn o casas refugio para asegurar la integridad de las victimas, cuando
el caso lo amerite.

d) Participar en las labores de difusion del servicio.

e) Brindar informacién sobre los casos patrocinados cuando la Direccién General y/o
Direccidén de Asistencia Legal y Defensa de Victimas lo requieran.

Asimismo, el articulo 28°-C de esta misma normativa contempla como sujetos de especial
proteccién y gratuidad del Servicio de Defensa Publica a las mujeres en las materias de los delitos
sexuales, trata de personas feminicidio y cualquier forma de violencia establecida en el marco de Ia
Ley N° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia contra las mujeres e integrantes
del grupo familiar.

Del mismo modo, cuentan con el servicio multidisciplinario, orientado a cooperar con la
labor de las y los Defensores/as Publicos/as. Este equipo estd conformado por las y los Peritos
y las y los Responsables de Trabajo Social, y en el marco de sus funciones® se encuentra la de
realizar evaluaciones periciales a solicitud de las/los Defensores/as Publicos/as y emitir informes
correspondientes segun su especialidad; también brindan apoyo técnico en la elaboraciéon y sustento
de sus estrategia de defensa y concurren a los juzgados, tribunales y fiscalias para participar en
ratificaciones, juicios orales y debates periciales, entre otras funciones.

Si bien este servicio no es exclusivo para la atencién de casos de violencia contra las mujeres, su
participacién es relevante y necesaria, puesto que las y los peritos pueden realizar las pericias, e
informes segun su especialidad que coadyuven a la defensa de las victimas. Ademas, no se puede
negar que un problema frecuente continua siendo la sobrecarga en la labor del Instituto de Medicina
Legal y los Centros Emergencia Mujer en la realizacion de pericias e informes.

Otro de los servicios importantes y que cobra mayor relevancia en el actual contexto de estado de
emergencia sanitaria es el Fono Alegra 1884, que absuelve todo tipo de consultas legales, las que
incluyen también los casos de violencia contra las mujeres que se derivan al servicio de Defensa
Publica de acuerdo a la jurisdiccién.

4.2. La atencion de casos de la violencia contras las mujeres en el marco de la Ley N° 30364

De conformidad con el articulo 9° del Reglamento de la Ley N° 29360, Ley de Servicio de Defensa
Publica el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos administra los servicios de Defensa Publica de
19 Articulo 21°-D del Reglamento de la Ley N° 29360, Ley de Servicio de Defensa Publica.
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la siguiente manera:

a. Direcciones Distritales y Sedes de Defensa Publica: brindan los servicios de Defensa
Publica Penal, Asistencia Legal, Defensa de Victimas y Conciliacidn Extrajudicial.

b. Centros de Asistencia Legal Gratuita — MEGA ALEGRA: brindan asistencia técnico
legal y/o patrocinio, a través de un equipo especializado integrado por Defensores
Publicos de Defensa de Victimas y Asistencia Legal, Conciliadores Extrajudiciales y Equipo
Multidisciplinario, brindandose una atencién gratuita e integral, a favor de las personas en
situacién de vulnerabilidad.

c. Centros de Asistencia Legal Gratuita — ALEGRA: brindan asistencia técnico legal y/o
patrocinio, a través de un equipo especializado integrado por Defensores Publicos de Defensa
de Victimas y Asistencia Legal; y Conciliadores Extrajudiciales, brindandose una atencién
gratuita e integral, a favor de las personas en situacién de vulnerabilidad.”

Cabe mencionar que la Direccidon General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia (DGDPAJ) cuenta
con 34 Direcciones Distritales de Defensa Publica a nivel nacional. En tal sentido, y en el marco de
la supervision defensorial se solicité a esta Direccién, mediante Oficio N° 125-2020-DP/ADM?, el
nuimero de casos atendidos por las Direcciones Distritales sobre violencia contra las mujeres durante
el estado de emergencia sanitaria entre el 16 de marzo al 30 de junio del presente ano, desagregado
por las formas de violencia de género y la edad de las victimas.

A través del Oficio N° 733-2020-JUS-DGDPAJ?, la DGDPAJ dio respuesta a nuestra solicitud. La
informacion brindada permite conocer los indices de violencia en este contexto, asi como las formas
de violencia mas frecuentes y las victimas que se encuentran en mayor riesgo y vulnerabilidad en
este estado de emergencia sanitaria.

De este modo, podemos sefialar que, entre marzo a junio del afio 2020, las Direcciones Distritales
han atendido 2,744 casos de violencia contra las mujeres a nivel nacional. La cantidad de victimas
de violencia se concentra entre las edades de 18 a 59 afios con un 77% (2,101); este rango de
edades denota que las mujeres se encuentran viviendo bajo el mismo hogar conyugal que su pareja
(convivientes o matrimonio), la misma que ha demando mas horas de convivencia con su agresor a
consecuencia de la cuarentena. Por otro lado, en un 9% (264) las victimas fueron nifias y adolescentes
y un 14% (379) fueron mujeres adultas mayores.

Es preciso sefialar que del total de casos (2,744) de violencia contra las mujeres atendidas durante
el periodo de marzo a junio en las 34 Direcciones Distritales de Defensa Publica, las regiones que
presentaron mayor incidencia de violencia fueron: Lambayeque (441); Arequipa (200); Ucayali (168);
Lima Este (144); La Libertad (139), Cusco (137) y Huanuco (122), como se detalla en el siguiente
cuadro.

Cuadro N° 4

Casos de violencia contra las mujeres seguin Direccion Distrital de Defensa Publica

Total: 2744
N° Direccion Distrital de Defensa Publica Casos
Lambayeque 441
2 Arequipa 200

20 De fecha 07 de julio del afio 2020.
21 De fecha 23 de julio del afio 2020.
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3 Ucayali 168
4 Lima Este 144
5 La Libertad 139
6 Cusco 137
7 Hudnuco 122
8 Amazonas 120
9 Piura 106
10 Apurimac 105
11 Lima Norte 103
12 Pasco 85
13 Sullana 79
14 Huancavelica 77
15 Madre de Dios 67
16 Cajamarca 64
17 Puno 61
18 Callao 59
19 Moquegua 50
20 Selva Central 49
21 Junin 47
22 Ica 42
23 Ayacucho 39
24 Cafiete 36
25 Loreto 35
26 Lima Noroeste-Ventanilla 35
27 Lima 29
28 Tacna 22
29 San Martin 22
30 Huaura 17
31 Lima Sur 14
32 Ancash 14
33 Tumbes 14
34 Santa 2
Total 2744

Fuente: Sistema de Seguimiento de Casos - Datamart DGDPAJ del MINJUSDH
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Asimismo, entre las formas de violencia mas frecuentes hacia las mujeres, que vienen atendiendo
los Defensores y Defensoras Publicos/as a nivel nacional en contexto de pandemia, se encuentran:
la violencia familiar (969); agresiones psicoldgicas (555); agresiones fisicas (507) y violacién sexual
(266).
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Grafico N° 2

Las formas de violencia mas frecuentes hacia las mujeres, atendidas por los Defensores/as
Publicos/as

Total: 2744 casos

Violencia Familiar S 069
Agresiones psicoligicas EEE—————— 555
Agresionesfisicas mE—————— 57
Viclacidn sexual o——— 266
LesionesLeves mmmm 113
Actos contra el pudor w95
Tocamientos, actos de connotacidn sexual =m 51
Tratade Personas == 41
Proxenetismo m 28
Acoso sexual m 27
Feminicidio 1 16
Acoso 1 15
Trata-Explotacién Sexual agravada 1 13
Lesiones Graves (REVIESFO) 1 11
Exhiciones y publicaciones obscenas |
Trata-Explotacidn Sexual
Chantaje sexual
Lesiones Graves
Trata-explotacidn laboral
Pornografia infantil
Lesiones graves (dafio psigquico)

Lol B o B SR - R |

Fuente: Sistema de Seguimiento de Casos - Datamart DGDPAJ del MINJUSDH
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

También se observa en el grafico que, si bien hay formas de violencia con mayor tendencia, los
casos atendidos por el delito de feminicidio ascienden a 16; a pesar de que, como hemos esbozado
en la primera parte de este informe, en este estado de emergencia sanitaria han continuado
perpetrandose estos hechos. Esta situacion podria deberse, como sefialaban los/las directores/as
distritales en el focus group, a que los servicios que ofrece la Defensa Publica y Acceso a la Justica
son poco conocidos por las victimas, pues ellas se dirigen directamente a los Centros Emergencia
Mujer. Sobre este punto, se detallard con mayor amplitud en el acépite de analisis de resultados.

Por otro lado, uno de los servicios de mayor demanda en el actual contexto, ha sido el Fono Alegra
1884-Asesoria Legal Gratuita que ha continuado brindando atencién a la ciudadania en general.
Particularmente en los casos de violencia contra la mujer, se nos informdé que entre los meses de
marzo a junio del presente afio se atendieron 655 casos siendo mayo el mes en el que se recibié
mas llamadas telefdnicas (311); esto podria deberse a que las medidas dictadas por el gobierno en
relacion a la pandemia fueron mds estrictas y limitativas al derecho del libre transito; por lo que el
acceso de manera presencial a los servicios esenciales como a una comisaria, Juzgado o Fiscalia era
casi imposible.
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5. RESULTADOS DE LA SUPERVISION

A continuacién, presentaremos y analizaremos los resultados de la supervision realizada a
las regiones con mayor incidencia de casos de violencia contra las mujeres durante el estado de
emergencia sanitaria dirigida a 125 Defensores y Defensoras Publicos/as de Victimas?2. Asimismo,
a las Direcciones Distritales de Lima y Ventanilla que cuentan con un Defensor Especializado en
Violencia contra la Mujer. Esta supervisién comprende el periodo del 16 de marzo al 15 de julio del
afno 2020.

5.1. Cobertura del servicio de Defensa Publica en las regiones supervisadas

Sobre este punto, se les consultdé a los Directores/as Distritales y/o representantes de dichas
direcciones, si el actual nimero de Defensores/as Publicos con los que cuenta cubre la demanda de
atencidn de casos de sus Direcciones Distritales. A la fecha, nos informaron el nimero de Defensores/
as Publicos/as con los que cuenta la Defensa Publica de Victimas:

Cuadro N° 5

Cantidad de Defensores/as Publicos de Victimas, segun Direccion Distrital

Total: 9
Direcciones N° Defensores/as Publicos/as
Distritales
Junin 07 Defensores/as de Victimas y 01 Mixto
La Libertad 09 Defensores/as de Victimas, 03 de Familia y 01 Mixto
Cusco 16 Defensores/as de Victimas
Huanuco 08 Defensores/as de Victimas
Lima 14 Defensores/as de Victimas y 01 Especializado en violencia
contra las mujeres
Lima Norte 10 Defensores/as de Victimas
Lima Sur 11 Defensores/as de Victimas y 01 Mixto
Lima Este 44 Defensores/as de Victimas

22 Con especializacion e Familia, Penal y Trata de Personas.
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Ventanilla 06 Defensores/as de Victimas y 01 Especializado en violencia
contra las mujeres
Total 133

Elaboracion: Defensoria del Pueblo

La mayoria de Directores/as Distritales coincide en la necesidad de contratar mas Defensores/as
Publicos/as de victimas, asi como de otras especialidades. En algunas provincias no se tiene dicho
personal, como es el caso de Junin que sefalé la necesidad de contar con un defensor publico de
victimas en Yauri-La Oroya, Sucubamba, Pampas y Tallacaja. Y en el caso particular de Ventanilla se
requiere un/a Defensor/a con especialidad en trata de personas. Cabe mencionar que, solo en el
caso de Lima y Ventanilla se cuenta con 1 Defensor especializado en violencia contra las mujeres en
cada una de estas Direcciones Distritales.

En el caso de Lima y Cusco refieren que la falta de presupuesto trae como consecuencia que no se
tenga el personal suficiente y en el caso particular de Lima Norte, se tuvo que solicitar un nimero de
Defensores/as Publicos/as de Lima Este, en calidad de préstamo para cubrir la demanda del servicio.
Otro de los problemas sefialados es la falta de homogenizacion de sueldos entre los Defensores/as
Publicos/as, referido por Lima Sur, Junin y Cusco.

Asimismo, se sefiald con preocupacidn que los procesos de convocatoria de algunas plazas para
contratacion de Defensores/as Publicos/as se paralizaron a consecuencia de la pandemia, como
es en el caso de Ventanilla y la Libertad. Recién se estan iniciando los procesos de convocatoria en
Ventanilla (para las Sedes de Pachacutec, Mi Pert y Ancén y Santa Rosa en la plaza de Defensor/a
de Victima); en el caso de la Libertad se convocara para la Sede de Pacasmayo, ya que el funcionario
renuncio; y en Huanuco se ha solicitado 2 plazas para Huanuco y Leoncio Prado porque son los
distritos mas grandes.

5.2. Datos generales de las/los Defensores/as Publicos/as

Del total (125) de Defensores/as Publicos/as de Victimas supervisadas, el 51% (64) son varones y
el 49% (61) mujeres. Se debe tener en cuenta que de los 125 supervisados, dos de ellos (Lima y
Ventanilla) son especializados en Violencia contra la Mujer.
GraficoN° 3
Cantidad de Defensores/as Publicos/as supervisadas

Total: 125
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Fuente: Ficha de supervision
Elaboracion: Defensoria del Pueblo
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Como se observa no existe gran diferencia en el sexo de las y los especialistas que se dedican a la
defensa legal de las victimas de violencia. Incluso, en los 2 Gnicos casos de las Direcciones Distritales
de Lima y Ventanilla que cuentan con Defensor Publico Especializado en Violencia contra la Mujer,
son varones.

Ello denota la necesidad e importancia de que las capacitaciones en la atencién de estos casos
no solo estén orientadas al dominio de la tematica y su normativa nacional e internacional, sino
también al tratamiento especial que se le debe brindar a la victima y/o familiares, es decir, la empatia,
confidencialidad, seguridad, no revictimizacion, eliminacién de prejuicios de género, entre otras.

5.3. Organizacién y funcionamiento de las y los Defensores Ptblicos después de la declaratoria del
estado de emergencia sanitaria

a. Modalidad y horario de atencién

Del total de Defensores/as Publicos supervisados/as (125) el 79% (99) viene realizando su labor
de manera remota, mientras que el 21% (26) de manera alternada, es decir entre presencial y otras
vias remotas):

Grafico N° 4
Modalidad de labores en las y los Defensores Publicos
Total: 125

21% (26)

79% (99)

Alternado (presencial ¥ otras vias remotas] - Remota

Fuente: Ficha de supervision
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Como se observa, la mayoria de Defensores/as Publicos/as realiza el trabajo remoto; sin embargo,
un porcentaje menor sefiald que labora de manera alternada. Cabe precisar que la modalidad
alternada (presencial o remota), se realiza en casos estrictamente de emergencia en el que no exista
esta posibilidad, debido al riesgo latente de contraer el COVID-19. En esos casos el/la Defensor/a
Publico/a debe asistir de manera presencial a realizar las diligencias, las que podrian ser: declaracién
de una victima en Cdmara Gesell, diligencia presencial con otra entidad que no haya habilitado
plataformas virtuales, entre otras.

Al respecto, los Directores Distritales de las 9 Direcciones de DPAJ seialaron en el focus group que
mantienen a su personal bajo la modalidad remota, pero que en algunos casos el o la Defensora
Publica ha tenido que acudir de manera presencial a realizar las diligencias en la atencion del caso,
siempre con las medidas de seguridad correspondientes; en particular, en las Direcciones Distritales

A
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gue se encuentran en regiones con cuarentena focalizada, debido al nivel de casos del COVID-19,
como son: La Libertad, Junin, Cusco y Huanuco.

En estamismalinea, se consultd silasylos Defensores/as Publicos/as recibieron alguna capacitacion
sobre el trabajo remoto, es decir, en qué consiste, los retos que se deben afrontar en esta nueva
forma de trabajo, las plataformas virtuales a nuestro alcance para optimizar nuestra labor, entre
otros temas. Sobre ello, es importante resaltar que un 87% (109) sefial6é que si recibid capacitacion
sobre el trabajo remoto y apenas un 13/ (16) menciond que no recibié dicha capacitacion:

Grafico N° 5
Capacitacion sobre trabajo remoto
Total: 125

1304 (16)

=“No =51

Fuente: Ficha de supervision
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

En relacién al horario de atencién, las y los Directores/as de las 9 Direcciones Distritales
supervisadas, sefialaron que, frente al actual contexto y en el marco de las labores remotas de los
Defensores/as Publicos/as, se han organizado con roles de turnos para atender las emergencias que
pueden suscitarse en el dia y, asi, actuar de manera oportuna. Ademas, de ser necesario al caso
concreto y circunstancia, acudiran de manera presencial, en los casos de violencia contras mujeres
en sus distintas modalidades. Este rol de turnos, es rotativo entre los Defensores/as Publicos/as y
se atiende las 24 horas del dia, incluyendo los fines de semana (sabado y domingo) y feriados no
laborales.

En esta misma linea, cuando se les consultd a los Defensores/as Publicos/as sobre el horario de
atencidén, 71 seialaron que es de 8:00 am a 5:30 pm, lo que evidencia que se viene laborando un
poco mas de 8 horas.

Cabe mencionar que 6 Defensores/as mencionaron laborar 24 horas y 16 en otros horarios, lo que
puede deberse a que en el momento de aplicacion de la ficha se encontraban con el rol de turnos
rotativos que laboran 24 horas. Como se puede observar en el siguiente grafico.
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Grafico N° 6
Frecuencia de horario de atencion
Total: 125
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Fuente: Ficha de supervision
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

b. Equipos de proteccion y/o material de bioseguridad para la labor alternado

Uno de los temas que se les consultd a los 26 Defensores/as Publicos/as que sefialaron realizar
el trabajo alternado (remoto y presencial) y que de manera excepcional realizaban su labor de
forma presencial, fue el de la entrega de equipos y/o material de bioseguridad para no contraer el
COVID-19.

Sobre ello, se observa con preocupacién que a pesar de ser una cantidad pequefia de Defensores/
as Publicos/as que realiza esta modalidad de trabajo, solo el 58% (15) sefialé que si se les entregd
dicho material, mientras que hubo un 42% (11) que no recibié el material de bioseguridad para el
trabajo presencial.

Grafico N° 7
Entrega de equipo de proteccidn y/o material de bioseguridad en labor presencial
Total: 26
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Fuente: Ficha de supervision
Elaboracion: Defensoria del Pueblo
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En este extremo, conviene acotar que en el focus group las y los Directores/as Distritales de las
regiones supervisadas refirieron que en las diligencias presenciales se tiene contacto con las victimas
o con algunas otras autoridades del sistema de administracién de justicia, o en los casos particulares
en los que se tiene que asistir a la Cdmara Gesell para la declaracién de una victima. Sin embargo, el
espacio es muy pequefio y es casi imposible mantener el distanciamiento de un 1 metro para evitar
el contagio del COVID-19.

De este modo, se considerd necesario preguntar a las y los Defensores/as Publicos/as que
recibieron el equipo de bioseguridad (15), qué implementos contenia. Ocho de ellos/as sefialaron
qgue habia mascarilla N95; 7 mencionaron guantes; 4 alcohol y 2 gel de manos. Como muestra en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 6
Contenido del equipo de proteccion y/o material de bioseguridad
Total: 15
Implementos de Parte del kit de bioseguridad
bioseguridad Si No
Otro tipo de mascarilla 9
Mascarilla N95 8
Guantes 7
Alcohol 4 11
Gel de manos 2 13
Jabén 2 13
Impermeable 0 15
Protector facial 0 15

Grafico N° 8
Contenido del equipo de proteccion y/o material de bioseguridad (%)

Total: 15
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Fuente: Ficha de supervision
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Como se puede evidenciar en el grafico, el 60% sefiald que se les brindd una mascarilla de otro
tipo, siendo necesario el uso de la mascarilla N95 para mayor proteccién en las diligencias que
realizan las/los Defensores/as Publicos/a por el contacto que puedan tener con otros operadores/
as de justicia o la propia victima de violencia. También debemos advertir que un porcentaje menor
refirié la entrega de alcohol (27%) y gel de manos (13%), siendo implementos indispensables para
la desinfeccién de las manos e incluso el alcohol para los documentos que puedan recibir en sus
diligencias.

C. Realizacién de la prueba rapida en las labores alternadas

La prueba rapida permite detectar si una persona presenta el virus del COVID-19, siendo necesaria
tomarselas a las y los Defensores/as Publicos/as que realizan sus labores bajo la modalidad alternada
(presencial y remota) con una temporalidad de cada 15 dias, para determinar a tiempo el virus.

Sin embargo, del total de Defensores/as Publicos/as que se encontraba realizando el trabajo
alternado (26); solo el 27% (7) respondid que si se le realizé las pruebas rapidas para deteccién del
COVID-19, mientras que un porcentaje mayor sefialéd que no (73%). Cabe acotar que las pruebas
rapidas que se les realizaban superan el tiempo de cada 15 dias.

Grafico N° 9
Prueba rapida a Defensores/as Publicos/as que realizan trabajo alternado
Total: 26
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Fuente: Ficha de supervision
Elaboracion: Defensoria del Pueblo
d. Herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sus labores

En el actual contexto, las instituciones publicas se han reinventado con la finalidad de continuar
cumpliendo de manera adecuaday oportuna sus funciones. En el caso particular de la Defensa Publica
y Acceso a la Justicia, en el que su funcidn principal es la atencidon de la ciudadania, principalmente
de la poblacién mas vulnerable, se ha visto limitada la atencidn presencial, por lo que otros medios
y/o herramientas tecnoldgicas han cobrado importancia para tal finalidad.

Entre las plataformas tecnoldgicas mas utilizadas por los/las Defensores/as Publicos/as para el
cumplimiento de sus labores se tiene: el 98% utilizd con mayor frecuencia el WhatsApp (122); 91%
elZoom (114); 90% el teléfono (113); 90% el Google Meet (112); 58% la plataforma Institucional (72)
y el 30% correo electrénico (37), como se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 7
Herramientas tecnoldgicas mas utilizadas por las/los Defensores/as Publicos/as

Total: 125

Empleo de herramienta

Herramienta tecnoldgica

Si No
Whatsapp 122 3
Zoom 114 11
Teléfono 113 12
Google Meet 113 12
Plataforma institucional 72 53
Correo electrénico 37 88
Casilla electrénica 9 116
Otro 3 122

Grafico N° 8

% de Herramientas tecnoldgicas mas utilizadas por las/los Defensores/as Publicos/as

Total: 125
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Fuente: Ficha de supervision
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Sobre este punto, es importante mencionar que los 9 Directores/as Distritales que participaron
en el focus gorup mencionaron que acoplarse a esta nueva forma de trabajo (remoto) ha sido todo
un reto, pero que han logrado progresivamente mejorar el uso de estos medios tecnolégicos. Ello
se condice con la pregunta que se le realizd a los Defensores/as Publicos/as sobre si el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH) las y los capacitd sobre el tema de trabajo remoto,
respondiendo de manera afirmativa el 87% (109).

Sin duda alguna, esta capacitacion refuerzay optimiza el desempefio de sus labores en pleno estado
de emergencia, donde ahora las atenciones, diligencias, reuniones de trabajo y capacitaciones se
realizan por plataformas virtuales. Por ello resulta importante que se continle capacitando a las y
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los Defensores/as Publicos/as sobre el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas que coadyuven con
su labor a la atencién y patrocinio legal de las mujeres victimas de violencia.

También se les preguntd si la institucion les brindd algun material logistico tal como, celular, tablet,
laptop, PC, entre otros; con el objetivo de mejorar sus condiciones laborales y optimizar su trabajo
remoto. Sobre este punto, solo el 29% (36) del total de Defensores/as Publicos/as sefialé que si
se les brindd equipos tecnoldgicos, mientras que un 71% (89) menciond que no; precisando que
contaban con sus propios equipos tecnolégicos para realizar sus actividades.

Entre los equipos que se les brindaron a estos 36 Defensores/as Publicos/as, el 86% (31) estan
celulares y el 8% (3) fueron laptops y PC, como se describe en el gréfico:

Grafico N° 9

Equipos tecnoldgicos entregadas por la entidad a Defensores/as Publicos/as

Total: 36
Celular BE% 14% |
PC g% | 92% |
Laptop 8% | 92% |
Zoom 394 97% |
Tablet 0% 100% |
OSsi OMNo

Fuente: Ficha de supervision
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

5.4. Atencion de casos de violencia contra las mujeres por las y los Defensores/as Publicos/as
a. Conocimiento del Decreto Legislativo N° 1470

A pesar de que, desde el inicio de la cuarentena los casos de violencia contra las mujeres
continuaban perpetrdndose, esto no constituyd una prioridad al inicio de la propagacion del
COVID-19; puesto que, recién después de mas de un mes, el 27 de abril del presente afio, se aprobd
el Decreto Legislativo N° 1470.

Esta normativa significé un avance para la proteccion de las mujeres que vienen sufriendo violencia
durante el estado de emergencia y aislamiento social obligatorio, lo que implica un esfuerzo del
Estado por adaptarse a los estandares internacionales de derechos humanos en la atencidon a casos
de violencia en contexto del COVID-19.

Entre las mejoras establecidas en el D.L N° 1470, se puede destacar, entre otras, la atencién de
todos los casos de violencia independientemente del riesgo, la reduccién de plazos para la emisidn
de medidas de proteccién (24 horas); el acortamiento de los plazos para la notificacién e inicio de

27
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ejecucion de las medidas de proteccion; la prohibicién de la emisién de medidas de proteccion
abstractas como el cese de la violencia y la preferencia por el retiro del agresor; y, la posibilidad de
realizar todos los trdmites utilizando mecanismos electrénicos.

Ante este panorama, el conocimiento y manejo de esta normativa es sustancial no solo para el
sistema de administracion de justicia, sino también para quienes ejercen la defensa y patrocinio
legal de las victimas de violencia, como es la Direccidn General de Defensa Publica del MINJUSDH a
través de sus Defensores/as Publicos/as.

En tal sentido, cuando se les preguntd sobre si tenian conocimiento del D.L N° 1470, es grato
mencionar que del total de Defensores/as Publicos/as (125); el 98% (122) sefialé conocer la
normativa, mientras que un 2% (3) sefialé no conocerla, como se demuestra en el siguiente grafico:

Grafico N° 10

Conocimiento sobre el Decreto Legislativo N° 1470

Total: 125
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Fuente: Ficha de supervision
Elaboracion: Defensoria del Pueblo
b. Atencidn de casos por violencia contra las mujeres segun periodo de supervision

Se solicitd informacion a cada una/o de lasy los Defensores/as Publicos/as sobre los casos atendidos
de violencia contra las mujeres durante el estado de emergencia sanitaria. Esta informacién estuvo
separada en tres periodos: del 01 de enero al 15 de marzo; del 16 de marzo al 26 de abril y del 27 de
abril al 15 de julio del presente afio 2020.

Esta diferencia de periodos se realizd con dos objetivos; la primera conocer la tendencia de
atencidn de casos de violencia contra las mujeres antes del inicio del estado de emergencia sanitaria
y el aislamiento social obligatorio y posterior a ella; y en segundo lugar, debido a que el 27 de abril
se emitié el Decreto Legislativo 1470, que regula medidas extraordinarias para garantizar la atencion
de casos de violencia contra la mujer mientras dure el Estado de Emergencia y las restricciones a la
libertad de transito.

En este extremo, el total de casos atendidos por violencia contra las mujeres de las 9 Direcciones
Distritales supervisadas en los tres periodos solicitados, asciende a 2,949 casos. Sin embargo, se
observa una disminucion considerable en la atencion de estos casos en el periodo de inicio del
estado de emergencia hasta antes de la aprobacion del D.L. N° 1470, de alli un incremento posterior
a la declaracién de la normativa hasta el término de la supervisién (15 de julio). Esta situacion se
evidencia en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 8
Numero de casos de violencia contra las mujeres atendidos por los Defensores/as Publicos/as
Total: 125
Direcciones Numero de casos de VCM
Distritalesde 01 deeneroal15 16demarzoal26de 27 de abril al 15 Total
la DPAJ de marzo de 2020 abril de 2020 de julio de 2020
Lima Este 937 35 300 1272
Hudnuco 283 9 173 465
Cusco 120 5 156 281
La Libertad 112 4 159 275
Lima Sur 100 14 96 210
Lima Norte 74 20 106 200
Lima 78 7 37 122
Junin 42 3 35 80
Ventanilla 17 1 26 44
Total General 1763 98 1088 2949

Grafico N° 11
Casos de violencia contra las mujeres atendidos por los Defensores/as Publicos/as (%)
Total: 125
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Fuente: Ficha de supervision
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Como se observa en el grafico, la Direcciéon Distrital de DPAJ de Lima Este presenta el mayor
numero de casos atendidos en los tres periodos solicitados. Sin embargo, en todas las Direcciones
Distritales de las DGDP supervisadas, se observa una mayor atencién de casos a la fecha anterior
de la declaracion del estado de emergencia sanitaria y una baja considerable en pleno estado de
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emergencia hasta antes de la aprobacién del Decreto Legislativo N° 1470, con un total de 98 casos
de violencia contra la mujer atendidos.

Esta situacidon podria significar que al inicio del estado de emergencia sanitaria las medidas
relacionadas ala libertad de transito fueron mas estrictas, las victimas no podian acceder de manera
presencial a los servicios esenciales de la administracion de justicia (Policia Nacional del Perq,
Ministerio Publico y Poder Judicial), asi como tampoco a los servicios fundamentales para solicitar
ayuda ante casos de violencia de las que fueran victimas (violencia fisica, psicoldgica, violencia
sexual, incluso tentativa de feminicidio, entre otras formas) como a los Centros de Salud, el Centro
Emergencia Mujer o la Defensa Publica y Acceso a la Justicia.

Asimismo, otro de los motivos por lo que las victimas no acudian a estos servicios en este contexto
podria ser el temor de llamar o comunicarse por otro medio tecnoldgico con estas instituciones para
buscar ayuda; puesto que convivir alrededor de 24 horas bajo el mismo techo con su agresor y tratar
de buscar apoyo podria exacerbar la violencia.

Caso contrario, se observa en el periodo del 27 de abril al 15 de julio del presente afio, en el que
atencién de casos por violencia contra las mujeres se incrementa ligeramente a un total de 1,088
casos. Esta situacién coincide con la aprobacién del Decreto Legislativo N° 1470 que brinda medidas
especificas para reforzar la actuaciéon del Estado a fin de garantizar la atencién de casos de violencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar durante la emergencia sanitaria ocasionada por
el COVID-19.

Sobre la norma mencionada, es importante reconocer que coadyuva a optimizar la atencién de
estos casos con prontitud. Destacando entre otras medidas, que los establecimientos de salud
garanticen la atencién de urgencia y emergencia de todas las mujeres victimas de violencia y en
especial las victimas de violacion sexual; la habilitaciéon del uso de mensajerias para difundir los
servicios de atencién y proteccién de las victimas a poblacidn nacional, mecanismo para prevenir
y atender la violencia hacia nifas, nifios y adolescentes en riesgo o desproteccién durante la
emergencia sanitaria.

Asimismo, el dictado de medidas de proteccidn y/o cautelares no puede exceder las 24 horas y
se dicta independientemente del riesgo. Las medidas de proteccién deben ser idéneas, priorizando
gue se evite el contacto entre la victima con el denunciante; se realizara patrullaje constante del
domicilio, asi como el retiro del agresor del domicilio de la victima. Y de no ser posible el retiro, se
debe evaluar si la victima cuenta con redes familiares o sociales de apoyo o si requiere que un Hogar
de Refugio Temporal. Para ello, se coordinara con las instituciones correspondientes.

En tal sentido, corresponde también a la Defensa Publica y Acceso a la Justicia del MINJUSDH
realizar gestiones de coordinacion con hogares de proteccién o casas refugio para asegurar la
integridad de las victimas de violencia, en concordancia con el articulo 23.3° del reglamento de la
Ley de Servicio de Defensa Publica.

Por otro lado, es importante precisar que la variacién en el nimero de casos atendidos por la
Direccién Distrital de Ventanilla, se debe también a que dos (2) Defensores Publicos supervisados
fueron reincorporados a dicha Direccidn recién el 03 de marzo del presente afio, procedentes del
Centro Integrado del Sistema de Administracién de Justicia (CISAJ) de Puente Piedra que pertenecia
antes a la Direccién Distrital de la Defensa Publica y Acceso a la Justicia de Lima Norte, en mérito
de la Resolucidon Administrativa N°490-2019 del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, que dispuso
la incorporacidn del Distrito de Puente Piedra a la competencia territorial de la Corte Superior de
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Justicia Puente Piedra Ventanilla?.

Con relacién a las formas de violencia mas frecuentes que han atendido las y los Defensores/as
Publicos/as en el periodo de supervision, se tiene que, el 90% (112) fue sobre violencia psicoldgica,
seguida de un 88% (110) violencia fisica; un 64% (80) violencia sexual; un 27% (34) violencia
econdémica y un 23% (29) acoso sexual, como observamos en el cuadro y en la grafica siguiente:

Cuadro N° 9
Formas de violencia contra las mujeres mas frecuentes
Total: 125
Formas de violencia Frec:t:ncia
Violencia psicoldgica 112
Violencia Fisica 110
Violacién sexual 80
Violencia econdmica 34
Acoso sexual 29
Feminicidio (tentativa o consumado) 23
Trata de mujeres 18
Difusidn de imagenes, materiales audiovisuales o 10

audios con contenido sexual
Hostigamiento sexual 8
Acoso (D.L. 1410) 7
Chantaje sexual 6
Tocamientos indebidos 5
Otros (especificar) 14
Grafico N° 12
Formas de violencia contra las mujeres mas frecuentes (%)
Total: 125
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Fuente: Ficha de supervision
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

23 Oficio N° 320-2020-JUS/DGDP-DDPAJVENTANILLA de fecha 14 de agosto del afio 2020.

31




SUPERVISION A LAS DIRECCIONES DISTRITALES DE DEFENSA PUBLICA DEL MINJUSDH EN LA ATENCION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN CONTEXTO DE ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA

En linea con lo mencionado lineas arriba, el confinamiento no solo agudiza la crisis de cuidado y
aumenta la carga global de trabajo de las mujeres, precarizando su situacidn, sino también recrudece
episodios de violencia ya sea fisica, sexual, psicolégica o econdmica contras las mujeres y nifias.

Como se observa en el grafico, la violencia psicolégica es la mas frecuente. Esta forma de violencia,
se manifiesta a través de insultos, humillaciones, comentarios despectivos, criticas constantes,
vejaciones, control y ejercicio de poder de la pareja (varén) sobre la victima, no hay duda de que
esta situacion se agudizd con la pandemia, la pérdida de empleo de uno de los miembros del hogar,
ha generado incertidumbre, temor y exacerbado la ansiedad y la violencia. En el caso de los varones,
su rol productivo, impuesto socialmente, como jefe y proveedor del hogar se ha visto mermado con
esta situacion de cuarentena por la falta de ingresos econdmicos a consecuencia de la pérdida de
empleo, factores que han reforzado una violencia ya existente en dichas familias.

c. Medidas de proteccion a favor de las victimas de violencia

Las medidas de proteccidén se encuentran reguladas por la Ley N°30364, Ley para prevenir,
sancionary erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar. Dicha norma
sefiala una lista de medidas que se pueden adoptar; sin embargo, esta no es taxativa, por lo que, el
Juez/a, a discrecién, puede adoptar otras que tengan como fin garantizar la integridad de la victima

En el marco de la Ley N° 30364, ante hechos de violencia de género, los operadores/as deben
actuar de forma oportuna y diligente, y promover que el juez especializado en violencia familiar o
su equivalente otorguen a las personas afectadas las medidas de proteccién adecuadas y cautelares
correspondientes.

Estas medidas son ejecutadas por la Policia Nacional del Perd y tienen como objetivo minimizar
los efectos nocivos de la violencia ejercida por la persona denunciada y permitir a la victima el
normal desarrollo de sus actividades cotidianas. Ademas, en relacién a esta ultima, busca asegurar
su integridad fisica, psicoldgica y sexual, o la de su familia, y resguardar sus bienes patrimoniales.

Debemos recordar que, en el marco del Decreto Legislativo N° 1470, se ha dispuesto prescindir
de las audiencias para el otorgamiento de las medidas de proteccién, las cuales se emitirdn en un
plazo maximo de 24 horas y serdn ejecutadas de manera inmediata. Asi, se estan priorizando los
principios de debida diligencia, sencillez, oralidad y minimo formalismo.

Entre las medidas de proteccion se prioriza el no contacto de la victima con su agresor, el patrullaje
constante al domicilio de la victima, el retiro de la persona denunciada del hogar o el traslado de
la victima a la casa de un familiar, amigos, el Hogar de Refugio Temporal u otro centro. No cabe la
aplicacion del mandato de cese, abstencién y/o prohibicion de ejercer violencia.

Siendo las medidas de proteccion tan importantes para la tutela de las victimas de violencia, el/la
juez/a deberan dictar las medidas mas iddneas que responda a los hechos denunciados, las medidas
restrictivas de derechos derivadas de la emergencia sanitaria y el riesgo en que se encuentra la
victima.

En tal sentido, las y los Defensores/as Publicos/as cumplen un rol importante en el marco de sus
funciones de patrocinio y asistencia legal gratuita a las victimas, elaborando sus escritos en el que
solicitan las medidas de proteccién mds conveniente a los hechos denunciados, dirigido al Juzgado
correspondiente.

En atencidn a ello, se les pregunté sobre el nimero de escritos presentados ante el juzgado
solicitando las medidas de proteccidn para las victimas de violencia durante el estado de emergencia
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sanitaria (16 de marzo al 15 de julio) y en cuantos de ellos, el juzgado competente concedid la
medida mediante resolucion.

Como se aprecia en el siguiente grafico, en la mayoria de Direcciones Distritales supervisadas, los
escritos presentados sobre medidas de proteccidn ascienden a un total de 440, el juzgado concedid
dichas medidas mediante resolucidn en mas del 50% de escritos presentados y en otros casos el
100%.

Grafico N° 13
Escritos y resoluciones de medidas de proteccion
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Fuente: Ficha de supervision
Elaboracion: Defensoria del Pueblo
d. Nivel de coordinacién de casos de violencia contra las mujeres con los Centros

Emergencia Mujer (CEMs)

En el marco de lo establecido en el articulo 10° inciso b de la Ley N 30364, la defensa de las victimas
de violencia a la mujer e integrantes del grupo familiar, en aquellos lugares donde el Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables no pueda brindar el servicio, lo presta también el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

Asimismo, el Decreto Legislativo N° 1407 que fortalece el Servicio de Defensa Publica, tiene por
objeto fortalecer el servicio de defensa publica gratuita a favor de las personas que no cuentan
con recursos econdmicos y en situacion de vulnerabilidad, en los casos que la ley expresamente lo
sefale.

Del mismo modo, el Decreto Supremo N° 004-2019-MIMP, que aprueba la modificacidon del
Reglamento de la Ley N° 30364, establece en su Tercera Disposicion Complementaria Final que, el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
aprueban un protocolo de actuacién conjunta para la asistencia legal gratuita a las victimas de
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violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar.

Es recién después de mas de un afio que mediante Decreto Supremo N° 008-2020-JUS se aprobd
el “Protocolo de Actuacidon Conjunta entre el Centro Emergencia Mujer y los Servicios de Defensa
Publica” el 05 de julio de 2020. Este documento tiene como objetivo fortalecer el servicio de
asistencia legal gratuita a mujeres e integrantes del grupo familiar victimas de violencia.

Esta normativa surgié ante la necesidad de desarrollar un instrumento de gestién que permita
brindar una atencidon articulada entre los Centros Emergencia Mujer y los servicios de Defensa
Publica, en el marco de la complementariedad establecida para la defensa de personas afectadas
por hechos regulados en la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

En este sentido, se consideré importante conocer si los/las Defensores/as Publicos/as tenian
conocimiento de este importante instrumento normativo que les permitira mejorar la atencién de
los casos y articular de manera éptima con los Centros Emergencia Mujer, teniendo en cuenta las
pautas y rutas de actuacion de estos dos servicios esenciales.

Es asi que de un total de 125 Defensores/as Publicos/as supervisados/as, el 74% (92) sefald
conocer el Protocolo de Actuacién Conjunta entre el Centro Emergencia Mujer y los Servicios de
Defensa Publica. Sin embargo, existe un porcentaje menor que asciende a 26% (33) que respondio
no conocer o desconocer esta normativa.

Grafico N° 14
Conocimiento sobre Protocolo de Actuacién Conjunta entre los CEMs y Defensa Publica
Total: 125

18% (23)

74% (92) 8% [10)

No 51 Desconozco

Fuente: Ficha de supervision
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

A pesar de que existe un marco normativo que regula la articulacion entre el MIMP y el MINJUSDH
para la asistencia técnico legal gratuita hacia las victimas de violencia, los resultados de la supervision
ponen de manifiesto que la coordinacién entre los CEMs y la Defensa Publica es minima y deficiente.

Asi, se tiene que del total de Defensores/as Publicos/as supervisados/as (125); el 72% (90) sefiald
que no coordina los casos de violencia contra las mujeres con los CEMs y apenas un 25% (31) sefialé
que si; tal y como se observa en el siguiente grafico:
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Grafico N° 15
Coordinacidn de casos de violencia contra las mujeres con los Centros Emergencia Mujer
Total: 125
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Fuente: Ficha de supervision
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Este panorama, resulta desalentador puesto que las victimas depositan la confianza en el
abogado/a defensor/a para alcanzar justicia en el proceso que les toca afrontar luego de denunciar
el ciclo de violencia que han vivido durante mucho tiempo. La falta de articulacion de estos sectores
del Estado que brindan el servicio de defensa legal de victima entorpece sin duda el proceso judicial.

Conforme lo senala el Protocolo de Actuacion Conjunta entre el Centro Emergencia Mujer y los
Servicios de Defensa Publica, el personal del CEM realiza coordinaciones permanentes para la
derivacion de casos en materias conexas derivadas de hechos de violencia contras las mujeres y los
integrantes del grupo familiar con las Direcciones Distritales de Defensa Publica del MINJUSDH.

Y para optimizar dicha labor, precisa que cuando el personal del CEM y Defensa Publica coinciden
de manera simultanea en el ejercicio de defensa de las personas afectadas en el marco de la Ley N°
303064, el caso sera asumido, de manera preferente, por el personal de la entidad que establece el
primero contacto con la victima, pudiendo ser de forma presencial y/o telefénica. Sin perjuicio de
ello, se articula la atencién de acuerdo a las necesidades de la persona usuaria.

Ademas de ello, se le consulté a ese 72% (90) que sefialé no coordinar los casos de violencia
contra las mujeres con los CEMs, sobre cudles eran los motivos de la falta de coordinacién. Sefald,
asimismo, como las razones mas frecuentes, la ausencia de articulacion (42%); la atencidén de casos
por cada entidad y que el trabajo que realiza la Defensa Publica es suficiente (16%). Estas respuestas,
lo podemos apreciar en el grafico siguiente:

Cuadro N° 10
Motivos en la negativa de coordinar los casos de violencia contra las mujeres con los CEMs

Total: 90
Motivos Frecuencia
Falta de articulacién con el CEM 38
Cada entidad atiende sus casos 15
El trabajo de la Defensa Publica es suficiente 14
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Los usuarios se acercan al CEM
Otros
El CEM derivan los casos que atienden

El CEM abandona el patrocinio de las victimas

w b b 0

Desconoce

Total 90*

(*) Respuestas de las y los Defensores/as publicos/as que sefialaron que no coordinan los casos de
violencia contra las mujeres con los CEMs.

Grafico N° 16
Motivos en la negativa de coordinar los casos de violencia contra las mujeres con los CEMs (%)
Total: 90
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Fuente: Ficha de supervision
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Este panorama se corrobora con las respuestas de las y los Defensores/as Publicos/as en relacién
a la escala de valoracién sobre el nivel de coordinacién con los Centros Emergencia Mujer. Mas del
50% de Defensores/as Publicos/as refirié que el nivel de coordinacidn es entre regular a mala. Como
se observa en el siguiente grafico:

Grafico N° 17
Escala de valoracion del nivel de coordinacion con los CEMs
Total: 125

“ Buena ~ Mala -~ Regular = No precisa

Fuente: Ficha de supervision
Elaboracion: Defensoria del Pueblo
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De acuerdo con los resultados de la supervision, el porcentaje menor que sefald que existe
una coordinacién buena en la atencidn de casos de violencia contras las mujeres con los Centros
Emergencia Mujer, refiere que la mayor coordinacién que realizan es el apoyo multidisciplinario
(psicolégico y social) que le brindan a la victima (55%); la derivacién de casos (31%) y la capacitacion
interinstitucional (6%) y busqueda de albergue (2%).

Cuadro N° 11
Coordinaciones mas frecuentes con los Centros Emergencia Mujer

Total: 109%*
Coordinaciones mas frecuentes ST
Apoyo interinstitucional y multidisciplinario 60
Derivaciéon de casos 34

Capacitacion interinstitucional
Otros

Busqueda de albergue

Grafico N° 18
Coordinaciones mas frecuentes con los Centros Emergencia Mujer
Total: 109

Apovo interinstitucional v
multidisciplinario

| 55%

Derivacion de casos | 3104

Capacitacién interinstitucional 6%
Biisqueda de albergue [] 204

Otres ] 6%

Fuente: Ficha de supervision
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

5.5. Capacitacion dirigida a las y los Defensores/as Publicos/as

La importancia de que los Defensores/as Publicos/as continten fortaleciendo sus capacidades
y especializdndose, a pesar de este contexto de estado de emergencia, a través de apoyo de
herramientas tecnoldgicas, resulta indispensable para continuar garantizando a las victimas un
acceso real a la justicia, libre de estereotipos de género, que evite actuaciones que las revictimizen
y que afecten la debida diligencia que debe guiar toda la actuacién del sistema de justicia.

No debemos olvidar que el marco juridico internacional y nacional ha establecido la obligacion
estatal de brindar programas y capacitacidon a los funcionarios y funcionarias vinculados con
la prevencion, atencidn, proteccidn y sancion de la violencia contra las mujeres. En ese sentido,
la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha sefialado que la ausencia de estos
programas, limita seriamente la correcta aplicacion de las leyes que protegen a las mujeres, por
parte de las autoridades estatales®.

24 Respuesta de las y los Defensores/as Publicos/as que contestaron la pregunta.
25 Comision Interamericana de Derechos Humanos. Acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia en las Américas,
Washington DC: CIDH, 2007, P. 95.
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En ese sentido, los érganos de implementacion de los tratados internacionales especializados en la
proteccién de los derechos de las mujeres — como el Comité para la Eliminacion de la Discriminacién
contra la mujer (CEDAW) y el Mecanismo de Seguimiento de la Convencion de Belém do Para
(MESECVI) — han coincidido en recomendar al Estado peruano, la necesidad de implementar cursos,
programas y talleres de capacitacion dirigido a operadores/as de justicia.

En este orden de ideas, Naciones Unidas ha indicado que el personal y los funcionarios que
trabajan en el dmbito de proteccién y atencién de casos de violencia contra las mujeres deben
tener la instruccion, capacidad y sensibilidad necesarias para aplicar de forma adecuada las normas
vinculadas con esta problematica.

Es asi que, en el marco de la supervision dirigida a las y los Defensores/as Publicos/as se tiene
que los temas en el que se les capacita con mayor frecuencia son: violencia contra las mujeres
(89%); violencia sexual (74%); medidas de proteccién y cautelares (70%); trata de mujeres (62%);
feminicidio/tentativa de feminicidio (54%)y la aplicacién de instrumentos normativos internacionales
(37%); como se observa a continuacién:

Cuadro N° 12
Tematica que se aborda en las capacitaciones
Total: 125

. Capacitacion que recibid en este tema
Tema de capacitacién _—

Si No
Violencia contra las mujeres 111 14
Violencia sexual 92 33
Medidas de proteccién/medidas cautelares 87 38
Trata de mujeres 78 47
Feminicidio/tentativa de feminicidio 67 58
Otros (especifique) 49 76
Aplicacion de instrumentos internacionales 6 79

(Cedaw, Belem Do Par3, entre otros)

Grafico N° 19
Tematica que se aborda en las capacitaciones (%)

Total: 125
Violenda contra las mujeres 8904 11%
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Otros (espedfique) 3904 61%
Aplicacion de instrumentos 370 630

internacionales (Cedaw, Belem Do Pari,...
Si W No

Fuente: Ficha de supervision
Elaboracion: Defensoria del Pueblo
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Cabe mencionar que el Comité CEDAW insta al Estado peruano a continuar con los programas
de capacitacién para las y los operadores de justicia. Por su parte la MESECVI recomienda “tomar
todas las medidas que estén a su alcance para asegurar el disefio y puesta en marcha de planes de
formacion continuos (no capacitaciones esporadicas) sobre violencia contra las mujeres y derechos
de las mujeres”, acorde con la obligacién de fomentar la educacién y capacitacion del personal de
la administracion de justicia policial y demas funcionarios/as encargados de la aplicacion de la ley,
establecida en la Convencion Belém Do Para®.

Por otro lado, se les consultd sobre qué institucidn estuvo a cargo de las capacitaciones que
recibieron sobre las tematicas sefialadas lineas arriba. Sefialaron que el 87% (109) estuvo a cargo
del mismo Sector, es decir, del Ministerio de Justicia y derechos Humanos; el 42% (52) se capacitd de
manera particular; el 39% (49) a cargo del Poder Judicial y el 16% (20) por el Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables:

Cuadro N° 13
Institucidn que estuvo a cargo de las capacitaciones

Total: 125
Recibi6 capacitacion de la
Entidad capacitadora Entidad
Si No

Ministerio de Justicia y Derechos 109 16
Humanos
De manera particular (parte de su

. 52 73
desarrollo profesional)
Poder Judicial 49 76
Ministerio Publico 29 96
Ministerio de la Mujer y Poblaciones 20 105
Vulnerables
Otros (especificar) 15 110

Grafico N° 20
Institucidn que estuvo a cargo de las capacitaciones (%)
Total: 125
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos 87% 1386
De manera particular (parte de su 580¢
desarrollo profesional) -
Poder Judicial 3oy 610G
Ministerio Publico 23% T7T%
Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables
Otros (espedficar) 1205 8804

51 »No

Fuente: Ficha de supervision
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

26 Articulo 8°, literal b de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Muer (Convencién
Belém Do Para).
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5.6. Dificultades identificadas por las y los Defensores/as Publicos/as para la atencion de casos
de violencia contra las mujeres

En este item se formularon preguntas abiertas, a fin de que los Defensores/as Publicos/as desde su
experiencia laboral puedan reportar lo que consideran como principal dificultad para la prestacion
del servicio en el contexto de estado de emergencia sanitaria. Entre las principales que mencionaron
fueron:

Cuadro N° 14

Dificultades identificadas para el desarrollo de sus labores

Total: 125
Dificultades Respuesta de I?s y los Defensores/
as Publicos/as

Desconocimiento de la victima sobre la Defensa

Publica 10
Desconocimiento del uso de medios tecnoldgicos 11

Falta de equipos de bioseguridad 11

Falta de acceso al expediente 16
Otros 19

Falta de recursos tecnoldgicos de otras instituciones 21

Falta de recursos tecnoldgicos de la victima 24
Deficiente actuacidn de las instituciones 27

Falta de recursos tecnoldgicos 60

Falta de articulacién interinstitucional 68
Total 2677

Grafico N° 21
Dificultades identificadas para el desarrollo de sus labores (%)
Total: 125
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Fuente: Ficha de supervision
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

27 Respuesta multiple de las y los 125 Defensores/as Publicos/as.
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Como se puede evidenciar, la falta de articulacion interinstitucional con los sectores competentes
(CEMs, Ministerio Publico y Poder Judicial) es el principal problema referido por los Defensores/
as Publicos/as (54%), las instituciones actian como compartimentos estancos, lo que impide una
respuesta estatal coordinada y oportuna a los casos de violencia contra las mujeres. Otra de las
dificultades identificadas es la falta de recursos tecnoldgicos (48%) para el 6ptimo desarrollo de sus
labores, la cual resulta de fundamental importancia para el retorno de la “nueva normalidad”, ya
gue la atencién que se ofrezca a las mujeres victimas de violencia, debera ser realizadas a través
medios y/o plataformas virtuales.

Asimismo, la falta de recursos tecnoldgicos por parte de las victimas (19%) tales como un equipo
de celular o el internet requerido para las comunicaciones via zoom o whatsApp también obstruye
la coordinacién o el contacto con la victima para el seguimiento de su caso; puesto que se debe
tener en cuenta que la mayoria de las victimas de violencia que acuden a este servicio son de bajos
ingresos econdmicos, y en ello, también radica la gratuidad de este servicio.

Otro aspecto a considerar es el desconocimiento que tiene la victima de los servicios que ofrece la
Defensa Publica, que si bien es apenas un 8%, se contrasta con el recojo de informacién de los focus
group, en el que las y los Directores Distritales mencionaron que las victimas desconocen sobre del
patrocinio legal y atencién integral que se les brinda a través del equipo multidisciplinario; ello se
debe a que reconocen a los CEMs como el Unico servicio de atencidén de casos de violencia contra
las mujeres, sefialando que una de las debilidades del sector -MINJUSDH — es la adecuada difusién
a la ciudadania en general sobre los servicios y canales de atencién de estos casos.

5.7. Principales problemas identificados por las y los Directores/as Distritales para la atencion de
casos de violencia contra las mujeres

A continuacion, presentaremos de manera breve un cuadro con la sistematizacién de la informacidén
mas relevante que se extrajo de la realizacidén del Focus Group con los Directores/as Distritales y/o
representantes de las 9 Direcciones Supervisadas: Lima, Lima Este, Lima Sur, Lima Norte, Ventanilla,
Cusco, La Libertad, Huanuco y Junin.
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Cuadro N° 15
Sistematizacion de Focus Group de las/los Directoras/es Distritales de DPAJ
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Total: 9
Objetivo de . . . . . . a a
X ! .. Lima Lima Este Lima Sur Lima Norte Ventanilla Cusco La Libertad Huanuco Junin
indagacion
15 Defensores/ | 44 11 Defensores/as de 10 Defensores/as | 06 Defensores/ | 16 Defensores/ | 09 Defensores/ 08 Defensores/as de | 07
as de Victimas | Defensores/ | Victimas y 01 Mixto: de Victimas: as de Victimasy | as de Victimas: | as de Victimas, Victimas:
as de - San Juan de g I 01 Especializado: 03 de Familiay 01 Defensores/as de
‘4 - Sede central: 05 - Cusco ko - Huanuco Victimas y 01 Mixto
Victimas Miraflores - Ancén y Santa Mixto: . y
- Villa Marfa de - Carabayllo: 01 Rosa: 01 - Paucartambo | _ Trujillo: 05 - Leoncio Prado
Cobertl.xr‘a del triunfo - Conde Villa: 01 | _ p,ente Piedra: | - Acomayo - La Esperanza: 01 | Tingo Maria
SCIVICIO - Lurin - Los Olivos: 01 02 - Urubamba - Pacasmayo: 01 | - Yauricocha
- Villa El Salvador - Independencia: | - Ventanilla: 02, |- Anta (Miixto)
01 01 MiXtO \ 01 - Sicuani - Sa'nchez
- Comas: 01 Especializado Carrién: 01
- Paijan. 01
No se tiene Se cuenta - No se convocaron - Hay pocos - En Ventanilla Falta de - Hay sedes - Este aflo se sumé | Homogenizacién de
presupuesto con las plazas por la defensores para faltan presupuesto y donde no hay una Defensoria sueldos entre las/
para contratar suficientes pandemia cubrir todas las defensores los sueldos no defensores Publica de victimas | los Defensores/as
mas defensores | defensores/ | - Homogenizacion de jurisdicciones a en trata de son equitativos. publicos Pachitea. Esta Publicos/as
Falta de publicos as de sueldos entre las/ cargo. personas por el poco alejada de la
presupuesto | de victimas victimas los Defensores/as - Se ha solicitado | - Se convocd requerimiento. ciudad.
para contratar | y de otras Publicos/as. el traslado de las plazas en - Sevaconvocar |- Se solicité 2 plazas
Defensores/ | especialidades defensores Defensa de la Sede de para Huanuco y
as Publicos/as de Lima Este Victimas en Pacasmayo, Leoncio Prado
(calidad de las Sedes de ya que el porque son los
préstamo). Pachacutec, Mi funcionario distritos grandes
Perd y Ancony renuncio.

Santa Rosa.
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Sobre las
dificultades
que han
surgido para
articular
con otras
instituciones
(CEMs, PNP,
Ministerio
Publico,
Poder Judicial
y Centros de
Salud).

Las dificultades
que tienen son
particularmente
con los
magistrados
tanto del PJ
como dela
Fiscalia, en el
sentido de que
no entienden
mucho sobre
el tema de
violencia de
género.

Tienen
dificultades
con el CEM,
muchas
veces no
hacen

mas que
interponer
la denuncia
y no
terminan de
asesorar el
caso.

Hay algunos cruces
con el CEM. Ellos
estan en trabajo.
remoto por lo que
esperan que les
envien el enlace

del aplicativo

para participar de

la diligencia. En
algunos casos si

se les envia, pero

en otros no pues
personal del CEM se
ha hecho presente
por lo que son
dejados de lado para
llevar esta diligencia.
Han informado a su
director.

Otra dificultad que
se ha presentado

es con la mesa

de partes de la
fiscalia. La mesa

de partes del PJ te
otorga un cargo.

No obstante, la del
MP no siempre te
dan un cargo. Ellos
estan esperando la
creacién una mesa
de partes como el
del PJ. Pues su mesa
de parte es personal
practicamente del
MP pues es incluso
gmail.

- La dificultad es
la duplicidad
de funciones
en la asesoriay
defensa legal.

La dificultad con
el Poder Judicial
es que las
notificaciones
de medidas

de proteccidn
no se realizan

a tiempoy al
inicio no habia
notificadores,
no todos tenian
correos para
comunicarse.
Respecto a las
audiencias,

no se podia
contactar con
las agraviadas
para que
participen de
manera virtual
y han tenido
gue arriesgarse
presentandose
directamente
ante el
despacho
judicial.

- La dificultad
con los CEM
es que la
mayoria no
son abogados.
El personal
policial suele
ser rotado vy la
capacitacion
tiene que ser
constante.

Dificultades
con el M.P.
por la falta

de medios de
transporte de
los Defensores
Publicos.

Dificultades
con los
operadores de
justicia por el
peligro del uso
de la Cdmara
Gesell.

En particular
no tienen
dificultades con
otras entidades.
Solo precisa,
que se exige

la presencia
del defensor
publico en las
audiencias de
Camara Gesell
y se expone al
personal por

la presencia

de muchas
personas en

un reducido
espacio

La dificultad
es articular las
labores con

el Centro de
Emergencia
Mujer en
relacién a la
asesoriay
defensa legal a
las victimas.

Continuar con la
sensibilizacién

a la Policia en

la especialidad
de Familiay
reforzar sobre el
seguimiento de
las medidas de
proteccion.

Dificultad con el
Poder Judicial
en relacién a las
notificaciones
de las medidas
de proteccion.

Se daba que la

PNP comunicaba

al CEM vy a ellos los
convocaba el MP y
habia dos abogados
para defensa de la
victima. O el CEM
solicitaba mediante
oficio sin mas
documentacidn
gue no se podia
corroborar si este
caso ya el fiscal
habia solicitado

la intervencion de
defensor publico.

El MIMP se apropia
de los casos
indebidamente,
cuando estos ya han
sido previamente
tomados por el CEM.




SUPERVISION A LAS DIRECCIONES DISTRITALES DE DEFENSA PUBLICA DEL MINJUSDH EN LA ATENCION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN CONTEXTO DE ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA

La falta de Las - La dificultad es el Una dificultad - La dificultad La falta de La dificultad fue Dificultad con Se advierte
personal en facilidades acceso a internet. grande fue la mas grande es | personal y uso la comunicacion el internety la como dificultad
turnos de casos | de la - Cada defensor cantidad de que el personal | de medios con los demas colaboracién con la adaptacion a
de flagrancia entidad trabaja con su trabajadores es de provincia | tecnoldgicos. sectoresy la otras instituciones. las plataformas
donde se en otorgar propio equipo. No vulnerables y no tienen adecuacién a la Incluso fines de tecnoldgicas del
requiere medios todos tienen el dentro del arraigo en atencion remota. | marzo el MPy PJ no | servicio que ha
urgente la digitales mismo servicio de personal. Lima. Ademas, tenian muy claro la implementado el P
Dificultades | asistencia para el internet. no contaban situacion y requerian | pues ha implicado
que ha de personal, trabajo - Hay reunién o con equipos a los defensores no solo compra de
enfrentado su | asimismo la remoto. diligencia se ha informaticos para diligencia aplicativos, sino
Direccién en | asistencia cortado o se ha - Tuvieron presenciales. también, capacitacién
este contexto | de medios colgado, entonces dificultades del personal.
de pandemia | tecnoldgicos. la diligencia se con el retorno No obstante, las
retrasa o no se del personal personas adultas
puede continuar de provincia a mayores han sido
debidamente la la jurisdiccion mas afectadas por
diligencia. donde laburan este cambio.
- La falta de durante el
materiales de inicio de estado
oficina. de emergencia.
Tienen Tienen El equipo La percepcién La percepcidn Tienen La percepcidn - EIMINJUS ha - Se han aplicado los
reuniones de reuniones multidisciplinario ha es positiva. es positiva, el reuniones es positiva. brindado soporte protocolos.
manera semanal | de manera brindado charlas de Se retnen animo moral es de manera El personal emocional y de - Se han reunido
via zoom y tiene | semanal via | soporte emocional de manera el 6ptimo. semanal via desarrolla salud. Han tenido con el médico de
un grupo de zoom y tiene | por el tema del permanente zoom y tiene sus funciones capacitaciones la defensa publica
whatAspp. un grupo de | aislamientoy el para charlas un grupo de correctamente. desde la y la psicéloga
whataApp. estrés. Asimismo, su de unificacién whataspp. direccién general para ver como
oficina de recurso de criterios con médicos se intervendria
Sobre la humanos a difundido | y compartir especializados en estos casos.
situacion de el numero del médico | conceptos sobre como ocupacional que
su personal ocupacional; asi como, | técnicos sobre el fortalecer también toma nota
en contexto de los psicélogos trabajo. el sistema del tema.

de pandemia

para cualquier tipo

de atencidn. Se ha
realizado seguimiento
al personal para saber
como se encontraban
y si presentaban algun
sintoma.

inmunoldgico
para afrontar la
enfermedad en
caso de contagio.
Charlas en temas
psicoldgicos para
abordar el estrés
causado por el
encierro.

Hacen
capacitaciones
sobre el COVID-19
y sobre el uso de
medicamentos.
Tienen campaias
y capacitaciones
sobre el tema de
prevencion y salud.
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6. PRINCIPALES CONCLUSIONES

Cobertura del Servicio de Defensa Publica en las regiones supervisadas

1. La mayoria de Directores/as Distritales coincide en la necesidad de contratar mas Defensores/
as Publicos/as de victimas, asi como de otras especialidades. Es mds, en algunas provincias aun no
se tiene dicho personal, como es el caso de Junin que sefialé la necesidad de contar con un defensor
publico de victimas en Yauri-La Oroya, Sucubamba, Pampas y Tallacaja; y Ventanilla que requiere
un/a Defensor/a con especialidad en trata de personas. Solo en las direcciones distritales de Lima y
Ventanilla se cuenta con 1 Defensor especializado en violencia contra las mujeres.

2. Lima y Cusco refieren que la falta de presupuesto trae como consecuencia que no se tenga
el personal suficiente y en el caso particular de Lima Norte, se tuvo que solicitar un nimero de
Defensores/as Publicos/as de Lima Este, en calidad de préstamo para cubrir la demanda del servicio.
Una de las causas es la falta de homogenizacion de sueldos entre los Defensores/as Publicos/as,
referida por Lima Sur, Junin y Cusco.

Sobre la organizacidn y funcionamiento de las y los Defensores Publicos

3. El 79% (99) de Defensores/as Publicos/as viene realizando su labor de manera remota,
mientras que el 21% (26) de manera alternada (remota y presencial). Sin embargo, hubo casos
donde el/la Defensor/a Publico/a tuvo que asistir de manera presencial a realizar las diligencias, las
qgue fueron: declaracién de una victima en Cdmara Gesell, reuniones con otra entidad que no haya
habilitado plataformas virtuales, entre otras.

4. El 87% (109) de Defensores/as Publicos/as sefiald que recibid capacitacion sobre el trabajo
remoto y apenas un 13% (16) menciond que no recibid dicha capacitacion.

5. Del total de 26 Defensores/as Publicos/as que realizan trabajo alternado, solo el 58% (15)
sefialé que si se les entregd material de bioseguridad, mientras que hubo un 42% (11) que no recibid
material de bioseguridad para el trabajo presencial.

6. Del total de Defensores/as Publicos/as que recibieron el equipo de bisoseguridad (15); solo
8 de ellos/as sefialaron que recibieron mascarilla N95; 7 mencionaron guantes; 4 alcohol y 2 gel de
manos.
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7. Del total de Defensores/as Publicos/as que se encontraban realizando el trabajo alternado
(26); solo el 27% (7) respondid que si se les realizd las pruebas rdpidas para deteccién del COVID-19,
mientras que un porcentaje mayor sefialé que no (73%). Cabe acotar que las pruebas rapidas que se
les realizaban superan el tiempo de cada 15 dias.

8. Entre las plataformas tecnoldgicas mas utilizadas por los/las Defensores/as Publicos/as para
el cumplimiento de sus labores se tiene: el 98% utilizé con mayor frecuencia el WhatsApp (122); 91%
el Zoom (114); 90% el teléfono (113); 90% el Google Meet (112); 58% la plataforma Institucional (72)
y el 30% correo electrénico (37).

9. Solo el 29% (36) del total de Defensores/as Publicos/as sefialé que se les brindé equipos
tecnoldgicos, mientras que un 71% (89) menciond que no; precisando que contaban con sus propios
equipos tecnoldgicos para realizar sus actividades.

Sobre la Atencidon de casos de violencia contra las mujeres

10. Se solicitd informacion sobre la cantidad de casos de violencia contra las mujeres atendidos
durante el estado de emergencia sanitaria, en tres periodos®: (a) 01 de enero al 15 de marzo de
2020: 1,763 casos; (b) del 16 de marzo al 26 de abril: 98; (c) del 27 de abril al 15 de julio: 1,088. Esta
diferencia de casos registrados, podria significar que al inicio del estado de emergencia sanitaria las
medidas relacionadas a la libertad de transito fueron mas estrictas, las victimas no podian acceder
de manera presencial a los servicios esenciales de la administracidon de justicia (Policia Nacional
del Peru, Ministerio Publico y Poder Judicial), asi como tampoco a los servicios fundamentales
para solicitar ayuda ante casos de violencia de las que fueran victimas (violencia fisica, psicolégica,
violencia sexual, incluso tentativa de feminicidio, entre otras formas) como a los Centros de Salud,
el Centro Emergencia Mujer o la Defensa Publica y Acceso a la Justicia.

Caso contrario, se observa en el periodo del 27 de abril al 15 de julio del presente afio, en el que
atencién de casos por violencia contra las mujeres se incrementa ligeramente a un total de 1,088
casos. Esta situacidn coincide con la aprobacién del Decreto Legislativo N° 1470 que brinda medidas
especificas para reforzar la actuacion del Estado a fin de garantizar la atencion de casos de violencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar durante la emergencia sanitaria ocasionada por
el COVID-19.

11. El confinamiento no solo agudiza la crisis de cuidado, aumenta la carga global de trabajo de
las mujeres y precariza su situacién, sino también recrudece episodios de violencia ya sea fisica,
sexual, psicoldgica o econdmica contras las mujeres y nifas. Asi, entre las formas de violencia mas
frecuentes que se han atendido se evidencié que el 90% (112) fue psicoldgica, seguida de un 88%
(110) por la fisica; 64% (80) sexual; un 27% (34) violencia econdmica y un 23% (29) sobre acoso
sexual.

12. En atencidn a los escritos presentados para solicitar medidas de proteccidén en los procesos
de violencia contra las mujeres, los Defensores/as Publicos/as sefialaron que, entre el 16 de marzo
al 15 de julio, ascendieron a un total de 440. Los juzgados concedieron dichas medidas mediante
resolucion en mas del 50% de escritos presentados y en otros casos el 100%.

13. De un total de 125 Defensores/as Publicos/as supervisados/as; el 74% (92) sefialé conocer
el Protocolo de Actuacion Conjunta entre el Centro Emergencia Mujer y los Servicios de Defensa

28 Esta diferencia de periodos se realizd con dos objetivos; la primera conocer la tendencia de atencién de casos de violencia contra
las mujeres antes del inicio del estado de emergencia sanitaria y el aislamiento social obligatorio y posterior a ella; y en segundo lugar,
debido a que el 27 de abril se emitid el Decreto Legislativo 1470, que regula medidas extraordinarias para garantizar la atencién de
casos de violencia contra la mujer mientras dure el Estado de Emergencia y las restricciones a la libertad de transito.
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Publica. Sin embargo, existe un porcentaje menora 26% (33) que respondid no conocer o desconocer
esta normativa.

14. A pesar de que existe un marco normativo que regula la articulacion entre el MIMP vy el
MINJUSDH para la asistencia técnico legal gratuita hacia las victimas de violencia, los resultados
de la supervisién ponen de manifiesto que la coordinacién entre los CEMs y la Defensa Publica es
minima y deficiente. De un total de Defensores/as Publicos/as supervisados/as (125); el 72% (90)
sefiald que no coordina los casos de violencia contra las mujeres con los CEMs y apenas un 25% (31)
sefialé que si.

15. El 72% (90) que seiiald no coordinar los casos de violencia contra las mujeres con los CEMs
indica como las razones mas frecuentes: la ausencia de articulacion (42%); la atencidn de casos por
cada entidad y que el trabajo que realiza la Defensa Publica es suficiente (16%).

16. Sobre la escala de valoracién del nivel de coordinacién con los Centros Emergencia Mujer.
Mas del 50% de Defensores/as Publicos/as refirieron que el nivel de coordinacion es entre regular
a mala.

Sobre la capacitacion dirigida a las y los Defensores/as Publicos/as

17. En relacién a las capacitaciones de las y los Defensores Publicos en este contexto de estado
de emergencia, se tiene que el 89% se capacitd en temas de violencia contra las mujeres; el 74% en
violencia sexual; el 70% en medidas de proteccién y cautelares; el 62% en trata de mujeres; el 54%
en feminicidio/tetantiva de feminicidio y un 37% sobre la aplicacién de instrumentos normativos
internacionales (37%).

18. Sobre la institucion que estuvo a cargo de las capacitaciones que recibieron, se tiene que el
87% (109) estuvo a cargo del mismo Sector, es decir, del Ministerio de Justicia y derechos Humanos;
el 42% (52) se capacité de manera particular; el 39% (49) a cargo del Poder Judicial y el 16% (20) por
el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Ly
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7. PRINCIPALES RECOMENDACIONES

Al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

1. IDENTIFICAR y DOTAR de Defensores/as Publicos/as de Victimas a las Direcciones Distritales
de Defensa Publica y Acceso a la justicia que requieren de este personal, teniendo en cuenta la
alta tasa de demanda de este servicio en la atencién de casos de violencia contra las mujeres,
especialmente en aquellas provincias que no cuenten con Defensor/a Publico/a de victima.

2. GARANTIZAR que en las Direcciones Distritales de Defensa Publica y Acceso a la Justicia que
registren altos indices de violencia contra las mujeres, se cuente como minimo con un Defensor/a
Publico/Especializado/a en violencia contra las mujeres.

3. DOTAR permanentemente a las y los Defensores/as Publicos/as que realizan trabajo
alternado (remoto y presencial) equipos de bioseguridad que contengan como minimo mascarilla
N95, impermeable y gel de manos.

4, DOTAR de recursos logisticos suficientes para el dptimo desarrollo de su labor, como médem
de internet para garantizar el acceso a esta red en zonas donde sea inestable; equipos tecnolégicos
(laptops y celulares), acceso a movilidad para las diligencias en trabajo presencial y disminucidn de
los riesgos de contagio, los cuales serdn de fundamental importancia para el retorno a la “nueva
normalidad”, a fin de ofrecer atenciones de modo virtual.

5. ELABORAR un plan de vigilancia, prevencién y control de la salud de los/las Defensores/as
Publicos/as, que, por las particulares de sus funciones, en algunos casos requieren realizar labores
presenciales exponiéndose a contraer el COVID 19.

6. ESTABLECER mecanismos de difusién virtual, radial y televisivo dirigido a la ciudadania para
que:

- Reconozcan a los servicios de Defensa como un espacio de atencién a las mujeres
victimas de violencia.

- Informen sobre los distintos servicios que ofrece y los canales a las que puede acceder
una victima de violencia en el actual contexto de estado de emergencia.
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Al Ministerio de la de Justicia y Derechos Humanos y al Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables

7. FORTALECER el trabajo conjunto de la Defensa Publica y Acceso a la Justicia y los Centros
Emergencia Mujer para la atencidn, asistencia y/o patrocinio legal de la victimas de violencia contra
las mujeres, en el marco del “Protocolo de Actuacion Conjunta entre el Centro Emergencia Mujer y
los servicios de Defensa Publica, a través de:

- Identificar los nudos criticos que obstruyen la articulacidn entre los dos servicios del
Estado; y a partir de ello, elaborar un plan de trabajo semestral o anual de coordinacién entre
la Direccién Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia, con el objetivo de superar
estas deficiencias.

- Promover reuniones periddicas de coordinacion entre los/las Defensores/as Publicos/
as y las/los abogados/as de los CEMs a cargo de la atencidn de casos de violencia contra las
mujeres.

- Actualizar e Intercambiar los directorios de las y los defensores publicos y el equipo
multidisciplinario de los CEMs.

Al Ministerio de Economia y Finanzas

8. PROVEER de presupuesto necesario al MINJUSDH para garantizar la cobertura de los servicio
de Defensa Publica y Acceso a la Justica a través de la contratacidon de Defensores/as Publicos/as
de Victimas y/o especializados/as en violencia contra las mujeres para la atencién de victimas de
violencia.
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