REPORTE DEFENSORIAL :
Defensoria

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
Dia 226 - Al 27.10.2020 - 17:30 horas

® cusco

1. CUSCO /ANTA /LIMATAMBO
Tema: - Servicios Publicos - Acceso - Problemas de cobertura o alcance del servicio

Hallazgo: Toma de conocimiento de la falta de servicio de energia desde el dia sdabado .
24.10.2020 en la comunidad de Churo, provincia de Anta. & -

Fuente: Virtual - Telefénico / OD CUSCO

Accién defensorial: Se recomendd a la ingeniera encargada del Area de Cables de Media
Tension y Alumbrado Publico de Cusco, Roxana Reynoso, tomar las acciones correspondientes para restituir el
servicio a la brevedad.

Avance defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo el efectivo registro del reclamo y que el
personal de emergencias de Limatambo se constituyera en el lugar. Se sabe, ademads, que el dia martes
27.10.2020 se repuso el servicio en la comunidad de Churo. Se mantiene cercano seguimiento a la atencion de
lo requerido.

Entidad emplazada: Empresa Prestadora de Servicio Electro Sur Este S.A. - Cusco / Encargada del Area de Cables de Media
Tensién y Alumbrado Pdblico

Entidad emplazada: Empresa Prestadora de Servicio Electro Sur Este S.A. - Cusco / Jefe del Sector Eléctrico Anta

Estado: Tramite / Investigacidon

2. CUSCO/ CALCA/ CALCA
Tema: - Servicios de Salud - Negligencia, impericia o imprudencia - Violencia obstétrica

Hallazgo: Toma de conocimiento de la falta se asistencia médica en el Centro de Salud de Chaglla durante el
trabajo de parto de la menor R.R.M. (17). El recurrente refiere que su familiar (la paciente) ha ingresado el dia
lunes 26.10.2020 a las 22:00 horas al centro de salud para iniciar el trabajo de parto y fue evaluada por la
obstetra que se encontraba de reten, quien al promediar la 01:00 horas del dia martes 27.10.2020 se retir6 e
indicd que el parto se darfa mas tarde. Al promediar las 04:00 horas inicié el trabajo de partoy, en ese momento,
el personal de turno llamo por teléfono a la obstetra. Al no contestar, fueron a buscarla a su domicilio y
regresaron alas 05:30 horas. En ese lapso de tiempo, la adolescente R.R.M. (17) alumbré por sus propios medios
sin recibir el apoyo del personal de salud.

Fuente: Virtual - Telefénico / OD HUANUCO

Accidn defensorial: Se solicitd informacién urgente al jefe de la Red de Salud de Pachitea y al jefe del Centro de
Salud de Chaglla respecto del hallazgo expuesto.

Avance defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva coordinacion para solicitar el
descargo de la obstetra que se hallaba de reten, posterior a que remitird un informe a la Red de Salud de
Pachitea.



Entidad emplazada: Red de Salud de Pachitea / Jefe
Entidad emplazada: Centro de Salud de Chaglla / Jefe
Estado: Tramite / Investigacion

Grupo vulnerable: Mujeres gestantes

3. CUSCO / CANCHIS / SICUANI
Tema: - Servicios Publicos - Calidad de la atencion al usuario

Hallazgo: Toma de conocimiento de que personas adultas mayores llegaron a la sede del Banco de la Nacion -
en el distrito de Sicuani- para efectuar el cobro de Pensién 65 y otros bonos destinados por el Estado. Sin
embargo, algunos se encuentran sin probar alimentos desde las 05:00 de la mafiana y solos. Ademas, se
evidencia la falta de distanciamiento social y no hay personal que indique las medidas sanitarias ni brinde
orientacion.

Fuente: Virtual - Telefénico / OD CUSCO

Accién defensorial: Se requirié informacion urgente al administrador de la Agencia del Banco de la Nacién de
Sicuani, Washington Challco Ccorihuaman, respecto de los hechos.

Avance defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva coordinacion con la Gerencia
de Desarrollo Social de la Municipalidad Provincial de Canchis a fin de asignar 3 efectivos de Serenazgo para
resguardar el orden y a 3 personas encargadas de tomar huellas dactilares a los y las usuarias de Pensién 65.

Entidad emplazada: Banco de la Nacién — Cusco / Administrador de la Agencia del Banco de la Nacidn- Sede Sicuani
Estado: Tramite / Investigacidn
Grupo vulnerable: Personas adultas mayores

4. CUSCO /CUSCO /SAN SEBASTIAN
Tema: - Tramites y procedimientos - Demora injustificada

Hallazgo: Toma de conocimiento de la demora injustificada en la entrega del carné de extranjeria solicitado por
recurrente el 13.02.2020. Se sabe que en el sistema web el tramite figura como aprobado.

Fuente: Presencial / OD CUSCO

Accidn defensorial: Se requirid informacién urgente al jefe zonal de Migraciones de Cusco, Alfredo Solis Ochoa,
respecto de la problematica expuesta.

Conclusidn defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva coordinacion a fin de que
el recurrente ingrese a la plataforma para imprimir su constancia de carné de extranjeria.

Entidad emplazada: Oficina de Migraciones en Cusco / Jefe zonal
Estado: Concluido / Investigacién
Grupo vulnerable: Migrantes

5. CUSCO /CUSCO / SAN SEBASTIAN
Tema: - Transporte y transito de vehiculos / - Temas municipales - Calidad de los servicios publicos municipales

Hallazgo: Toma de conocimiento de que recurrente requiere acceder a su carné de extranjeria, el cual ya fue
aprobado y; sin embargo, no se le ha entregado. El ciudadano requiere presentar dicho documento para
concretar su contrato en la empresa de transporte “Pegaso”.

Fuente: Presencial / OD CUSCO



Accidén defensorial: Se recomendd a la Subgerencia de Transito y Vialidad de la Municipalidad Provincial del
Cusco considerar el Decreto Supremo Nro. 010-2020-IN en el que se aprueban medidas especiales,
excepcionales y temporales para regularizar la situacién migratoria de extranjeros y extranjeras, entre ellas, la
ampliacién de la vigencia del Permiso Temporal de Permanencia (PTP).

Conclusion defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo el efectivo levantamiento de la
observacion realizada al ciudadano por la Subgerencia de Transito y Vialidad de la Municipalidad Provincial del
Cusco. El recurrente pudo acceder a una copia de la Constancia de Emision de Carné de Extranjeria a fin de
concretar su contrato de trabajo.

Entidad emplazada: Subgerencia de Tréansito y Vialidad de la Municipalidad Provincial del Cusco / Asistente técnico
Entidad emplazada: Area de Educacién Vial de la Municipalidad Provincial del Cusco / Jefa

Estado: Concluido / Investigacion

Grupo vulnerable: Migrantes

® HuANuco

6. HUANUCO / HUANUCO / AMARILIS
Tema: - Servicios de Salud

Hallazgo: Toma de conocimiento de la falta de atencion a paciente M.F.G. (60) internada »
en el area No COVID de EsSalud con diagndstico de cirrosis hepatica, diabetes y hernia

umbilical. La recurrente, su hija, refiere que tenia programada una operacion para el dia

miércoles 23.09.2020; sin embargo, no fue operada y no le han dado explicaciones al

respecto. Ademas, la paciente no habria recibido alimentos hace 2 dias.

Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD HUANUCO

Accidn defensorial: Se solicitd informacidn urgente al Centro Asistencial de EsSalud de Hudnuco respecto de la
problematica expuesta.

Conclusidn defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de que la paciente tiene
infeccion urinaria cirrdtica vy al ser su estado critico, no pudo ser operada. En cuanto a su alimentacion, la
paciente se encuentra con dieta liquida hipogltcida via suero -sin carga de azlcar- y es controlada cada dos
horas de manera estricta. De acuerdo a los resultados de glucosa, la paciente se encuentra mas estable.

Entidad emplazada: Centro Asistencial de EsSalud de Huanuco / Médico de turno
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Personas adultas mayores

7. HUANUCO / HUANUCO / CHURUBAMBA
Tema: - Servicios de Salud

Hallazgo: Toma de conocimiento de que el puesto de salud del distrito de Churubamba habria negado la
atencién a ciudadano que acudié por un dolor permanente en la rodilla, debido a un accidente laboral.

Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD HUANUCO

Accidén defensorial: Se requirié informacion urgente al médico de turno del Centro de Salud de Churubamba
respecto de la problematica expuesta.



Conclusidn defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de que no se le negé la
atencioén al recurrente, pero que no se pudo atender por no tratarse de un caso de emergencia, ni urgencia,
pues se esta priorizando la atencion de las mujeres gestantes que vienen de los centros poblados.

Entidad emplazada: Centro de Salud de Churubamba / Médico de turno
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Personas con afectacidn severa de su salud fisica

8. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO
Tema: - Tramites y procedimientos

Hallazgo: Toma de conocimiento de que no hay atencién preferencial en la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (Sunarp), sede Hudnuco. Debido al poco aforo de personas que pueden ingresar a la
institucién mencionada, la larga cola estd en el ingreso de la puerta donde se encuentran personas adultas
mavyores, quienes pertenecen a un grupo vulnerable.

Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD HUANUCO
Accion defensorial: Se requirio informacién urgente al jefe de la Sunarp respecto de la problematica expuesta.

Conclusion defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo conocimiento de que fuera de la
institucion se esta respetando el limite de distanciamiento y la atencién preferencial se da dentro de la
institucion.

Entidad emplazada: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp) sede Huanuco / Jefe
Estado: Concluido / Investigacién
Grupo vulnerable: Personas adultas mayores

9. HUANUCO / LEONCIO PRADO / MARIANO DAMASO BERAUN

Tema: - Seguridad Publica - Infraestructura y equipamiento - Inexistencia o insuficiencia de equipamiento o
infraestructura

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la Municipalidad Distrital de Mariano Damaso Beraun no garantizaria
la proteccién a las personas en especial situacién de vulnerabilidad como las nifias, nifios y adolescentes y
adultas/os mayores, respecto de las condiciones de seguridad en los espacios publicos.

Fuente: Presencial / MOD TINGO MARIA

Accidn defensorial: Se recomendd al alcalde de Mariano Damaso Beraun, Ricardo Ordofiez Principe, garantizar
la proteccion en espacios publicos, especialmente para las personas que pertenecen a diversos grupos
vulnerables.

Conclusidn defensorial: A razén de la intervencidon defensorial, se obtuvo conocimiento respecto de las acciones
realizadas frente a las recomendaciones. Asimismo, se obtuvo el compromiso de la Gerencia de Desarrollo
Social y Servicios Comunales a realizar acciones de fiscalizacién, adoptar medidas de prevencién de cualquier
hecho que ponga en riesgo la integridad de las personas, articular trabajos con empresas que prestan servicios
publicos respecto a medidas de seguridad, implementar canales accesibles para la recepcion de denuncias
vecinales a través de una mesa de partes virtual, coordinar con la oficina de riesgos y desastres para la
sefializacion de los espacios que puedan causar dafio a la integridad de las nifias, nifios y adolescentes, v,
consecuentemente, promover la difusion por intermedio de la Oficina de Imagen Institucional.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Mariano Damaso Beraun / Alcalde
Estado: Concluido / Investigacién
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes



10. HUANUCO / LEONCIO PRADO / PUEBLO NUEVO

Tema: - Seguridad Publica - Infraestructura y equipamiento - Inexistencia o insuficiencia de equipamiento o
infraestructura

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo no garantizaria la proteccién
a las personas en especial situacién de vulnerabilidad como las nifias, nifios y adolescentes y adultas/os
mavyores, respecto de las condiciones de seguridad en los espacios publicos.

Fuente: Presencial / MOD TINGO MARIA

Accidn defensorial: Se recomendé al alcalde de Pueblo Nuevo, Jhony Pozo Rojas, garantizar la proteccién en
espacios publicos, especialmente para las personas que pertenecen a diversos grupos vulnerables.

Conclusion defensorial: A razon de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento respecto de las acciones
realizadas frente a las recomendaciones. Se realizd la fiscalizacidén por parte del gerente de Infraestructura y
Desarrollo Urbano y Rural y se advirtieron alcantarillas que se encuentran por encima del suelo natural con
riesgo a colmatarse en época de lluvias. Ademas, la obra paralizada del Palacio Municipal no cuenta con cerco
perimétrico y se ha identificado muretes de luz que no estdn a la altura recomendada. Se obtuvo el compromiso
a implementar la sefializacion, limpieza periddica y descolmatacién de las alcantarillas, implementar la
sefializacion, cerco de seguridad de la obra paralizada, comunicar a Electrocentro y al propietario del predio a
tomar acciones para levantar los muretes de luz. Por Ultimo, se implementaran las fichas de peligro de espacios
publicos y un libro de registro para identificar los peligros que se puedan suscitar y evitarlos.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo / Alcalde
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

11. HUANUCO / MARANON / CHOLON

Tema: - Seguridad Publica - Infraestructura y equipamiento - Inexistencia o insuficiencia de equipamiento o
infraestructura

Hallazgo: Toma de conocimiento de que la Municipalidad Distrital de La Morada no garantizaria la proteccién a
las personas en especial situacidon de vulnerabilidad como las nifias, nifios y adolescentes y adultas/os mayores,
respecto de las condiciones de seguridad en los espacios publicos.

Fuente: Presencial / MOD TINGO MARIA

Accidn defensorial: Se recomendd al alcalde de La Morada, Elmer Reyes Maylle, garantizar la proteccion en
espacios publicos, especialmente para las personas que pertenecen a diversos grupos vulnerables.

Conclusidn defensorial: A razdon de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento respecto de las acciones
realizadas frente a las recomendaciones. Se realizd la fiscalizacion con el apoyo de Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana (Codisec) y se advirtié que en los alrededores y al interior del estadio del centro poblado de Huamuco
se encuentran altos desmontes que hacen intransitable la zona. Asimismo, el jardin y local comunal del centro
poblado Alto Azul no cuenta con puertas y ventanas, areas verdes o alumbrado publico. Se coordinard con las
autoridades de los centros poblados para realizar trabajos de limpieza periédicamente y mantener las areas
despejadas. Asimismo, se implementara el cerco de seguridad del jardin y local comunal del centro poblado
Alto Azul y gestionard la elaboracion de las puertas y ventanas, asi también se implementard un cerco
perimétrico de seguridad de las dreas verdes hasta que se gestione el alumbrado publico. Ademas, se obtuvo
el compromiso a continuar con la responsabilidad de velar por el bienestar de la poblacion. Por ultimo, se
implementaran las fichas de peligro de espacios publicos y un libro de registro para identificar los peligros que
se puedan suscitar y evitarlos.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de La Morada / Alcalde
Estado: Concluido / Investigacién



Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

® JuNIN

12. JUNIN / SATIPO / PANGOA
Tema: - Servicios de Salud - Calidad de la prestacion del servicio

Hallazgo: Toma de conocimiento de que el dia viernes 23.10.2020, el recurrente sufrié un

accidente de trabajo (golpes en la cabeza) y fue llevado de emergencia al Hospital de ey
Pangoa, lugar donde fue atendido y estabilizado (le dieron de alta el sdbado 24.10.2020).

Sin embargo, 2 dias después se apersond a EsSalud a efectos que le den la referencia para

que se saqué una tomografia porque no se encontraba bien. El médico que le atendio le

recetd paracetamol e indicd que no habia referencias y que, si él deseaba hacerse la tomografia, tendria que
ser por su cuenta.

Fuente: Virtual - Telefénico / MOD SATIPO

Accidn defensorial: Se recomendd al médico del Hospital de EsSalud | Rio Negro, Juan Galvan, brindar atencion
al presente caso.

Conclusion defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo el compromiso de la autoridad
emplazada para evaluar al paciente y, de ser necesario, realizar la referencia. Posteriormente, el ciudadano fue
atendido y se encuentra estable.

Entidad emplazada: Hospital de EsSalud | Rio Negro / Médico
Estado: Tramite / Investigacidn

® runo

13. PUNO /YUNGUYO / YUNGUYO
Tema: - Servicios Publicos

Hallazgo: Toma de conocimiento de que en el Banco de la Nacién de Yunguyo no se estaria
cumpliendo con la Ley de Trato Preferente, por lo que las personas con discapacidad que
acuden a este servicio no son atendidas adecuadamente y deben hacer colas largas. t

Fuente: Virtual - Telefonico / OD PUNO

Accién defensorial: Se recomendd al administrador del Banco de la Nacion de Yunguyo, Carlos Mendoza
Navarro, el cumplimiento obligatorio de la Ley de Trato Preferente.

Conclusién defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo el compromiso de la autoridad
emplazada a reunir al personal de seguridad a fin de indicar el cumplimiento de la Ley de Trato Preferente y la
atencién oportuna a las personas con discapacidad, mujeres embarazadas y adultos mayores.

Entidad emplazada: Banco de la Nacion de Yunguyo / Administrador
Estado: Concluido


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Peru_-_Puno_Department_(locator_map).svg

® T1ACNA

14. TACNA / TACNA / POCOLLAY
Tema: - Pensiones

Hallazgo: Toma de conocimiento de que recurrente L.O.C. ha intentado inscribirse
reiteradas veces en el programa Pension 65; sin embargo, aun se encuentra en la relacion

de espera.
i
Fuente: Presencial / OD TACNA

Accidn defensorial: Se requirid informacién urgente al jefe de Pension 65, Walter Veldsquez Rejas, respecto del
presente caso.

Conclusion defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de que, a la fecha, la
recurrente se encontraria a la espera de una vacante para ser incorporada en un padrén bimestral de usuarios
del periodo 2021.

Entidad emplazada: Pensidn 65 - Tacna / Jefe
Estado: Concluido / Investigacién

® ucavaLl

15. UCAYALI / CORONEL PORTILLO / MASISEA
Tema: - Servicios de Salud

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de afiliacidn al Sistema Integral de Salud #
(SIS) de adolescente E.S.M. (16), quien dio a luz el dia lunes 26.10.2020 y presentd

complicaciones en el parto, por lo que el bebé murid. La paciente fue trasladada en

helicéptero desde el distrito de Masisea hasta la ciudad de Pucallpa y fue internada en la

Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del Hospital Regional de Pucallpa.

Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD UCAYALI

Accién defensorial: Se recomendé al Area de Servicio Social del Hospital Regional de Pucallpa atender la
necesidad de afiliacion de la adolescente de manera inmediata.

Conclusidon defensorial: A razéon de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva coordinacion para obtener
la Constancia de Indigena de la adolescente y, posteriormente, se realizaron las gestiones correspondientes
para afiliar a la menor al SIS gratuito.

Entidad emplazada: Hospital Regional de Pucallpa / Area de Servicio Social
Estado: Concluido
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