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INTRODUCCION

Los informes especiales que realiza el Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura (MNPT) estdn referidos a tematicas especificas o a grupos de personas
también especificos que se encuentran privadas de libertad. Para ello se tiene
una metodologia de supervision ya establecida, con vistas a la autoridad, a
los ambientes en donde se encuentran las personas privadas de libertad (PPL)
y con entrevistas directas y encuestas a un porcentaje representativo del
total de personas en determinado lugar. A ello se suman las evaluaciones de
profesionales médicos y psicélogos que acompafian las visitas.

€l objetivo de las supervisiones siempre estd orientado a hacer visibles las
condicionesenlasqueseencuentranlasPPL,desdeunenfoque multidisciplinario
de prevenciéon de tortura o de tratos o penas crueles inhumanos o degradantes,
priorizando a los sectores especialmente vulnerables como el de las nifias niflos
y adolescentes (NNA).

€n diciembre de 2019 presentamos el Informe especial N° 3: Condiciones de
las niflas nifos y adolescentes privados de libertad, y dimos cuenta de las
supervisiones realizadas en 9 regiones del pais (Ancash, Amazonas, Apurimac,
Ayacucho, Cajamarca, Callao, Lima, Lambayeque y La Libertad) a centros
juveniles, centros de proteccidn de la PNP y centros de acogida residencial, en
las cuales se identificaron hallazgos y se plantearon recomendaciones que
fueron puestas en conocimiento de las autoridades competentes. Ademds, de
manera complementaria, se realizaron 7 supervisiones adicionales en cinco
regiones mds del pais.

€l documento que presentamos en esta oportunidad, viene a ser el
seguimiento de los resultados del informe presentado en diciembre de 2019 y
de las supervisiones complementarias. Para su elaboracion, siendo un informe
especifico relacionado con los derechos de las nifas niflos y adolescentes
(NNA), dos aspectos marcan la diferencia en relacion a los informes anteriores.
Uno referido al enfoque de seguimiento que se le da, y otro, la coyuntura que se
ha presentado en los Ultimos meses en el pais y en el mundo por la pandemia
del COVID-19. Este es un informe de seguimiento de recomendaciones, es decir,
busca dar a conocer el nivel de cumplimiento de las entidades competentes
para mejorar las condiciones de las NNA privados de libertad. Asi mismo, hacer
visible el grado de influencia que tenemos para poder impulsar dichas mejoras.



La pandemia mundial por el COVID-19 ha afectado a nuestro pais y sobre todo
a las PPL y, en especial, a las NNA en centros juveniles y centros de acogida
residencial. € situacion, nueva para todos, ha representado un reto parad
nosotrosen la medida que se ha tenido que innovar la estrategia de seguimiento
de recomendaciones, que antes se hacia in situ, variando la metodologia para
el acercamiento con la autoridad y el recojo de la informacién. Sin duda, las
herramientas tecnolégicas han sido aliadas importantes para poder tener
acceso a las autoridades, a la documentacion e informacion y a las personas
privadas de libertad.

€n este informe se podrd observar una evaluacion de las entidades de
acuerdo a los niveles de implementacion de las recomendaciones. Categorias
como implementada, en proceso o no implementada, son las usadas para
dicha evaluacion. Por cierto, ha sido importante la respuesta oportuna de las
autoridades competentes para poder realizarla.

Sin duda, el nivel de cumplimiento refleja un avance importante en la
implementacion de mejoras de las condiciones en las que se encuentran las
NNA privados de libertad, pero ello no debe distraernos de la necesidad de
un seguimiento constante del MNPT de las recomendaciones pendientes de
implementar, ni de la continuaciéon de las supervisiones en los mismos lugares
visitados y en otros que no se hicieron en el pais, para seguir contribuyendo
a hacer visibles la condiciones en las que se encuentran las NNA privados de
libertad. Esta es una tarea permanente que forma parte de nuestro mandato y
que seguiremos cumpliendo, dando cuenta de ella permanentemente.

Porfirio Barrenechea Cdrdenas
Director
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura



PRINCIPALES SIGLAS
Y ACRONIMOS

CAR

CJDR

COVID-19

CPNNA

DIRNOS

DIRSECIU

DIVPNA

DMNPT

DPNNA

INABIF

INDECI

LGBTI

LPL

MICAR

MINJus

MmImp

Centro de Acogida Residencial

Centro de Diagndstico y Rehabilitacion Juvenil
Coronavirus disease 2019

Centro de Proteccion de NiAas, ninos y Adolescentes
Direccion Nacional de Orden y Seguridad

Direcciéon de Seguridad Ciudadana

Division de Proteccion de Nifos y Adolescentes de la Policia
Nacional

Direccion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
Direccion de Politicas de Nifas, Nifos y Adolescentes
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar
Instituto Nacional de Defensa Civil

Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersex

Lugares de Privacion de Libertad

Manual de Intervencion en Centros de Acogida Residencial para
Nifas, Nifos y Adolescentes

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables del Peru



mnpPT

nnNA

OPCAT

PCD

PII

PNP

PPA

PPL

PRONACE]

PTI

SBC

SPT

SRSALP

upe

uspbnnA

Mecanismo Nacional de Prevencion de Tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes

Nifas, nifos y Adolescentes

Protocolo fFacultativo a la Convencion Contra la Tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes

Personas con Discapacidad
Programa de Intervenciéon Intensiva
Policia Nacional del Peru
Puericultorio Pérez Aranibar
Personas Privadas de Libertad

Programa Nacional de Centros Juveniles del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos

Plan de Trabajo Individual
Sociedad de beneficencia de Cajamarca

Subcomité para la Prevencion de la Tortura de las Naciones
Unidas

Sistema de Reinsercion Social del Adolescente en Conflicto con la
Ley Penal

Unidad de Proteccion Especial

Unidad de Servicios de Proteccion de nifios, ninas y adolescentes
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CAPITULO 1: INFORME ESPECIAL N° 3
“"CONDICIONES DE LAS NNA PRIVADOS DE LIBERTAD"

1.1 Funciones del MNPT

€l Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura de la Defensoria del
Pueblo tiene como funciones prioritarias para prevenir la tortura y otros malos
tratos, aquellas que se enmarcan en el contenido del OPCAT y de la Ley N°
30394. Estos dispositivos legales precisan las funciones principales del MNPT,
garantias y potestades de actuacion. Al respecto presentamos precisiones
sobre las funciones del MNPT.

Funciones del MNPT

1 | &aminar periddicamente el trato a las personas privadas de libertad con miras a
fortalecer, si fuera necesario, su proteccion contra la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.

2 | Hacer recomendaciones a las autoridades competentes con el objeto de mejorar
el trato y las condiciones de las personas privadas de libertad y de prevenir la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, tomando en
consideracion las normas pertinentes de las Naciones Unidas.

3 | Hacer propuestas y observaciones acerca de la legislacion existente o de los
proyectos de ley en la materia.

4 | Comunicar a las autoridades competentes sobre la presunta existencia de delitos
u otras irregularidades que requieran investigacion penal y/o administrativa.

5 | Promover actividades de capacitacion, informacion y sensibilizacion sobre la
prevencion de la tortura y de los tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

6 | Mantener contacto directo con el Subcomité para la Prevencion de la Tortura y
otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes del Comité Contra la
Tortura, enviarle informaciéon y reunirse con él.

7 | Elaborar y publicar un informe anual sobre el desarrollo de sus actividades, las
recomendaciones realizadas y el estado del cumplimiento de las mismas, que se
presenta al Congreso de la Repubilica.

8 | Coordinar con instituciones nacionales o internacionales de naturaleza publica o
privada lo concerniente al desarrollo de sus funciones.

Fuente: Ley N° 30394

Estas funciones podemos resumirlas en 4 funciones generales’.

1. Funcion de visita
La funcion mds importante del MNPT es visitar los lugares de privacion
de libertad. Conforme al articulo 4 del OPCAT, el mandato de visita de
los MNPT se debe extender a todos los lugares donde existen o pueden
existir personas privadas de libertad, en el sentido de no permitirseles
salir.

(1) Prevencion de la Tortura. Guia Practica “El papel de los mecanismos nacionales de prevencion”.
Serie de capacitacion profesional N° 21. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas;
Nueva York y Ginebra, Arfio 2018, pag. 6. Visitar https;//www.ohchr.org/Documents/Publications/
NPM_Guide_SP.pdf
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2. Funcion de asesoramiento

Esta funcion incluye proporcionar recomendaciones a las autoridades
(opiniones, propuestas, informes); proponer proyectos legislativos; revisar
los reglamentos/normas tanto en temas de detencién como en los del
personal a cargo de la custodia, el interrogatorio y el tratamiento de
las PPL, y contribuir a los informes de los Estados parte o presentar sus
propios informes a los mecanismos de derechos humanos, siguiendo sus
recomendaciones.

3. Funcion educativa
Incluye la participacion en la capacitacion y el desarrollo de programas
educativos y de sensibilizacion en escuelas, universidades y circulos
profesionales; y el examen del programa educativo de las instituciones
para garantizar que la informaciéon y educacion sobre la prohibicion de
la tortura esté incluida en la capacitacion del personal encargado de
la aplicacion de la ley, el personal civil, militar o médico, funcionarios
publicos y otras personas involucradas en la custodia, interrogatorio o
trato de todo individuo sujeto a cualquier forma de privacion de libertad.

4. Funcién de cooperacién
Abarca la interaccion por medio del didlogo constructivo con las
autoridades de los Estados parte y otras entidades interesadas en
relacion a la prevencion de la tortura y otros malos tratos. Asimismo, el
MNPT establece y mantiene contacto con otros MNP, para compartir
experiencias y reforzar su efectividad, como con el SPT, a través de
reuniones periddicas y el intercambio de informacion.

Durante el afo 2019 el MNPT visitd 18 lugares de privacion de libertad en 9
regiones del pais, Ancash, Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cajamarca,
Callao, Lima, Lambayeque y La Libertad, para conocer las condiciones de
vida de las nifas, nifos y adolescentes privados de libertad. Para ello supervisd
centros juveniles de rehabilitacion y diagndstico, centros de proteccidn de nifios
y adolescentes de la Policia Nacional y centros de acogida residencial de nifas,
nifos y adolescentes, investigacion en la que se obtuvo importantes hallazgos
gue se recogen en el mencionado informe especial.

A continuacion, veremos un resumen de los hallazgos obtenidos en las visitas
de supervision llevadas a cabo por el MNPT.

1.2. ElInforme Especial N° 3 “Condiciones de Las nifas, nifios y adolescentes
privados de libertad

La Convencién sobre los Derechos del Nifo “prohibe que todo niflo sea sometido
a torturas y a otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, ni a la
pena capital ni la de prisiéon perpetua sin posibilidad de excarcelacion por
delitos cometidos por menores de 18 ahos” (articulo 37.0°); asimismo, dispone
que los nifos privados de libertad sean tratados con humanidad y respeto,
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reconociendo su dignidad humana y teniendo en cuenta las necesidades de
su edad y el interés superior del nifo (articulo 37.c°). Al respecto, dicho tratado
establece en su articulo 1, que “se entiende por niflo todo ser humano menor de
dieciocho afos de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya
alcanzado antes la mayoria de edad™.

- Principales hallazgos

Los siguientes hallazgos corresponden a la informacién presentada en el
Informe especial N° 03 “condiciones de las nifas, nifos y adolescentes privados
de libertad”.

- Hallazgos en centros juveniles

Cuadro 1: Centros Juveniles del Pronacej visitados por el MNPT - Afio 2019

ne Lugar supervisado Fecha de Poblacion total Region
supervision aldia de la
supervision
1 | Centro juvenil de diagndstico 15/02/2019 751 Lima
y rehabilitacion de Lima*
2 | Centro juvenil Santa 26/03/2019 97 Lima
Margarita*
3 | Anexo 3 al Centro de 15/02/2019 160 Lima

Diagnodstico y Rehabilitacion
de Lima - Ancon IT*

4 | Centro juvenil de diagnéstico 27/03/2019 132 La Libertad
y rehabilitacion de Trujillo

5 | Centro juvenil de diagndstico 15/04/2019 156 Lambayeque
y rehabilitacion de Chiclayo

Fuente: Supervisiones del MNPT - afo 2019.
Elaboracion: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.
(*) Visitas de seguimiento

- Hallazgos reiterativos en visitas de seguimiento

EL MNPT realizd visitas de seguimiento en los tres (03) centros juveniles
ubicados en la ciudad de Lima, en el mes de febrero de 2019, con la finalidad
de verificar el cumplimiento de las recomendaciones formuladas a la gerencia
de centros juveniles del Poder Judicial, a raiz de los hallazgos de supervisiones
iniciales llevadas a cabo entre febrero y marzo de 2018. €n las visitas realizadas
en febrero de 2019 tuvimos hallazgos reiterativos, verificando asi que algunas
recomendaciones no fueron implementadas.

(2)  https//wwuw.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf
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Falta de registro de la poblacion perteneciente a un grupo vulnerable
Elcentrojuvenilde Lima y centro juvenil Ancon IT no cuentan con un sistema
de registro por grupos vulnerables.

Sobrepoblacién

Existe sobrepoblacién y falta de privacidad en el centro juvenil de Lima
y centro juvenil Santa Margarita. €n el centro juvenil de Lima existe
hacinamiento en los dormitorios de los infractores, considerando que el
espacio de los mismos es muy reducido para el ndmero de personas que
los habitan.

Inaplicacién del programa de intervencién intensivas

Los infractores del centro juvenil de Lima, centro juvenil Santa Margarita
y centro juvenil Ancoén II no reciben todos los servicios que debe ofrecer el
programa de intervencion intensiva (PII) o drea de sancion, de acuerdo al
SRSALPA

Falta de programas para combatir la drogodependencia
€l centro juvenil de Lima, centro juvenil Santa Margarita y centro juvenil
ANcon IT no cuentan con un programa para combatir la drogodependencia.

Inexistencia de un mecanismo de atencién de quejas
ELl centro juvenil de Lima, centro juvenil Santa Margarita y el centro juvenil
Ancon II no cuentan con un mecanismo de atencién de quejas.

Servicios de salud

£l personal médico del tépico del centro juvenil de Lima y el centro juvenil
Ancoén II es insuficiente para atender a la poblacion en custodia. €n la
supervision del topico delcentrojuvenil Ancodn II verificamos que no contaba
con la infraestructura ni el mobiliario adecuado para brindar atenciéon
meédica ni odontoldégica a los infractores. Asimismo, estos informaron que
eran evaluados por un psicélogo cada 2 meses, y que el psiquiatra no los
atendia hace 4 meses.

Agresiones
€l psicdlogo del programa de intervencidon intensiva del centro juvenil de
Lima maltrata fisica y verbalmente a los infractores del citado programa.

3)

(4)

Segun el SRSALP el Programa de Intervencion Intensiva esta dirigido a adolescentes con
problemas conductuales severos y resistentes a aceptar propuestas de cambio en base a
un proceso formativo, asi como a los que reingresan al Centro Juvenil por la comision de una
nueva infraccion, por lo que es indispensable brindar una intervencion intensiva que implique
especial cuidado en la modificacion de conductas, disciplina, orientacion y consejeria psicosocial
permanente, mediante el acercamiento y persuasion constante, bajo especiales condiciones de
seguridad, promoviendo en el adolescente la internalizacion de su valia.

Segun el SRSALP, el Programa de Intervencion Intensiva cuenta con servicios en el drea personal,
socio-recreativa, area educativa, area familiar y drea de formacion espiritual.
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- DNuevos hallazgos en visitas de seguimiento
€n las visitas de seguimiento realizadas entre febrero y marzo de 2019 a los
centros juveniles ubicados en la ciudad de Lima, también se tuvo nuevos
hallazgos.

Servicios de salud

Enelcentrojuvenilde Lima hay escaso personalen elservicio de odontologia
para toda la poblacion bajo custodia, asimismo, los infractores manifestaron
que cuando requieren de una curacion dental les informman que no hay
materiales para realizar el procedimiento y debido a ello les realizan la
extraccion dental, perdiendo asi sus piezas, y que el médico solo atiende de
5a 10 adolescentes por dia y faltan medicinas.

Falta de agua para beber
Enelcentrojuvenilde Lima, centrojuvenil Santa Margarita y el centro juvenil
Ancdn II los infractores no reciben agua para beber en cantidad suficiente.

Restricciones en La comunicacion con el exterior
En el centro juvenil Ancon II la comunicacion via telefénica con la familia se
encuentra restringida.

Restriccion de visitas
€n el centro juvenil Ancon 1II la visita de familiares no directos se encuentra
prohibida.

Personal de seguridad

€n el centro juvenil Ancdn II el personal de seguridad no cuenta con los
implementos de seguridad necesarios para desarrollar su labor. EL personal
sefald que solo contaban con una radio para comunicarse con el exterior,
que no contaban con candados de repuesto y desde el mes de octubre de
2018 no tenian un jefe de seguridad, y solo reciben visitas del coordinador
general del centro juvenil de Lima.

- Hallazgos en el centro juvenil de Trujillo y de Chiclayo
€n las visitas de supervision iniciales realizadas a los centros juveniles de Trujillo
y Chiclayo tuvimos los siguientes hallazgos:

Sobrepoblacién

€n el centro juvenil de Trujillo hay una sobrepoblacién del 55.29%, y en el
centro juvenil de Chiclayo, del 56%.

Falta de registro de la poblacidon perteneciente a un grupo vulnerable
Enelcentrojuvenilde Trujillo y en el de Chiclayo no cuentan con un sistema
de registro de grupos vulnerables.

Falta de programas para combatir la drogodependencia
€n el centro juvenil de Trujillo y en el de Chiclayo no cuentan con un
programa para combatir la drogodependencia.
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Servicio de agua potable
El centro juvenil de Trujillo cuenta con servicio de agua potable solo 2 veces
aldia, por un promedio de 2 horas.

Infraestructura

Lascocinasde loscentros juvenilesde Trujilloy de Chiclayo tienen filtraciones
de aguaen los techos. En el centro juvenil de Chiclayo los servicios higiénicos
para las visitas se encuentran en mal estado.

Restriccion de visitas
Los infractores del centro juvenil de Trujillo sancionados tienen restricciones
en la visita de sus familiares.

Administracién del tiempo
En el centro juvenil de Chiclayo no realizan actividades deportivas ni
ejercicios fisicos al aire libre a diario.

Servicio de salud
€nlos centrosjuvenilesde Trujillo y de Chiclayo no cuentan con un psiquiatra
ni con un dentista para la atencién de los infractores.

Mecanismos de atencién de quejas
€n los centros juveniles de Trujillo y de Chiclayo no cuentan con un
mecanismo de atencidn de quejas.

Agresiones

Los infractores del centro juvenil de Trujillo manifestaron que fueron
victimas de agresiones por parte de un educador social. En el centro juvenil
de Chiclayo los infractores manifestaron que fueron agredidos por el
director previamente a la visita de supervision, y por personal de seguridad.
Asimismo, los infractores del centro juvenil de Chiclayo manifestaron que
fueron testigos de agresiones hacia otro infractor, y que la agresion fue fisica
y psicoldgica, y que estas agresiones fueron cometidas por un adolescente
en tratamiento, un joven en tratamiento, un personal de seguridad y un
agente policial.

Inaplicacion del sistema de rehabilitacion

€n el centro juvenil de Chiclayo los infractores sancionados duermen en
camas de cemento y no reciben tratamiento en las dreas personal, socio-
recreativa, educativa, familiar, espiritual ni de emprendimiento, y no tienen
tiempo libre en el patio.

Revision intima, vulneracién del derecho a La dignidad

Los infractores de los centros juveniles de Trujillo y de Chiclayo manifestaron
haber pasado revision intima por parte de sus educadores sociales y por
personal de seguridad del centro juvenil, accionar que se conoce como el
registro de cavidades corporales intimas, en la cual la persona detenida es
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objeto de un examen fisico de sus cavidades corporales (ano, vagina)®, el que
debido a su cardcter intrusivo puede ser degradante y humillante.

Alimentacion

Los infractores del centro juvenil de Trujillo manifestaron que las raciones
de alimentos que reciben son insuficientes. Ademds, indicaron que cenan
a las 5:00 p.m. y su préoxima comida es el desayuno del dia siguiente a las
7:00 a.m., luego de 14 horas, por lo que indican que pasan hambre durante
la noche. Los infractores del centro juvenil de Chiclayo también sefalaron
que las raciones de alimentos que reciben son insuficientes.

Agua para beber
€n el centro juvenil de Trujillo los infractores indicaron que la cantidad de
agua para beber que reciben es insuficiente.

Administracién del tiempo
€n el centro juvenil de Trujillo los infractores no realizan actividades
deportivas y ejercicios fisicos al aire libre a diario.

Restriccion de visitas
Losinfractoresdelcentrojuvenilde Chiclayosancionadostienenrestricciones
en la visita de sus familiares.

Hacinamiento
€n el centro juvenil de Trujillo y en el de Chiclayo existe hacinamiento en los
dormitorios de los infractores.

Fotografia N° Ol
Foto: Dormitorio del centro juvenil de Chiclayo.
Fuente: Supervision preventiva multidisciplinaria 2019 - MNPT.

(5)

ASOCIACION DE PREVENCION DE LA TORTURA, Detentionfocus, “Requisas personales”. Ver el
siguiente link: https./ www.apt.ch/detention-focus/es/adetention_issues/6/.
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- Hallazgos en los centros de proteccién de nifios y adolescentes de la
Policia Nacional
€n las visitas de supervision iniciales realizadas a los centros de protecciéon de
nifos y adolescentes (CPNNA) de la PNP tuvimos los siguientes hallazgos:

Infraestructura

ElCpnna de Zarumilla no cumple con las medidas de seguridad en Defensa
Civil, y ha sido calificado por la oficina de Defensa Civil de la municipalidad
distrital de San Martin de Porres, de “riesgo alto”. El Cpnna de San Juan de
Miraflores y el Cpnna de Salamanca tienen camarotes de cemento para
ser usados por menores de edad.

Ninguno de los Cpnna supervisados cuenta con servicios higiénicos
accesibles para personas con discapacidad. €l Cpnna de San Juan de
Miraflores no cuenta con rampas de acceso para PCD.

Falta de un mecanismo de atencién de quejas

Los Cpnna PNP Salamanca, Zarumilla y La Punta no cuentan con un
mecanismo de atencion de quejas por malos tratos para las nifas, nifos y
adolescentes.

No cuentan con presupuesto para alimentacion

Los Cpnna no cuentan con un presupuesto asignado para brindar alimentos
y agua para beber a las nifias, nifos y adolescentes, que tengan bajo su
custodia.

Servicios de salud
€l Cpnna de San Juan de Miraflores y el Cpnna de Zarumilla no cuentan
con tépico.

- Hallazgos en centros de acogida residencial de NNA.
Para la elaboracion delinforme especial N° 03 “Condiciones de las nifas, nifos y
adolescentes privados de libertad”, en elafo 2019 el MNPT realizd la supervision
de nueve (09) centros de acogida (CAR) de nifas, nifos y adolescentes en 9
regiones del pais.

Infraestructura

EL CAR San Pedrito no cuenta con una oficina para el servicio de psicologia.
€n los CAR Amazonas, CAR Abancay y CAR Cajamarca, la infraestructura,
mobiliario y servicios bdsicos requieren de mantenimiento, (pintura,
albanileria, pisos, iluminacion y ventilacion, servicios sanitarios, instalaciones
sanitarias, de agua y desague, eléctricas, patios y cocina).

ELCAR Cajamarca no cumple con las medidas de seguridad en defensa civil.
ELCAR Lambayeque carece de iluminacion artificial en diversos ambientes,
como dormitorios, salas, comedores, cocinas y servicios higiénicos, y las
habitaciones de los nifios y nifias del CAR Pérez Aranibar de Lima son un
ambiente Unico, por lo que no cuentan con privacidad.
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Cuadro 2: CAR supervisados por el MNPT - Periodo 2019

ne CAR Denominacion | fFecha de Poblacion Ubicacion

Supervisados por enla la visita eldiade la
elMNPT investigacion supervision

1 | CAR Hogar San CAR San Pedrito | 10/12/2018 65 Regién Ancash
Pedrito

2 | CARde Urgencia CARde 13/03/2019 29 Region Callao
Santa Rosa Urgencia Callao

3 | Puericultorio Juan CAR Ayacucho 18/03/2019 39 Region Ayacucho
Andrés Vivanco
Amorin

4 | CAR Aldea Infantil CAR Santa Rosa | 16/04/2019 36 Region La Libertad
Santa Rosa de Trujillo

5 | Aldea Infantil Sefor | CAR AmMazonas | 22/05/2019 34 Region Amazonas
de los Milagros

6 | Aldea Infantil CAR Abancay 07/06/2019 73 Region Apurimac
Virgen del Rosario
de Abancay

7 | Casa de la Nina de CAR Cajamarca 17/06/2019 65 Regién Cajamarca
Belén

8 | Aldea Infantil CAR 18/07/2019 60 Region
Virgen de la Paz Lambayeque Lambayeque

9 | Puericultorio Pérez CAR Pérez 28/08/2019 210 Regién Lima
Aranibar Aranibar

Fuente: Informe Especial N 03 “condiciones de las nifas, nifos y adolescentes privados de libertad”
Elaboracion: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

Sobrepoblacion

En el CAR Abancay existe 46% de sobrepoblacion, considerando que la
capacidad mdxima de albergue es de 50 residentes y la poblacion al dia de
la supervision ascendia a 73.

Agresiones

En el CAR San Pedrito y CAR de Urgencia Callao existen indicios de malos
tratos a los residentes, por parte de una tutora y de otro adolescente
residente, ante lo cual la autoridad no investiga ni sanciona. €n el CAR
Amazonas los nifos serian victimas de tocamientos indebidos de parte de
un residente adolescente. En el CAR Abancay y en el CAR Pérez Aranibar de
Lima, los nifios y nifas de 3 a 10 aflos de edad realizan tareas que podrian
afectar su salud fisica, como trapear, baldear pisos, lavar ropa y platos, y
ambos CAR no cuentan con personal de limpieza suficiente.

En el CAR Pérez Aranibar de Lima las residentes, nifas y adolescentes, son
victimas de maltrato por parte de una cuidadora; ademds, las adolescentes
sefalaron gque no recibian comprensiéon ni afecto por parte del personal del
CAR.
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Inaplicacion del manual de intervencién en centros de acogida
residencial (MICAR)

Las autoridades del CAR San Pedrito, CAR de Urgencia Callao, CAR
Ayacucho, CAR Abancay, CAR Amazonas, CAR Cajamarca y CAR
Lambayeque informaron que no cuentan con un espacio acogedor para
recibir a los nuevos residentes, que les permita su acomodo emocional y su
seguridad. Por su parte, la autoridad del CAR Lambayeqgue informo que el
nuevo NNA residente no cuenta con un espacio personal para la ubicacion
de sus prendas (casillero u otro).

Las autoridades de los CAR de Urgencia Callao, CAR Ayacucho, CAR
Abancay, CAR Amazonas, CAR Cajamarca y CAR Lambayeque indicaron
que las ninas, nifos y adolescentes comparten sus prendase,

Mecanismos de atencién de quejas

Los CAR de Urgencia Callao, CAR Ayacucho, CAR Abancay, CAR Amazonas,
CAR Cajamarca, CAR Santa Rosa de Trujillo, CAR Lambayeque y CAR Pérez
Aranibar, no cuentan con un Mmecanismo formal de atencidn de quejas por
malos tratos para los residentes.

Administracién del tiempo

En el CAR San Pedrito, a las nifas y adolescentes mujeres se les restringe
el tiempo en el patio para realizar actividades deportivas y recreativas, a
diferencia de los residentes varones.

Servicios de salud

Los topicos de los CAR Amazonas y CAR Cajamarca no se encuentran
acondicionados para brindar atencion a las NNA residentes.

€l tépico del CAR de la Nifa de Belén en Cajamarca no cuenta con und
infraestructura adecuada para atender a las residentes, considerando que
sus ambientes no tienen instalaciones de agua niventilacion artificial, y que
el material de sus paredes y techos es de madera.

€n el CAR Cajamarca los bebés permanecen en sus cunas en el tépico por
falta de espacio en los dormitorios.

€l topico del CAR AmMazonas no cuenta con camilla ni con botiquin de
primeros auxilios ni con medicina vigente, y no tienen las historias clinicas
de cada NNA.

ELCAR Lambayeque no cuenta con servicio de psicologia para los NNA.

Accesibilidad para PCD

ElCARde Urgencia Callao, CAR Ayacucho, CAR Amazonas, CAR Cajamarca,
CAR Lambayeque y el CAR Pérez Aranibar de Lima, no cuentan con rampas
de acceso para PCD ni con servicios higiénicos accesibles para PCD.

(6)

Elmanual de intervencion en centros de acogida residencial sefiala que las prendas de vestir, las
ropas interiores, las medias, los zapatos y accesorios que conforman la vestimenta, son de uso
personal, teniendo en cuenta que el vestido asi como el arreglo personal, ademdads de cumplir
la funcion de proteger y abrigar el cuerpo, permiten la expresion de la identidad y el sentido de
pertenencia.
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21  Lugares supervisados

ElequipodelMNPT realizé cinco (05) visitas de supervision adicionales a lugares
de privacion de libertad de NNA, que no forman parte del Informe especial N°
03 “Condiciones de las nifas, niflos y adolescentes privados de libertad™, entre
ellos 2 centros juveniles, 2 CAR de adolescentes victimas de trata y explotacion
sexual y 1 CAR de NNA. Por su parte las oficinas defensoriales de Loreto y
de Madre de Dios supervisaron 2 CAR de adolescentes victimas de trata y
explotacion sexual ubicados dentro de su jurisdiccion, en coordinacion con el
MNPT y con la aplicacion de la metodologia y lineamientos del MNPT, cuyo
detalle de hallazgos y recomendaciones también hicimos de conocimiento
de las instituciones responsables?, siendo un total de siete (07) visitas
complementarias para conocer las condiciones de vida de las NNA privados
de libertad.

Cuadro 3: Supervisiones complementarias a LPL de NNA - aio 2019

Ne | Lugar supervisado fFecha de Poblacion Institucion a Region
supervision total al cargo
dia de la
supervision
1 | Centro juvenil 15/08/2019 185 Pronacej Ucayali

de diagnostico y
rehabilitacion de
Pucallpa

2 | Centrojuvenil 03/09/2019 143 Pronacej Arequipa
de diagnostico

y rehabilitacion
Alfonso Ugarte de

Arequipa
3 | Centro de acogida 13/08/2019 24 mIMmP Lima
residencial Gracia I
4 | Centro de acogida 08/08/2019 09 mIMmPpP Lima
residencial Gracia II
5 | CAR Florecer 19/08/2019 13 mIMmPpP Loreto
6 | CAR Villa Kairos 09/09/2019 04 Asociacion Madre de
Kairos Dios
Ministries of
Peru
7 | CAR Aldea Infantil 16/09/2019 82 Gobierno Loreto
Santa Moénica Regional de
Loreto

Fuente: Supervisiones del MNPT - afo 2019.
Elaboracion: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

(7) Centrojuvenil de Pucallpa, centro juvenil de Arequipa, CAR Gracia Iy CAR Gracia IL.

(8) Mediante los Oficios N° 002-2020-DP/DMNPT; N° 004-2020-DP/DMNPT y N° 006-2020-DP/
DMNPT, de fecha de fecha 10, 27 y 30 de enero del 2020.
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2.2

Principales hallazgos

A continuacion, exponemos los principales hallazgos y recomendaciones de
las siete (07) supervisiones.

Hallazgos en el centro juvenil de Pucallpa y de Arequipa.

Falta de registro de la poblacion perteneciente a un grupo vulnerable
Los centros juveniles de Pucallpa y de Arequipa no cuentan con registros
de la poblacion por grupo vulnerable; poblacién indigena o campesing,
personas con discapacidad y poblacion LGBTIL

Hacinamiento en los dormitorios

€nlos centrosjuveniles de Pucallpa y de Arequipa existe hacinamiento en los
dormitorios de los infractores, considerando que el espacio es muy reducido
para el numero de personas que los habitan. Los dormitorios del centro
juvenilde Pucallpa tienen una capacidad de albergue para 12 personas, sin
embargo, cada dormitorio es compartido por 23 a 44 infractores, y algunos
infractores incluso duermen sobre colchones que colocan en el piso de los
pasadizos de los dormitorios en las noches, por falta de espacio y de camas.

Sobrepoblacién

€n el centro juvenil de Pucallpa existe sobrepoblacion del 208.33%
considerando que la capacidad del lugar es para 85 infractores y la
poblacion total al dia de la supervision era de 185 infractores. £n el caso del
centro juvenil de Arequipa la sobrepoblacion es del 43%, considerando que
la capacidad del lugar es para 100 infractores y la poblacion total al dia de
la supervision era de 143 infractores.

Servicios de salud
Los centros juveniles de Pucallpa y el de Arequipa no cuentan con los
servicios de un psiquiatra y dentista para la atencion de los infractores.

Agresiones

€n el centro juvenil de Pucallpa y en el de Arequipa algunos infractores
han sido victimas de agresiones. Asimismo, infractores del centro juvenil de
Arequipa indicaron gue fueron victimas de malos tratos en una dependencia
policial durante su detencién.

Revision intima

€n el centro juvenil de Pucallpa y en el de Arequipa, los infractores han
pasado una revision intima por parte del personal de seguridad y por sus
educadores sociales. Asimismo, indicaron que la revision intima se dio sin la
presencia de un familiar.

Alimentacion
Los infractores de los centros juveniles de Pucallpa y de Arequipa sefalaron
que las raciones de los alimentos que reciben son insuficientes.
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Falta de agua para beber
Los infractores de los centros juveniles de Pucallpa y de Arequipa sefalaron
que la cantidad de agua para beber que reciben por dia es insuficiente.

Inexistencia de un mecanismo de atencién de quejas

El centro juvenil de Pucallpa y el de Arequipa no cuentan con MecanismMmos
formales para que los adolescentes y joévenes infractores puedan presentar
quejas -verbales y no verbales- por las condiciones de reclusion o actos de
tortura y malos tratos.

Falta de informacion a los infractores sobre sus derechos y deberes al
ingreso al centro juvenil

€n el centro juvenil de Arequipa los infractores, al momento de su ingreso,
no son informados sobre sus derechos y deberes, de manera verbal ni por
escrito.

- Hallazgos en CAR de adolescentes victimas de trata y explotacion
sexual.

€l Inabif cuenta con siete (07) CAR especializados en victimas de trata y
explotacion sexual a nivel nacional, tres (03) en Lima y Callao, y cuatro (04)
en provincias®. A este tipo de CAR especializados son derivadas aquellas
adolescentes que son victimas del delito de trata de personas que dfecta
derechosfundamentalescomo lavida, la libertad, laintegridad y, especialmente
la dignidad de las personas, actos que muchas veces tienen efectos traumdticos
sobre sus victimas, por lo que la investigacion sobre las condiciones en las que
viven las adolescentes en estos CAR especializados se realiza protegiendo la
confidencialidad de la informacién recabada en las visitas de supervision.

Cuadro 4: Supervisiones complementarias a CAR del MNPT - afo 2019

ne CAR supervisados por el MNPT Denominacion en la investigacion
1 | CAR &specializado Gracia I CAR Gracia I

2 | CAR Especializado Gracia IT CAR Gracia IT

3 | CAR Florecer CAR Florecer

4 | CAR “Villa Kairos” CAR Villa Kairos

5 | Aldea Infantil Santa Moénica de Loreto CAR Iquitos

Fuente: Supervisiones del MNPT - afo 2019.
Elaboracion: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

(9) Segun el boletin estadistico del mes de junio de 2020 del Inabif. Para mayor informacion visitar
el siguiente link; https.//www.inabifgob.pe/portalweb/portalestadisticas/pdf/modulo_06/Boletin_
Estadistico_06-2020.pdf
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Mecanismos de atencién de quejas

Los CAR Gracia I, CAR Gracia II, CAR Florecer y CAR Villa Kairos no cuentan
con un mecanismo de atencidn de quejas por malos tratos para las
residentes.

Servicios de salud

ELCAR Villa Kairos no cuenta con tépico. Eltépicodel CAR Gracia II nocuenta
con personal médico para la atencion de las adolescentes residentes. Los
téopicos del CAR Gracia I y CAR Gracia II no cuentan con instalaciones de
agua.

Servicios bdsicos
ELCAR Villa Kairos no cuenta con servicio de luz eléctrica y solo en las noches
utiliza un generador eléctrico.

Comunicacion con el exterior

La autoridad del CAR Gracia IT informd que una de las medidas correctivas
que utilizaban con las residentes era prohibirles hacer llamadas telefénicas.
Inaplicacion del manual de intervencion en centros de acogida residencial
ELCAR Villa Kairos no cuenta con equipo de sonido para que las adolescentes
residentes puedan escuchar musica.

Accesibilidad para PCD
Los CAR Gracia I, CAR Gracia IT, CAR Florecer y CAR Villa Kairos no cuentan
con rampas de acceso ni con servicios higiénicos accesibles para PCD.

Fotografia N° 02
Foto: Area libre del CAR Florecer de Loreto.
Fuente: Oficina Defensorial de Loreto.
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Hallazgos en la Aldea Infantil Santa Ménica - CAR Iquitos. -

Mecanismos de atencion de quejas
€l CAR Iquitos no cuenta con un mecanismo de atencidén de quejas por
tortura y otros malos tratos para los/as residentes.

Falta de mantenimiento de instalaciones sanitarias
Eldia de la supervision al CAR Iquitos no contaba con agua potable debido
a que las instalaciones sanitarias se encontraban en reparacion.

Mejora de la infraestructura y mobiliario

Las mesas y sillas de las casas de las NNA se encuentran deterioradas y
tienen sillas en un numero menor al ndmero de NNA. La pintura de las
paredes y techos de los dormitorios y dreas de convivencia del CAR Iquitos
requiere ser renovada.

Irregularidades en el drea de recreacion abierta

€l drea de recreacion abierta del CAR Iquitos se encuentra en mal estado
de conservacion aligual que las dreas verdes, y los juegos recreativos estdn
deteriorados (oxidados). Ademds, no cuenta con techo y/o toldo, por lo que
los NNA estdn expuestos a la radiacion solar.

Fotografia N° 03
Foto: Area de recreacion abierta del CAR Aldea Infantil Santa Ménica de Iquitos.
Fuente: Supervision Preventiva Multidisciplinaria 2019 - MNPT.

Accesibilidad para PCD
€l CAR Iquitos no cuenta con rampas de acceso ni con servicios higiénicos
accesibles para personas con discapacidad.
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Plazo de la medida de proteccién provisional vencido

Al momento de la supervision el CAR Iquitos tenia 48 NNA con un tiempo
de permanencia en la aldea mayor a los 2 anos, con medida de proteccion
provisional, cuyo plazo mdximo es de 18 meses, prorrogable por 6 meses'®.

30

Fotografia N° 04
Foto: Encuesta grupal a nifos y nifas del CAR Aldea Infantil Santa Moénica de Iquitos.
Fuente: Supervision inicial 2019 - MNPT.

(10) Segun lo establecido en el Decreto Legislativo N°1297.
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3.1. Alcance y objetivos

ELMNPT tiene entre sus funciones «hacer recomendaciones a las autoridades
competentes con objeto de mejorar el trato y las condiciones de las personas
privadas de libertad y de prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, tomando en consideracion las normas pertinentes
de Naciones Unidas (..)» (OPCAT articulo 19, y el literal b) del numeral 2 de la
primera disposicion complementaria final de la Ley N° 30394). Ademads, las
autoridades de las instituciones supervisadas por el MNPT, al amparo del
articulo 26° de la Ley N° 26520, Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo,
tienen la obligacion de informar sobre las acciones emprendidas para atender
las recomendaciones formuladas.

ELMNPT presentd publicamente el Informe Especial N° 03 “condiciones de las
nifas, nifos y adolescentes privados de libertad” el 16 de diciembre de 2019. €n
este informe se formularon treinta y dos (32) recomendaciones a consecuencia
de los hallazgos obtenidos en las visitas de supervision a 18 LPL de NNA.
Ademds, el MNPT realizé visitas de supervision complementarias para conocer
las condiciones de vida de este grupo vulnerable, por lo que organizod siete
(07) visitas a LPL, por las cuales se formularon adicionalmente veintitrés (23)
recomendaciones, actividades que tienen los siguientes objetivos:

Objetivos generales

e Realizar el seguimiento sobre las condiciones en que se desarrolla la
privacion de libertad de las nifas, nifos y adolescentes.

e Promover el cumplimiento del objetivo de desarrollo sostenible 16,
relacionado a poner fin al maltrato y todas las formas de violencia y
tortura contra los nifos (Meta 16.2)"

Objetivos especificos

e Verificar el grado de implementacion de las recomendaciones para
mejorar las condiciones de las nifias, nifos Yy adolescentes privados de

libertad, en el contexto de la pandemia por COVID-19.

e Identificar si existen nuevas situaciones de vulneracion de los derechos
de las nifnas, nifos y adolescentes privados de libertad.

3.2 Metodologia

Cabe sefalar que para obtener informacién sobre las acciones adoptadas con
relacion a las recomendaciones formuladas a las instituciones involucradas,

(11) Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones solidas. Ver el siguiente link: https://uwwuw.un.org/
sustainabledevelopment/es/peace-justice/
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el MNPT puso las mismas en conocimiento de las autoridades pertinentes en
su oportunidad, es decir, luego de la supervision de cada lugar de privacion de
libertad de nifas, ninos y adolescentes?. Este pedido se realizdé conforme a lo
establecido en el articulo 26° de la Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo,
brinddndoles un plazo de treinta (30) dias para dar respuesta. No obstante
ello, para la elaboracion del presente informe, el MNPT realizd los siguientes
procedimientos:

a. Revision del estado de la atencidn por parte de las instituciones a la
notificacion de las recomendaciones cursadas el 20719.

b. Identificacion de las recomendaciones que serion materia de
seguimiento.

c. Calificacion del grado de cumplimiento de las recommendaciones.

d. Identificacion de nuevos hallazgos en el proceso de seguimiento de las
recomendaciones.

€l grado de cumplimiento en la implementacion de las recomendaciones o
hemos calificado en tres categorias:

- &n proceso.
Cuando se ha dado inicio a las acciones necesarias para atender la
recomendacion.

« Implementada.
Cuando las acciones iniciadas para la implementacién de la
recomendacion han culminado.

«  No implementada.
Cuando no se han iniciado las acciones necesarias para atender la
recomendacion y/o existe una negativa a su implementacion de parte
de la autoridad competente.

- Instrumentos de recojo de informacion.
Asimismo, para obtener una respuesta a las recomendaciones el MNPT utilizd
los siguientes instrumentos:

a) Oficios reiterativos para solicitar respuesta.

b) Usode herramientas digitales (correos electronicos, llamadas telefénicas,
reuniones virtuales via zoom y WhatsApp).

c) Solicitud de fotografias de los lugares de privacion de libertad.

(12) Mediante oficios cursados el 2019 a las autoridades responsables de los LPL visitados.
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Fotografia N° 05
Foto: Videoconferencia via zoom con funcionarios del Gobierno Regional de Ayacucho
Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura — agosto 2020

Fotografia N° 06
Foto: Video llamada de WhatsApp con personal de la Division de Proteccion de Nifios y
Adolescentes de la PNP.
Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura — setiembre 2020

Mediante estos instrumentos de recojo de informacion se dieron pautas a
las autoridades y/o funcionarios responsables para la correcta remision de la
informacion solicitada, en respuesta a las recomendaciones, como la inclusion
de fotografias y documentos internos sustentatorios de sus actividades. €L
MNPT también utilizd informacién proveniente de las normas legales vigentes
e informes institucionales cualitativos y cuantitativos de las instituciones
involucradas en la custodia de nifAas, nifos Yy adolescentes privados de libertad.
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€n los proximos capitulos se expone el resultado del seguimiento de las
recomendaciones contenidas en el Informe Especial N° 03 “Condiciones de las
ninas, ninos y adolescentes privados de libertad”, asi como de aquellas emitidas
en consideracion de los hallazgos de las supervisiones complementarias sobre
la materia.
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CAPITULO 4: RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
DE LAS RECOMENDACIONES

4.1 Sobre Las recomendaciones del Informe Especial N° 03-2019-MNPT

€n el Informe Especial N° 03 “Condiciones de las nifias, nifos y adolescentes
privados de libertad”, publicado en el mes de diciembre de 2019, el MNPT dio
32 recomendaciones a las instituciones involucradas en la custodia de NNA,
como resultado de los hallazgos de las supervisiones a 18 lugares de privacion
de libertad.

Al Programa Nacional de centros juveniles (Pronacej).

En la supervision a los centros juveniles se identificd como responsables del
cumplimiento de las recomendaciones, de acuerdo a sus competencias, al
Programa Nacional de Centros Juveniles del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, y a la Policia Nacional.

- Mejora de la infraestructura de los centros juveniles

Recomendacién 1.

Disponer la implementacion de acciones destinadas a mejorar las
condiciones de la infraestructura de los centros juveniles a nivel nacional, en
resguardo de la salud y dignidad de los adolescentes y jovenes en custodia.
Implementada.

La direccidon ejecutiva del Pronacejinformd que mediante Oficio N° 452-2019-
JUS/PRONACE] del 23 de diciembre de 2019, solicitd a la Oficina General
de Administracion del MINJUS, en su calidad de unidad formuladora, la
formulaciéon de cinco (05) proyectos de inversion para el mejoramiento y
ampliaciéon de los servicios de los centros juveniles de medio cerrado de
Pucallpa, Alfonso Ugarte, Arequipa, Miguel Grau - Piura, Santa Margarita y
Lima. No obstante ello, mediante Memorando N° 353-2020-JUS/PRONACE]-
UPP de 18 de agosto de 2020, la Unidad de Planeamiento y Presupuesto del
PRONACE] informo, que de acuerdo al presupuesto autorizado a la unidad
ejecutora 004-1716, para el presente ano fiscal se ha otorgado la certificacion
de crédito presupuestal hasta por la suma de S/ 34552999 soles para
financiar proyectos de mejora de los centros juveniles de medio cerrado de
Arequipa, Santa Margarita, Lima, Piura, Chiclayo, Pucallpa y Trujillo.

Revisamos el portal de infobras de la Contraloria General de la
Republica, y advertimos que el Pronacej cuenta con el proyecto de obra
denominado “Remodelacién de cerco perimétrico; renovacion de tanques
de almacenamiento de aguag; en el(la) centro juvenil de diagndstico y
rehabilitacion Miguel Grau, distrito de veintiséis de octubre, provincia
Piura, departamento Piura, por un monto de S/ 855,260.12 soles, el cual se
encuentra en proceso de ejecucion con retraso, considerando que la obra
debid finalizar el 24 de febrero de 2020%,

(13) https://apps.contraloria.gob.pe/ciudadano/ufm_obras_mostrar_l.aspx?ID=RFfjgi%E2%80%94
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- Servicios de un psiquiatra y dentista para la atencion de los menores
infractores

Recomendacion 2.
Gestionar que los centros juveniles a nivel nacional, cuenten con los servicios
de un psiquiatra y un dentista para la atencidn de los infractores. £n proceso

€l Pronacej informd que, en agosto de 2020, mediante Memorando N°
303 y 320-2020-JUS/PRONACEJ-UGMSI, han solicitado a la unidad de
administracion del Pronacej, la contratacion de odontélogos y psiquiatras
para los nueve (09) centros juveniles de medio cerrado a nivel nacional y
el Anexo No. 3 — Ancdn 11, considerando que la atencién de la salud de los
adolescentes infractores es una prioridad. Sin embargo, se les ha indicado a
los directores/as a cargo de los centros juveniles, continuar con la atencion
en salud bucal, mental y emocional de las/os internos, con el apoyo del
personal de salud de MINSA u otras instituciones,

- Restriccion de las revisiones intimas

Recomendacién 3.

Ordenar que las revisiones intimas -a los adolescentes y jévenes infractores-
se realice por personal médico calificado y estrictamente para mantener el
orden o la seguridad en los centros juveniles. Implementada

ElPronacejinformoéque mediante MemorandoN°®025-2020-JUS/PRONACE]-
UGMSI, se ha ordenado a los/as directores/as de los centros juveniles de
medio cerrado a nivel nacional, tener especial atencién y cuidado en “que
las revisiones intimas —a los adolescentes y jovenes infractores- se realice
por personal médico calificado y estrictamente para mantener el orden
o la seguridad en los centros juveniles”’, en atencion al interés superior del
adolescente y a lo normado en las Reglas de Mandela, respecto al registro
de reclusos y celdas (Ver Anexo N°I).

- Creacién de un mecanismo formal de quejas al alcance de los
menores infractores

Recomendacion 4.

Instaurar mecanismos formales para que los adolescentes y jovenes
infractores puedan presentar quejas -verbales y no verbales- por las
condiciones de reclusidén o actos de tortura y malos tratos perpetrados
en su contrag, los mismos que una vez culminados sean informados de su

conclusién. €n proceso.

€l Pronacej informd™ que la Unidad de Gestion de Medida Socieducativa
de Internacion ha elaborado una propuesta que incluye el acceso para

(14) Mediante Oficio N° 409-2020-JUS/PRONACE] de fecha 07 de setiembre de 2020.
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emitir quejas y sugerencias a los/as internos/as y sus familiares, documento
denominado “Procedimiento para la atencién de sugerencias y/o quejas
en los centros juveniles de medio cerrado a nivel nacional”, cuyo objetivo
es establecer los lineamientos y el procedimiento a seguir para atender las
sugerencias y/o quejas formuladas por los/as adolescentes y sus familiares,
respecto a los servicios brindados en los centros juveniles, a fin de mejorar o
corregir las deficiencias que puedan producirse; sin embargo, desde el afo
2011 el Pronacej cuenta con la “Guia Operativa de Mecanismos de Acceso a
la Justicia para Adolescentes Infractores de los Centros Juveniles”, aprobada
por resolucion administrativa de la Gerencia General del Poder Judicial
N° 390-2011-GG-PJ, creada para la atencion de los pedidos y sugerencias
presentados por los/as internos/as, estableciéndose como mecanismo de
acceso d la justicia el *buzdn de pedidos y sugerencias” y una “encuesta’.

- Creacién de un registro de personas que pertenecen a grupos
vulnerables

Recomendacién 5.

Implementar un registro de los infractores que pertenecen a poblaciones
vulnerables, como poblacion LGBTI, indigena o campesing, personas con
discapacidad, si se autoidentifican como tales, y/o extranjeros en los centros
juveniles a nivel nacional, con el fin de visibilizar a estas poblaciones y
brindarles el tratamiento requerido. No implementada.

€l Pronacej informd®™ que la Unidad de Asistencia Post Internacion,
Seguimientoy Evaluacion de Resultados de Reinsercion Sociale Intervencion
(UAPISE) cuenta con una base de datos de los/as adolescentes de los centros
juveniles de medio cerrado a nivel nacional, que desde mayo de 2018
incluye las variables de orientacion sexual, lengua materna, discapacidad
y nacionalidad, informacién gue se obtiene al momento de la entrevista
inicial con el/la adolescente y de la ficha de identificacion.

Ademds, informaron que a julio de 2020 la poblacion total de los centros
juveniles de medio cerrado ascendia a 1547, entre adolescentes y jovenes
cumpliendo una medida socioeducativa de internacion. €n el caso de la
poblacidon que presenta algun tipo de discapacidad, sefalaron que el 99.16%
(1534) no presenta o refiere algun tipo de discapacidad, mientras que el
0.84% (13 adolescentes) si refiere presentar esta condicion (ver grafico N°01).

(15) Mediante Oficio N° 409-2020-JUS/PRONACE] de fecha 07 de setiembre de 2020.
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Grdfico n° 1 Poblacién total segin discapacidad.
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Asimismo, indicaron que el 97.87% (1514 adolescentes) de la poblacion de los
centros juveniles es natural de Perd, en tanto el 2.07% (32) de la poblacidon total
es extranjera, siendo la gran mayoria de Venezuela, con 20 adolescentes (ver
grafico N° 02).

Grdfico n° 2 Poblacion total segun pais de origen.
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Asimismo, indicaron que, en concordancia con las normas nacionales e
internacionales, los profesionales a cargo de la atencion de los/as adolescentes,
brindan tratamiento diferenciado a los/as internos/as acorde con su perfil y
necesidades.

No obstante ello, teniendo en consideracion que, en las visitas de supervision
realizadas a 7 centros juveniles en el afo 2019, las autoridades nos informaron
gue no contaban con un registro de infractores que pertenezcan a poblaciones
vulnerables, salvo el centro juvenil Santa Margarita, y que el Pronacej, en la
respuesta a la recomendaciéon, no ha evidenciado que cada centro juvenil
cuente con una base de datos de los/as adolescentes de los centros juveniles
de medio cerrado a nivel nacional, que pertenezcan a poblaciones vulnerables;
concluimos en que la recomendacion no ha sido implementada.

- Aplicacion del SRSALP

Recomendacién 6.

Disponerque losinfractoresque permanecenenel ProgramadeIntervencion
Intensiva y el Programa de Tratamiento Diferenciado, reciban tratamiento
en todas las dreas establecidas en el SRSALP. No implementada.

€l Pronacej informé que la atencion de los/as adolescentes infractores/
as conforme a su interés superior es prioritaria, a través de programas de
orientaciéon y formacion, que les permitan el desarrollo de sus capacidades,
por lo que el Programa de Intervencién Intensiva tiene como objetivo
promover en el/la interno/a el cambio de actitud mediante técnicas y
estrategiasterapéuticasindividualizadas e intensivas orientadas a modificar
la conducta, compatibles con su perfil. Ademds, con la entrada en vigencia
del Codigo de Responsabilidad Penal del Adolescente y su Reglamento, el
Pronacej ha elaborado nuevos documentos de tratamiento conformes con
los cambios sociales, normativos y legales, que se han producido desde la
creacion del SRSALP, como la incorporacion de técnicas de abordaje en las
que se da especialimportancia al perfil criminoldgico de los/as adolescentes,
y los factores de riesgo que incidieron en la conductora infractora, para
evitar que reincidan.

Alrespecto, el director del CJDR de Pucallpa informd'® que desde el afio 2018
no utilizan el drea de aislamiento del PII, sin embargo, en la supervision
realizada por el MNPT el 15 de agosto de 2019, oportunidad en la que nos
entrevistamos con un representante del director, tomamos conocimiento de
gue una de las medidas de sancidon que se aplican en el CJDR Pucallpa ante
las faltas que cometen los infractores es el traslado al PIT, y en la inspeccidn
del drea de aislamiento del PII encontramos a un infractor en aislamiento
por mala conducta.

(16) https:/apps.contraloria.gob.pe/ciudadano/ufm_obras_mostrar_l.aspx?ID=Rfjgi%E2%80%94
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Considerando la informacion recibida, elMNPT considera que el Pronacej no
ha demostrado haber dispuesto las gestiones necesarias para implementar
la recomendacion en los centros juveniles de medio cerrado a nivel nacional.

- Medidas para combatir la sobrepoblacion

Recomendacién 7.
Adoptar medidas para combatir la sobrepoblacion en el CJDR Trujillo,
considerando la capacidad de albergue del lugar. Implementada.

Seflalaron que mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 54-2020-
JUS/PRONACE] del 28 de abril de 2020, se resolvid “Declarar en situacion
de emergencia al centro juvenil de medio cerrado de Trujillo, por el
plazo de noventa (90) dias calendario, por razones de seguridad, salud,
hacinamiento y deficiente infraestructura”, por lo que en ese contexto
se trasladd a 26 adolescentes a otro centro juvenil; asimismo, 37 internos
salieron externados en virtud de las coordinaciones realizadas con el Poder
Judicial, en concordancia con lo establecido en las R.A. 128 y 169-2020-CE-
PJ, que disponen competencia de los jueces de familia para conocer casos
de variacion de medida socieducativa, exceso de internacion y absolucion.
Ademds, con el presupuesto asignado a la unidad ejecutora 004-1716:
centros juveniles, se ha otorgado la certificacion de crédito presupuestal
por el monto de S/ 31,000.00, para el servicio de rehabilitacion de dormitorio
y bafos del programa IIB y dormitorio del Programa de Intervencion
Intensiva del centro juvenil de Trujillo.

Cuadro 5: Egresos de adolescentes en el marco del Estado de Emergencia Nacional

Tipo de externamiento Total
Absuelto/a 15
D.L. 1513 36
Gracias Presidenciales 42
Término de medida 188
Variacion de medida 438
Variacion de internamiento preventivo 146

Fuente: Pronacej
Periodo: Estado de emergencia sanitaria por COVID-19 (actualizado al 04/09/2020)
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Desde el inicio del estado de emergencia nacional por el COVID-19 hasta el 04
de setiembre de 2020, 15 infractores han sido absueltos, 36 salieron en libertad
en aplicacion de lasdisposiciones establecidas en el Decreto Legislativo N°1513"7,
42, por gracias presidenciales, 188, por termino de medida, 438, por variacion de
medida, 146, por variacion de internamiento preventivo, lo que hace un total de
865 infractores puestos en libertad en dicho periodo.

- Investigacion de denuncias por agresiéon contra los menores
infractores del centro juvenil de Trujillo y Chiclayo

Recomendaciéon 8 y 9.

Investigar exhaustivamente los casos de agresiones que pudieran haber
sufrido los infractores en el CJDR Trujillo y CJDR Chiclayo, con el fin de
determinar quién/es es/son el/los responsable/s, segiin lo manifestado en las
encuestas aplicadas por el MNPT. En proceso.

ElPronacej informad que su Director Ejecutivo solicitd, mediante Memorando
N° 015-2020-JUS/PRONACE] de fecha 24 de febrero de 2020, a la Jefatura de
Sub Unidad de Recursos Humanos disponer el inicio de las investigaciones
administrativas correspondientes a fin de esclarecer los hechos reportados
por el MNPT. Asimismo, mediante Memordndum N° 321-2020-JUs/
PRONACEJ-UCGMSI de fecha 01 de setiembre de 2020, se ha solicitado
a dicha sub unidad el desarrollo de un taller de capacitacion para los
trabajadores de los centros juveniles de medio cerrado a nivel nacional,
sobre las conductas y acciones que pueden provocar malos tratos o
agresiones fisicas, psiquicas o morales, contra los/las adolescentes y jévenes
infractores, a efecto de evitar tratos no acordes con los derechos humanos
e interés superior de los/las adolescentes, priorizando su desarrollo en los
centros juveniles.

A la Direccion de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional del Peru

La Division de Proteccion de Nifkos y Adolescentes (DIVPNA) informd que al
entrar en vigencia del Reglamento del Decreto Legislativo N°1297 para la
Proteccion de las nifas, nifos Yy adolescentes sin cuidados parentales o en
riesgo de perderlos, aprobado con D.S N° 001-2018-MIMP del 09 de febrero de
2018, la funcion de albergar a los niflas, nifos y adolescentes en dicha situacion
corresponde al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (INABIF)
a través de las Unidades de Proteccion Especial (UPE) y los centros de acogida
Residencial (CAR) de Urgencia. Por ello los CPNNA de la DIVPNA (Salamanca,
San Juan de Miraflores y Zarumilla), asi como La Punta y Arequipa, ya no
albergan a menores en desproteccion familiar, sin cuidados parentales o en
riesgo de perderlos, por lo que solo les corresponde brindar proteccién a los

(17) Decreto legislativo que establece disposiciones de cardcter excepcional para el deshacinamiento
de establecimientos penitenciarios y centros juveniles por riesgo de contagio de virus covid-19.
Visitar el siguiente link: https/busquedas.elperuano.pe/download/url/decreto-legislativo-que-
establece-disposiciones-de-caracter-decreto-legislativo-no-1513-1867337-1.
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adolescentes infractores, mediante la custodia temporal, en tanto se realizan
las investigaciones en las dependencias policiales correspondientes, labor que
es realizada por el CPNNA de San Juan de Miraflores.

€n la supervision a los centros de proteccion de niflos y adolescentes de
la Policia Nacional se identific6é como responsables del cumplimiento de
las recomendaciones, de acuerdo a sus competencias, a la Direccion de
Seguridad Ciudadana, que tiene a su cargo la Division de Proteccion de Nifos
y Adolescentes de la Policia Nacional del Peru.

Al respecto, informaron’™ que se dispuso la reasignacion del CPNNA Zarumilla
a la Unidad Especial 009 Region Policial Lima, para ser la sede de la jefatura
de asesoria operativa de investigacion criminal de la Region Policial Lima, por
lo que dicha dependencia policial ya no alberga NNA. Asimismo, el CPNNA
Salamanca ya no alberga NNA, por lo que se ha formulado un informe sobre la
factibilidad de acondicionamiento de las instalaciones del CPNNA Salamanca,
para el traslado de la jefatura DIVPNA, Division de Juntas Vecinales y Area de
Educacion de la DIRSCPC. €n el caso del CPNNA San Juan de Miraflores, este
viene brindando albergue y custodia temporal de adolescentes infractores,
a solicitud del Ministerio Publico y dependencias policiales a cargo de las
investigaciones.

En cuanto al CPNNA La Punta, el Jefe de la Division de Proteccion de Nifos y
Adolescentes de la PNP informd® que dicho centro ya no alberga NNA y que el
CPNNA Arequipa solo alberga adolescentes infractores.

- Mejorar los servicios bdsicos de los centros de proteccién

Recomendacién 10.

Implementar medidas para que las condiciones de custodia en los CPNNA
de la Policia Nacional respondan a las necesidades bdsicas y diferenciadas
de las nifias, nifos y adolescentes, en o relativo a alimentacion, agua
para beber y alojamiento, teniendo en cuenta la duraciéon de la custodia.

Implementada.

La DIVPNA informd que solo el CPNNA San Juan de Miraflores brinda
atencién y custodia a adolescentes en conflicto con la ley penal, cuya
permanencia en sus instalaciones es temporal, es decir, solo para el
pernocte, porgque luego son externados por la dependencia policial a cargo
de las investigaciones.

En cuanto a la accesibilidad del CPNNA San Juan de Miraflores para las
personas con discapacidad, informaron que la Division de Infraestructura

(18) Mediante Oficio N° 273-2020-DIRNOS PNP/DIRSCPC-DIVPNA-SEC de fecha 15 de setiembre de
2020 e Informe N° 050-2020-DIRNOS/DIRSECIU-DIVPNA.

(19) Mediante comunicacion por videoconferencia realizada el 25 de agosto de 2020.
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de la Direccion de Administracion de la Policia Nacional recomendd que
el drea usuaria evalue la viabilidad de que algunos ambientes del centro
de proteccion del nifo y el adolescente de SJM, funcionen en ambientes
existentes en el primer nivel, con la finalidad de que se mejore el acceso a
PCD. €n respuesta a la gestion realizada, la Division de Infraestructura de
la Direccion de Administracion de la PNP (DIVINFRA), emitid el Informe N°
137-2020-SECEJE-PNP/DIRADM-DIVINFRA-DEPINGSOS, del 19.JUN.2020,
en el cual se precisa lo siguiente:

“2. Es necesario mencionar que, al ser la edificacion de dicho centro de
proteccion ya existente, en su concepcion inicial de disefio arquitecténico
no se considerd una rampa del primero al segundo nivel, posiblemente
debido a que su funcionalidad para la que fue construida no lo solicitaba.

3. Segun lo indicado en el pdrrafo anterior, al quererse construir una
rampa, se tendria que alterar toda la distribucidén arquitectdnica tanto
delprimerocomo delsegundo nivel, debido a que se tendria que habilitar
nuevos accesos, los cuales conllevaria a que se reduzca el numero de
ambientes, dreas libres, etc,; asi como se tendria que posiblemente
modificar estructuralmente algunos elementos que conforman la
estructura de dicha edificacion; lo cual se requeriria de estudios, mds
detallados con la finalidad no alterar estructuralmente la edificacion.

4. Por lo tanto, se recomienda que el Area Usuaria evalde la viabilidad
de que algunos ambientes del Centro de Proteccion del Nifio y el
Adolescente SJM, funcionen en ambientes existentes en el primer nivel,
con la finalidad de que se mejore el acceso a personas con discapacidad”.

€n tal sentido, la DIVPNA ha dispuesto que un ambiente del primer piso sea
utilizado para atender a PCD, el cual cuenta con dos servicios higiénicos (damas
y caballeros), de facil acceso para PCD.

- Creacién de un mecanismo formal de quejas al alcance de los
menores infractores en los CPNNA

Recomendacion 11.

Implementar en los CPNNA de la Policia Nacional un mecanismo formal
para el trdmite de quejas de los menores de edad, sus familiares y demds
interesados, por escrito o de manera verbal, que garantice su derecho al
debido procedimiento, derecho de defensa y derecho a ser escuchado, y que
se encuentre al alcance de los mismos desde el inicio de su investigacion
hasta su conclusion. Implementada.

Sobre el particular, la DIVPNA PNP informdé que mediante Memorando
N°  051-2020-DIRNOS/DIRSECIU-DIVPNA se han implementado los
procedimientos para la atencidén de quejas y reclamos de los menores en
custodia, sus familiares o demds interesados, en relacion a las funciones
que realiza el CPNNA San Juan de Miraflores, para lo cual cuentan con un
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protocolo interno para la atencidén de quejas y reclamos en el CPNNA San
Juan de Miraflores y un formato de queja.

- Implementacién de un tépico de salud para la atencién de las NNA
bajo custodia en los Cpnna

Recomendacién 12.

Implementar un tépico de salud a cargo de un médico, que brinde
tratamiento gratuito a las nifas, ninos y adolescentes bajo custodia en los
CPNNA de la Policia Nacional. Implementada.

La DIVPNA informod que el personal del CPNNA San Juan de Miraflores solo
ha tenido bajo su custodia a cinco (05) adolescentes infractores entre abril
y agosto de 2020, por lo que al ser tan reducido el numero de adolescentes
custodiados no resulta pertinente la implementacion de un tdpico, sin
embargo, indicaron que ante una situacion de emergencia o requerimiento
de atencion médica por parte de un algun adolescentes infractor, este es
evacuado al hospital de la jurisdiccion para lo cual cuentan con una unidad
moaovil a disposicion permanente las 24 horas del dia.

Al respecto, cabe indicar que esta recomendacion se formuld en otro
contexto, cuando los CPNNA todavia se encontraban recibiendo NNA en
desproteccion familiar.

- Subsanar observaciones de defensa civil al local del Cpnna de
Zarumilla

Recomendacioén 13.

Disponer que en el CPNNA Zarumilla se subsanen las observaciones
formuladas por el gobierno local, a las condiciones de seguridad en Defensa
Civil. No implementada.

La Direccion de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional informaé2°
gue la Division de Infraestructura hizo una inspeccién a las instalaciones
del CPNNA Zarumilla y como resultado de ello emitié el Informe N°
010-2019-SECEJE-PNP/DIRADM-DIVINFRA-DEPINF-UP  con fecha 22
de mayo de 2019, concluyendo que por la magnitud del dafio y por
su antigledad (mayor a 50 afos), resulta mds conveniente demoler y
reconstruir el local en su totalidad, precisando iniciar la formulacion de
un proyecto de inversion. Sin embargo, recientemente informaron? que

(20) Mediante Oficio N° 185-2020-DIRNOS-PNP/DIRSCPC-SEC-URD de fecha 27 de abril de 2020.
Informe 019-2020-DIRNOS/DIRSECIU-DIVPNA-SEC de fecha 24 de abril de 2020.

(21) Mediante Oficio N° 273-2020-DIRNOS PNP/DIRSCPC-DIVPNA-SEC de fecha 15 de setiembre de
2020 e Informe N° 050-2020-DIRNOS/DIRSECIU-DIVPNA de fecha 14 de setiembre de 2020.
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mediante Resolucién Directoral N° 146-2020-DIRADIM/SEC de fecha 18 de
julio de 2020, se dispuso la reasignacion del local del CPNNA Zarumilla a la
Unidad Especial 009 Regidn Policial Lima, para ser la sede de la jefatura de
asesoria operativa de investigacion criminal de la Region Policial Lima, local
que ya fue entregado.

€n tal sentido, procedemos a calificar la recomendaciéon como no
implementada y a derivar el caso a la Oficina Defensorial de Lima Norte
para su intervencion, en resguardo de la vida e integridad personal del
personal policial que labora en la citada dependencia policial.

A la direccion de politicas de nifias, nifios y adolescentes del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables

€n la supervision a los centros de acogida residencial de NNA se identificd
como responsables del cumplimiento de las recomendaciones, de acuerdo a
sus competencias, al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, a los
gobiernos regionales y sociedades de beneficencia a cargo de los albergues
visitados.

- Acciones para que los CAR obtengan la constancia de acreditacion
del MImp

Recomendacion 14.

Disponer acciones para que los CAR Abancay, Cajamarca, Santa Rosa de
Trujillo, Lambayeque y Pérez Aranibar de Lima, obtengan la constancia
de acreditacion ante el registro central de instituciones del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables. Implementada.

La DPNNA comunicé que viene realizando acciones de coordinacion con
los centros de acogida residencial de nifias, nifos y adolescentes, para
que obtengan la constancia de acreditacion del MIMP. Asimismo, han
recomendado a los/as directores/as de los CAR que deberdn cumplir con los
requisitos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
del MIMP, referidos a infraestructura, bienes y enseres, equipo técnico,
personal de atencién permanente y metodologia, y presupuesto, a efectos
de obtener una acreditaciéon oportunamente.

Cabe sefialar, que de acuerdo a lo sefalado en la cldusula sétima de las
Disposiciones complementarias transitorias del Decreto Supremo 001-2018-
MIMP, que aprueba el Reglamento del D.Leg. N° 1297, Decreto Legislativo
para la Proteccion de las nifas, ninos y adolescentes sin cuidados parentales
0 en riesgo de perderlos, los centros de acogida residencial publicos o
privados a nivel nacional tienen un plazo de cuatro (04) afos a partir de la
vigencia de dicho reglamento para su acreditacion ante la DPNNA, bajo
responsabilidad de iniciarse el procedimiento sancionador que corresponda,
plazo que vence el 10 de febrero de 2022.
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- Capacitaciéon para el personal de los CAR sobre el MICAR

Recomendacion 15.
Capacitar a las autoridades y personal de los CAR San Pedrito, de Urgencia
Calloo, Lambayeque y Puericultorio Pérez Aranibar, sobre la aplicacion del
manual de intervencion en centros de acogida residencial para nifas, niflos
y adolescentes. Implementada.

La DPNNAinformd que su personalculminé la capacitacion a los operadores
y personal de los CAR mencionados, sobre la implementacion del D.Leg.
N°1297 y el Manual de Intervencién propuesto, a fines del afo 2019.

Cuadro 6: Detalle de Las capacitaciones al personal de Llos CAR supervisados

Aranibar?®

CAR fecha de la
N° | Supervisados Tema de la capacitacion capacitacion
por el MNPT
1 g?f;;ﬁi;zz Manual de Intervencién en CAR (MIMP) é]eyzgﬁgde agosto
> E?gReg?io Manual de Intervgncic’mlen CAR (MIMP) Setiembre de
Santa Rosa Derechos de las Nifias, Nifos y Adolescentes (MIMP) 2019
Manual de Intervencion en CAR (IMIMP)
Derechos de las Nifas, Nifos y Adolescentes (MIMP) Seminario “Retos
La Trata de Personas abordado desde el enfoque y Desaffos para
Aldea centrado en Lq victima la intervencion
Infantil (CHS Alternativo) en centros
3 | Virgen de Derechos Humanos de las NNA y Normas 3 de acogida
la Paz de Internacionales de Derechos Humanos: Convencion residencial’
hicl o contra la tortura y otros tratos penales crueles, Truiillo. 22 y 23
Chiclayo inhumanos o degradantes y su Protocolo Facultativo de Jno\/iem%re de
(MIMP). 2019
Reparacion del vinculo/Hacia una intervencion saludable
(Asoc. Buckner Peru)
» Seminario “Retos
Manual de Intervencion en CAR (IMIMP) y Desafios para
Derechos de las Nifas, Nifos y Adolescentes (MIMP) la intervencion
La Trata de Personas abordado desde el enfoque en centros
centrado en la victima (CHS Alternativo) de acogida
Puericultorio Derechos Humanos de las NNA y Normas _ residencial”
4 | pérez Internacionales de Derechos Humanos: Convencion Lima, 25 y 26 de

contra la tortura y otros tratos penales crueles,
inhumanos o degradantes y su Protocolo Facultativo
(MIMP).

Reparacion del vinculo/Hacia una intervencion saludable
(Asoc. Buckner Peru)

Manual de Intervencion en CAR (IMIMP)

setiembre de
2019

Capacitacion en
elCAR PPA, el
13 de diciembre
de 2019

Fuente: Seguimiento a recomendaciones — afo 2020
Elaboracion: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

(22) Oficio N° DO00476-2019-MIMP-DPNNA de fecha 23 de agosto de 2019.
(23) Oficio N° DO0O0476-2019-MIMP-DPNNA de fecha 23 de agosto de 2019.
(24) Oficio N° DOO0E97-2019-MIMP-DPNNA de fecha 18 de noviembre de 2019.
(25) Oficio N° DO00146-2020-MIMP-DPNNA de fecha 26 de febrero de 2020.
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- Implementacion de un mecanismo de atencion de quejas de los
NNA en los CAR

Recomendacion 16.

Garantizar que en los CAR de nifas, nifos y adolescentes, a nivel nacional,
se implemente un mecanismo formal para el trdmite de quejas de los
menores de edad, sus familiares y demds interesados, por escrito o de
manera verbal, que se encuentre al alcance de los mismos desde el inicio
de su investigacion hasta su conclusion. Implementada

La DPNNA informd que han requerido a los centros de acogida de las
sociedades de beneficencia, a centros de acogida residencial publicos de
la Unidad de Servicios de Proteccion a la nifa, niflo y adolescente de la
USPNNA del Inabif, a centros de acogida residenciales “aldeas infantiles”
de Gobiernos Regionales y centros de acogida residencial privados, que
dispongan el cumplimiento de lo dispuesto en el literal g) del numeral
751 del articulo 75 del Decreto Legislativo N° 1297 modificado mediante
Decreto de Urgencia N 001-200, el cual establece —entre las obligaciones
de los centros de acogida residencial, que corresponden a sus respectivas
administraciones- implementar una normativa interna de funcionamiento,
convivencia y establecer un procedimiento de formulaciéon de quejas y
reclamaciones, efectuando las acciones necesarias para dar cumplimiento
tanto a la normativa vigente como a la recomendaciéon formulada por el
MNPT2.

Alrespecto, cabe sefalar que es responsabilidad de cada CAR implementar
un mecanismo formal para el trédmite de quejas por tortura y otros malos
tratos, lo que serd parte de una supervision posterior por parte del MNPT.

- Supervisar que las NNA no realicen tareas que afecten su salud

Recomendacién 17.

Supervisar que las tareas de limpieza que realizan las nifas y nifos
residentes en los CAR no afecten su integridad y seguridad, y que los
albergues cuenten con el apoyo de personal de limpieza. Implementada

La DPNNA comunicd que en las sesiones de capacitacion al personal de
los CAR supervisados, sobre la implementacion del Decreto Legislativo N°
1297 y el manual de intervencidn en centros de acogida, se recomendd a
los participantes sobre el buen trato que debe brindarse a las NNA bajo su
custodia (ver cuadro 04)

(26) Mediante Oficio N° DO00283-2020-MIMP-DPNNA y Oficio N° DO00280-2020-MIMP-DPNNA,

ambos de fecha 28 de mayo de 2020, la DPNNA remitio a los CAR el Oficio Mdultiple N° DOOOO20-
2020-MIMP-DPNNA, Oficio N° DO00442-2020-MIMP-DPNNA, Oficio Mdultiple N° DOO021-2020-
MIMP-DPNNA, y el Oficio Mdaltiple N° DOO022-2020-MIMP-DPNNA.
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- Supervisar los CAR privados y ptblicos en resguardo de los derechos
de las NhA

Recomendacién 18.
Supervisar los CAR visitados por el MNPT, en resguardo de los derechos de
las nifas, nifos y adolescentes en desproteccion familiar. Implementada.

La DPNNA informd que realizd la supervision de los centros de acogida
residencial de NNA supervisados por el MNPT durante el afno 2019, de manera
progresiva.

Recomendaciones a los gobiernos regionales y sociedades de beneficencia
Al gobierno regional de Ayacucho

- Mantenimiento de las dreas verdes del Puericultorio Ayacucho

Recomendacion 19.
Disponer el mantenimiento de las dreas verdes del drea de recreacion del
CAR Ayacucho. No implementada

€l Subgerente de Promocion de Desarrollo Humano del Gobierno
Regional de Ayacucho informd&?” que las dreas verdes del albergue se
encuentran recibiendo el mantenimiento necesario pero no demostré con
documentacién ni con imdgenes que las dreas verdes del drea recreativa
del albergue reciben mantenimiento.

Al gobierno regional de Apurimac

- Medidas para contrarrestar la sobrepoblacién en el CAR

Recomendacién 20.

Disponer que se tomen medidas para contrarrestar la sobrepoblacion
en el CAR Abancay, considerando la capacidad de albergue del centro.
Implementada.

Al respecto, la Gerente Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional
de Apurimac informaé?® que la Aldea Infantil Virgen del Rosario de Abancay
es el unico centro de acogida en toda la jurisdiccion de Apurimac, que
comprende Q7 provincias, por loqueseestdnimplementando lascondiciones,
lainfraestructura y los servicios necesarios para los residentes, quienes serdn
atendidos en 10 hogares. Asimismo, informaron que actualmente la aldea
viene funcionando en un local alquilado ubicado en la Avenida 28 de julio
N° 322 Loreto, debido a que en su local propio se vienen ejecutando obras.

(27) Mediante Oficio N° 966-2020-GRA/GG-GRDS de fecha 22 de setiembre de 2020.

(28) Mediante Oficio N° 237-2020-GRAP/11/GRDS de fecha 15 de setiembre de 2020 (ingreso 8869-
2020).
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De acuerdo al registro de la poblacion de residentes del albergue remitido,
advertimos que la poblaciéon asciende a 74 NNA.

£l proyecto que se viene ejecutando se denomina “Renovaciéon de techado
prearmado; adquisicion de mesas; construccidn de cobertura y cerco
perimétrico, en la aldea infantil virgen del rosario en la localidad Abancay,
distritode Abancay, provincia Abancay,departamentoApurimac”,aprobado
mediante resolucion gerencial regional N° 102-2019-GR/APURIMAC/GRI de
fecha 20 de setiembre de 2019, el cual permitird contar con 01 hogar mds
(total 10 hogares); obra que tuvo que ser paralizada debido a la declaracion
de estado de emergencia nacional por el COVID-19, y que se ha reiniciado
en el mes de agosto del presente afo.

Fotografia N° 07
Foto: Servicios higiénicos de la Aldea Virgen del Rosario de Abancay (local alquilado)
Fuente: Gobierno Regional de Apurimac —afo 2020

Fotografia N° 08
Foto: Comedor del local alquilado donde funciona actualmente la Aldea Virgen del
Rosario de Abancay
Fuente: Gobierno Regional de Apurimac —ano 2020
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- Medidas para mejorar la infraestructura y servicios bdsicos del
CAR Abancay

Recomendacioén 21.

Implementar medidas para mejorar las condiciones de la infraestructura
y servicios bdsicos del CAR Abancay, y asegurar que se realice el
mantenimiento periddico de los mismos. Implementada.

€l gobierno regional de Abancay informd que el proyecto de obra que se
viene ejecutando comprende la renovacion de techado prearmado, la
adquisicion de mesas, la construccion del cerco perimétrico de la aldea, asi
como la adecuacion de un ambiente para ser utilizado como hogar (cocing,
bafos, servicios de agua y luz), lo que permitird ampliar la capacidad de
albergue de la aldea. Por otro lado, indicaron que se viene solicitando apoyo
institucional al centro de salud mental comunitario @halikay de Abancay,
para que brinden atencién especializada a las nifias, nifos y adolescentes
con problemas de salud mental, con la finalidad de eliminar cualquier
barrera que impida su desarrollo y crecimiento personal.

Al gobierno regional de Amazonas

GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS

ERENCLA BOGWAL DE DESAFROLLO SDCIAL

TR e CENTRODE
; } ACOGEA RESIDENCIAL
! ALDEA INFANTIL

Fotografia N° 09
Foto: Fachada de la Aldea Infantil Sefior de los Milagros de Rodriguez de Mendoza.
Fuente: Gobierno Regional de Amazonas - afio 2020

- Medidas para mejorar la infraestructura, mobiliario y servicios
basicos del CAR Amazonas

Recomendacion 22.

Implementar medidas para mejorar las condiciones de la infraestructura,
mobiliario y servicios bdsicos del CAR AmMazonas, Yy dsegurarse que se
realice el mantenimiento periddico de los mismos. En proceso.



CAPITULO 4: RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
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ElGerentede Desarrollo Socialdel Gobierno Regionalde Amazonasinformé?®
que el 13 de febrero de 2020 el director del CAR AmMazonas presentd un
informe de diagndstico situacional de la infraestructura del albergue para
mejorar las condiciones de su infraestructura, bienes y servicios, el cual se
encuentra en evaluacion para la elaboraciéon de un perfil y/o ficha técnica
para su financiamiento.

Fotografia N° 10
Foto: Area de cocina de la Aldea Infantil Sefor de los Milagros de Rodriguez de Mendoza.
Fuente: Gobierno Regional de Amazonas — afio 2020

- Investigacion de presuntos tocamientos indebidos contra los nifios
del CAR

Recomendacioén 23.
Investigar situaciones de tocamientos indebidos de parte de un residente
adolescente hacia los nifios residentes en el CAR. Implementada.

Elfuncionario informa que el adolescente con iniciales J.M.D.S. de 16 afios de
edad tiene un retraso mental leve y viene recibiendo psicoterapia por parte
de la psicéloga del albergue, y ademds ha sido evaluado por un meédico
psiquiatra el cual le ha recetado medicacion para ayudarlo a controlar
mejor sus impulsos sexuales, por lo que evidencia un mejor control de los
MisMmos.

(29) Mediante el Oficio N°190-2020-GRAMAZONAS/GRDS de fecha 21 de setiembre de 2020.
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- Mejorar las condiciones del tépico del CAR Amazonas

Recomendacion 24.
Mejorar las condiciones del tépico del CAR AmMazonas para que las NNA del
CAR reciban una atencion adecuada. Implementada

ElCARAMazonascuentacon un botiquinimplementado con medicamentos
vigentes, de acuerdo a las recommendaciones del MINSA, asimismo, todos
los/las residentes cuentan con el seguro integral de salud y sus historias
clinicas se encuentran en el hospital Maria Auxiliadora, nosocomio al que
se les conduce en caso de una emergencia en compafiia de una madre
sustituta.

Fotografia N° 11
Foto: Toépico de la Aldea Infantil Sefor de los Milagros de Rodriguez de Mendoza.
Fuente: Gobierno Regional de Amazonas — afio 2020.

Fotografia N°12
Foto: Campafa de despistaje COVID al personal de la Aldea Infantil Sefor de los Milagros.
Fuente: Gobierno Regional de Amazonas — afio 2020.
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A la sociedad de beneficencia de Cajamarca

A raiz de los hallazgos encontrados en la supervision de la Casa Hogar la
Nifa de Belén (CAR Cajamarca) el 17 de junio de 2019, el MNPT dio algunas
recomendaciones a la sociedad de beneficencia de Cajamarca (SBC),
entidad a cargo del citado albergue de nifas y adolescentes mujeres. De
tal manera, la gerencia general de la SBC dio respuesta30 a nuestro pedido
de informacion.

- Medidas para mejorar la infraestructura, mobiliario y servicios
basicos del CAR “Casa la Nifia de Belén” de Cajamarca.

Recomendacioén 25.

Implementar medidas para mejorar las condiciones de la infraestructura,
mobiliario y servicios bdsicos del CAR Cajamarca, y asegurarse que se
realice el mantenimiento periddico de los mismos. Implementada.

La SBC informd que el CAR Cajamarca ocupa un inmueble considerado
patrimonio histérico y cultural, el cual no cuenta con constancia de
acreditacion ni con certificado de defensa civil de INDECI. Sin embargo,
estdn realizando arreglos como pintado, refaccion de techos, grietas,
cambio de cerraduras, lo cual estd sujeto a la aprobacion de requerimientos
presentados al drea de abastecimiento de la SBC.

Fotografia N°13
Foto: Pintado de paredes de la Casa de la Nifia de Belén de Cajamarca
Fuente: Sociedad de Beneficencia de Cajamarca - 17 de agosto de 2020.

(30) Mediante Oficio N°113-2020-SBC/G.G. de fecha 07 de agosto de 2020..
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Fotografia N° 14
Foto: Area de recreacion renovada de la Casa de la Nifa de Belén de Cajamarca.
Fuente: Sociedad de Beneficencia de Cajamarca - 17 de agosto de 2020.

- Implementar medidas de seguridad en defensa civil en el CAR
“Casa de la Nifia de Belén”

Recomendacion 26.

Gestionar que el CAR Cajamarca cumpla con las medidas de seguridad en
defensa civil, para lo que debe contar con sefiales de evacuaciéon y otros
mecanismos de seguridad, en resguardo de la vida e integridad de las

personas. £n pProceso.

La SBC indicd que han solicitado la instalacion de sefales de seguridad,
pedido que estd siendo evaluado por una ingeniera de la SBC. No obstante
ello, se ha instalado extintores en lugares estratégicos del albergue, en
resguardo de la integridad de las menores tuteladas y trabajadoras del
CAR Cajamarca. Asimismo, se ha implementado un ambiente exclusivo
para los servicios higiénicos y lavamanos comun, categorizando 6 bafos
por edad y sexo, y otro ambiente para las duchas, gue cuentan con cortinas
y lavamanos. También, una rampa de acceso para PCD.
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Fotografia N°15y 16
Foto: Extintores con sefialética de la Casa de la Nifia de Belén de Cajamarca.
Fuente: Sociedad de Beneficencia de Cajamarca — 17 de agosto de 2020.

Fotografia N°17y 18
Foto: Servicios higiénicos de la Casa de la Nifia de Belén de Cajamarca.
Fuente: Sociedad de Beneficencia de Cajamarca — 17 de agosto de 2020.
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- Mejorar las condiciones del tépico del CAR “Casa de la Nifa de
Belén” de Cajamarca.

Recomendacidn 27.
Mejorar las condiciones del tépico del CAR Cajamarca para que las nifnas
y adolescentes residentes reciban una atencidon adecuada. Implementada.

Sobre el topico, la SBC informé que el CAR Cajamarca cuenta con un
ambiente destinado a tépico, cuyas paredes han sido pintadas, cuenta
con armarios diferenciados para almacenar los medicamentos e insumos
necesdrios para atender la salud de las menores y cuenta con una camilla.

Fotografia N° 19
Foto: Almacén de medicamentos del topico de la Casa de la Nifia de Belén de Cajamarca.
Fuente: Sociedad de Beneficencia de Cajamarca — 17 de agosto de 2020.

Fotograffa N° 20
Foto: Topico de la Casa de la Nifia de Belén de Cajamarca
Fuente: Sociedad de Beneficencia de Cajamarca — 17 de agosto de 2020.
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Ademds, indicaron que se ha implementado un ambiente diferenciado
para el uso exclusivo de las cunas de los menores hijos de las albergadas,
ambiente en el cual las nifas y nifos pueden descansar adecuadamente
y recibir los cuidados respectivos de parte de las tutoras y auxiliares de
tutoria. Por otro lado, informaron que el albergue tiene una capacidad
para 45 menores tuteladas, pero en la actualidad cuentan con 47 nifas y
adolescentes albergadas. También sefialaron que el CAR Cajamarca viene
aplicando el manual de intervenciéon en centros de acogida residencial del
MIMP.

Fotografia N° 21
Foto: Dormitorio de bebés de la Casa de la Nifia de Belén de Cajamarca.
Fuente: Sociedad de Beneficencia de Cajamarca — 17 de agosto de 2020.

Fotograffa N° 22
Foto: Topico de la Casa de la Nifla de Belén de Cajamarca.
Fuente: Sociedad de Beneficencia de Cajamarca — 17 de agosto de 2020.
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Al gobierno Regional de La Libertad

- Aplicacion del manual de intervencion en CAR Aldea Infantil Santa
Rosa.

Recomendacién 28.

Disponer que los nifos y nifas de O a 3 ahos de edad permanezcan en
un ambiente de manera estable, en aplicacion del MICAR, considerando
que para su desarrollo adecuado requieren de un ambiente tranquilo.
Implementada

La Gerencia General del Gobierno Regional de La Libertad dio respuesta a
las recomendaciones presentadas por el MNPT en relaciéon a la supervision
de la aldea infantil el 16 de abril del 2019%. Al respecto, la directora de la
aldea infantilinformd que debido a la carencia de personal para la atenciéon
idonea de los NNA, el personal del CAR considerd como alternativa para
estimular el desarrollo de los ninos, incluirlos en los Mmodulos alternos,
precisando que actualmente son ubicados en un ambiente segun edad
y necesidad de estimulo, como o establece el manual de intervencidn en
centros de acogida residencial de NNA.

Ademds, el personal del CAR se ha venido capacitando de manera
independiente en temas relacionados a discapacidad con la finalidad de
atender a la poblacion de NNA con discapacidad. EL CAR en coordinacion
con la Gerencia de Desarrollo e Inclusion Social se encontraba elaborando
la documentacion necesaria para cumplir con los requisitos para obtener
la constancia de acreditacion. Asimismo, informaron que los residentes
estdn ubicados en cinco moédulos, y cada mdédulo cuenta con tres servicios
higiénicos, y los cuartos de bafio estdn diferenciados por sexo con la
determinada senalizacion: imagen de nifas, nifos y madres o visitas.

Agregaron, que en el afo 2016 contaban con un buzdn de quejas, el
cual fue retirado debido a que se encontraba obstruido, al ser objeto de
manipulacion constante por parte de los residentes del CAR, situacion que
ya fue subsanada.

La direccion y el equipo técnico del CAR se encuentran realizando gestiones
para lograr que las universidades de la ciudad de Trujillo, en convenio con
el Gobierno Regional de La Libertad, brinden capacitaciones sobre normas
internacionales de derechos humanos.

Ademds, considerando que durante la supervision el CAR contaba con
cinco (05) residentes adolescentes, y que tres de ellos manifestaron que
eran sancionados con la privacion de recibir visitas por mala conducta,

(31) Mediante el Oficio N° 455-2019-GRLL-GGR/SG de fecha 11 de octubre del 2019.
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la autoridad del CAR informd que les fueron suspendidas las visitas a los
adolescentes debido a que el Poder Judicial declard extinguida la patria
potestad de sus padres.

Al gobierno regional de Lambayeque

- Medidas para mejorar la infraestructura y servicios bdsicos del
CAR Lambayeque.

Recomendacioén 29.

Implementar medidas para mejorar las condiciones de la infraestructura,
drea recreativa y servicios bdsicos del CAR Lambayeque, y asegurar que se
realice el mantenimiento periddico de los mismos. Implementada.

La Gerente Regional de Programas Sociales del Gobierno Regional de
Lambayeque informd&*? que han gestionado a través de la Gerencia de
Infraestructuralaelaboraciondelexpedientetécnicoyejecuciondelproyecto
inversiones de optimizacion de ampliacion marginal, de rehabilitacion
y de reposicion - IOAR - remodelacion de almacén, taller y depdsito y/o
archivo general; construccion de cerco perimétrico, cobertura y techos
permanentes, en la Aldea Infantil “Virgen de la Paz" distrito de Pimentel,
provincia de Chiclayo y departamento de Lambayeque. €l expediente
ingresado al Sistema de Invierte.pe cuenta con codigo Unico de inversiones
2462514, proyecto con una inversion de S/ 517,541.65 nuevos soles. Respecto
al mobiliario, indicéd que el albergue ya cuenta con enseres en buen estado
de conservacién, como consta en su inventario patrimonial; asimismo, cada
casa hogar cuenta con un televisor para uso por determinadas horas de los
menores albergados, y con un equipo de sonido instalado en el auditorio.
€n cuanto al mal estado de conservacion de las dreas verdes del albergue,
informd que vienen recibiendo apoyo de la Municipalidad Distrital de
Pimentel, para el mejoramiento de las dreas de recreacion (ver fotografias
N° 22,23, 24 y25). Respecto a la falta de casilleros para que las NNA guarden
SuU ropa Yy objetos personales, indicdé que ya han realizado las gestiones
necesarias para obtener una asignacion presupuestal para la adquisicion
de mds casilleros.

(32) Mediante el Oficio N 000162-2020-GR.LAMB/GRPS de fecha 17 de setiembre de 2020.
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Fotografia N° 23y 24

Fotografia N° 25y 26
Fotos: Areas verdes de la Aldea Infantil “Virgen de la Paz".
Fuente: Gobierno Regional de Lambayeque — Afio 2020.



CAPITULO 4: RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
DE LAS RECOMENDACIONES

- Contratacion de psicologos para el equipo técnico del CAR
Lambayeque.

Recomendacién 30.
Gestionar la contratacion de psicologos/as que brinden tratamiento a los/las
residentes del CAR Lambayeque, como parte del equipo técnico. En proceso.

La funcionaria informd que la aldea cuenta con los servicios de una
profesional en psicologia responsable de brindar atencién psicoldgica
a cada uno de los 62 NNA que residen en el albergue, y de presentar los
informes correspondientes a los Juzgados de Familia de manera periddica®
(ver fotografias N° 26 y 27). Al respecto, debemos sefalar que un CAR de
NNA debe contar con los servicios de un/a profesional en psicologia por
cada 20 residentes, de acuerdo a lo establecido en el MICAR, por lo que el
CAR Lambayeque debe contar con tres psicélogos/as. Mediante Informe
N° 000012-2020-GR. LAMB/GRPS del 26 de agosto de 2020%*, la Gerente
Regional de Programas Sociales solicitd a la Gerencia General Regional una
ampliacion presupuestal de 02 psicdlogos mds, entre otros profesionales y
gastos de mantenimiento de la infraestructura del albergue.

Fotograffas N° 27y 28
Fotos: Psicdloga de la Aldea Infantil “Virgen de la Paz" trabajando con nifios y nifas.
Fuente: Gobierno Regional de Lambayeque — Afo 2020.

(33) Contratada de manera ininterrumpida desde el mes de noviembre de 2019 a setiembre de 2020.
La visita de supervision del IMNPT se realizé el 18 de julio de 2019.

(34) Pedido reiterativo al Oficio N° 000056-2019-GR.LAMB/GRPS-AIVP de fecha 08 de febrero de 2019,

Oficio N° 000057-2019-GR.LAMB/GRPS-AIVP de fecha 12 de febrero de 2019 y Oficio N° 000205-
2019-GR.LAMB/GRPS-AIVP de fecha 23 de mayo de 2079.



66

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES SOBRE CONDICIONES
DE LAS NINAS NINOS Y ADOLESCENTES PRIVADOS DE LIBERTAD

Ademds, informaron que se ha implementado un mecanismo de cuidado y
proteccion almenor elcual permite a los menores tutelados poder manifestar
algun tipo de abuso por parte de sus madres, tias tutoras o cualquier personal
interno o externo de la entidad, a fin de salvaguardar su integridad fisica y
emocional, mecanismo que permitird permite obtener datos precisos del
menor presuntamente abusado, los detalles de la agresién, los datos de su
agresor y las medidas correctivas para su oportuna e inmediata intervencion.
Cabe mencionar que una especialista del MNPT brindd asesoramiento
a la Gerencia Regional de Programas Sociales del Gobierno Regional de
Lambayeque, para la elaboracion del formato de queja, el cual fue aprobado
por la autoridad del albergue (ver fotografia N° 28).
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Fotograffa N° 29
Foto: Formato de queja de la Aldea Infantil "Virgen de la Paz".
Fuente: Gobierno Regional de Lambayeque —afo 2020.



CAPITULO 4: RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
DE LAS RECOMENDACIONES

A la direccion del puericultorio Pérez Aranibar
Se identificé a la Sociedad de Beneficencia de Lima como la institucion
responsable de la implementacion de las recomendaciones.

- Uso personal de las prendas de vestir y otros objetos para cada
nifia, nifio y adolescente.

Recomendacién 31.

Disponer que cada nifo, nifa y adolescentes del CAR Pérez Aranibar cuente
con sus propias prendas de vestir, ropa y zapatos, y objetos personales, como
garantia de su dignidad. No implementada.

No se obtuvo respuesta.

- Psicoterapia para el personal del CAR Pérez Aranibar

Recomendacioén 32.

Disponer que el personal de tratamiento de las ninas, nihos y adolescentes
del CAR Pérez Aranibar reciban psicoterapia sobre el manejo de la
inteligencia emocional, habilidades sociales y asertividad, asi como para
fortalecer las relaciones humanas con las niflas, nifos Yy adolescentes
residentes. Implementada.

La directora del CAR Pérez Aranibar informd®* que el personal del albergue
recibe capacitaciéon permanente, y cuenta con un programa de coaching y
soporte emocional y espiritual a través de un grupo de apostolado, que les
permite a las auxiliares reconocer conductas y acciones que constituyan
malos tratos o agresiones fisicas, psiquicas o morales contra las nifas, ninos
y adolescentes. Ademds, reciben soporte de psicoterapeutas que refuerzan
estas capacitaciones y ayudan a mejorar el trabajo del personal auxiliar, lo
gue repercute en la calidad de vida de los/las residentes del albergue.

4.2 Sobre Las recomendaciones de supervisiones complementarias
A Programa nacional de centros juveniles

De manera complementaria alInforme Especial antes referido, el MNPT realizd
la supervision al centro juvenil de Pucallpa y al centro juvenil de Arequipa con
fecha 15 de agosto y 03 de setiembre de 2019, respectivamente.

- Mejorar la infraestructura y servicios basicos del centro juvenil de
Pucallpa.

1. Disponer la implementacion de acciones destinadas a mejorar las
condiciones de la infraestructura y servicios bdsicos de los dormitorios
delcentro juvenilde Pucallpag, en resguardo de la salud y dignidad de
los adolescentes y jévenes en custodia. Implementada.

(35) Mediante carta s/n de fecha 14 de febrero de 2020.
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ElPronacejinformdé**quesolicitd alaOficinaGeneralde Administracion
del MINJUS, en su calidad de unidad formuladora, la formulacion
del proyecto de inversion para el mejoramiento y ampliacion de los
servicios del centro juvenil de medio cerrado de Pucallpa, que incluye
la mejora de la infraestructura y servicios bdsicos de los dormitorios;
no obstante ello, mediante Memorando N° 353-2020-JUS/PRONACE]-
UPP del 18 de agosto de 2020, la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto del PRONACE] informo, que para el presente afio fiscal
se ha otorgado la certificaciéon de crédito presupuestal hasta por la
suma de S/ 34552999 para financiar proyectos de mejora de los
centros juveniles de medio cerrado de Arequipa, Santa Margarita,
Lima, Piura, Chiclayo, Pucallpa y Trujillo. Ademds, el Pronacej cuenta
con el proyecto de obra denominado “Remodelacion de cerco
perimétrico; renovacion de tanques de almacenamiento de aguag;
en el(la) centro juvenil de diagnostico y rehabilitacion Miguel Grau,
distrito de veintiséis de octubre, provincia Piura, departamento Piura,
por un monto de S/ 855260.12 soles, el cual se encuentra en proceso
de ejecucioén con retraso, considerando que la obra debid finalizar el
24 de febrero de 2020%.

- Disponer acciones para resolver situaciones de sobrepoblacion y
hacinamiento en los centros juveniles de Pucallpa y Arequipa.

2. Disponer la implementacion urgente de acciones destinadas a
superar las situaciones de sobrepoblacidon y hacinamiento advertidas
en el centro juvenil de Pucallpa y de Arequipag, en resguardo de
la salud y dignidad de los adolescentes y jovenes bajo custodia.
Implementada.

Al respecto, informaron que con la finalidad de descongestionar los
centros juveniles y evitar el contagio del COVID-19, 79 internos del
centro juvenil de Pucallpa y 27 del centro juvenil de Arequipa, han
sido beneficiados con una gracia presidencial y variacion de medida
de internacion, en virtud a lo dispuesto en el D.S. 006-2020-JUS, D.L.
1513 y R.A. N 128 y 169-2020-CE-PJ; asimismo, 14 adolescentes del
centro juvenil de Pucallpa y 22 del centro juvenil de Arequipa, han
salido externados por cumplimiento de medida socioeducativa, todo
ello entre marzo y agosto del presente afo.

- Atencién en salud mental y servicios de un dentista para los centros
juveniles de Pucallpa y Arequipa.

3. Gestionar que la poblacion bajo custodia en el centro juvenil de
Pucallpa y de Arequipa cuente con los servicios de un psiquiatra y un
dentista para la atencién de los infractores. Implementada.

(36) Mediante Oficio N° 216-2020-JUS/PRONACEJ-CIDRO8 de fecha 17 de febrero de 2020.
(37) https://apps.contraloria.gob.pe/ciudadano/wfm_obras_mostrar_l.aspx?ID=Rfjgi%E2%80%94
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€l Pronacej informd que mediante Memorando N° 303 y 320-2020-
JUS/PRONACE]-UGMSI (agosto/2020), se ha solicitado a la Unidad
de Administracion del Pronacej, la contratacion de odontélogos y
psiquiatras para los nueve (09) centros juveniles de medio cerrado a
nivel nacional y el Anexo No. 3 — Ancdn 11, que incluye a los centros
juveniles de Pucallpa y Arequipa, considerando que la atenciéon de
la salud de los adolescentes infractores es una prioridad; y, ademds,
se les ha indicado a los directores/as a cargo de los centros juveniles,
continuar con la atencion en salud bucal, mental y emocional de las/
0s internos, con el apoyo del personal de salud de MINSA u otras
instituciones.

- Capacitacién para el personal de los centros juveniles de Pucallpa
Yy Arequipa para reconocer malos tratos contra los infractores.

4. Capacitar al personal del centro juvenil de Pucallpa y de Arequipa,
a fin de que puedan reconocer las conductas y acciones que pueden
provocar malos tratos o agresiones fisicas, psiquicas o morales, contra
los adolescentes y jévenes infractores. En proceso.

El Pronacej informd que se ha solicitado a la Sub Unidad de Recursos
Humanos incluir para el presente afo el desarrollo de un taller de
capacitacion para los trabajadores de los centros juveniles de medio
cerrado a nivel nacional, sobre conductas y acciones que puedan
provocar malos tratos o agresiones fisicas, psiquicas o morales, contra
los adolescentes y jovenes infractores, con la finalidad de evitar
tratos contrarios a los derechos humanos e interés superior de los/
as adolescentes, priorizando su desarrollo en los centros juveniles de
Pucallpa y Arequipa.

- Revisiones intimas.

5. Ordenar que las revisiones intimas sean las estrictamente necesarias
a los adolescentes y jévenes infractores para mantener el orden o la
seguridad en el centro cerrado, las realice personal médico calificado.
Implementada.

€l Pronacej informdé que mediante Memorando N° 025-2020-JUS/
PRONACEJ-UGMSI, se ha solicitado a los/as directores/asde loscentros
juveniles de medio cerrado a nivel nacional, tener especial atenciéon y
cuidado en “que las revisiones intimas —a los adolescentes y jévenes
infractores- se realice por personal médico calificado y estrictamente
para mantener el orden o la seguridad en los centros juveniles”, en
atencion al interés superior del adolescente y a lo normado en las
Reglas de Mandelag, respecto al registro de reclusos y celdas.
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- Mecanismos de atencién de quejas para los infractores de los
centros juveniles de Pucallpa y Arequipa.

6. Instaurar mecanismos formales para que los adolescentes y jévenes
infractores puedan presentar quejas -verbales y no verbales por las
condiciones de reclusiéon o actos de tortura y malos tratos perpetrados
en su contra, las mismas que deben ser informadas de su conclusion
a los denunciantes. €n proceso.

€l Pronacej informdé que la Unidad de Gestion de Medida
Socieducativa de Internacion ha elaborado una propuesta que
incluye el acceso para emitir quejas y sugerencias a los/as internos/
as y sus familiares, documento denominado “Procedimiento para la
atencion de sugerencias y/o quejas en los centros juveniles de medio
cerrado a nivel nacional’, cuyo objetivo es establecer los lineamientos
y el procedimiento a seguir para atender las sugerencias y/o quejas
formuladas por los/as adolescentes y sus familiares, respecto a los
servicios brindados en los centros juveniles, a fin de mejorar o corregir
las deficiencias que puedan producirse; sin embargo, desde elafo 2011
el Pronacej cuenta con la “Guia Operativa de Mecanismos de Acceso
a la Justicia para Adolescentes Infractores de los Centros Juveniles’,
aprobada por resolucion administrativa de la Gerencia General del
Poder Judicial N° 390-2011-GG-PJ, para la atencidon de los pedidos
y sugerencias presentados por los/as internos/as, estableciéndose
como mecanismos de acceso a la justicia el “buzdn de pedidos y
sugerencias” y una “encuesta’.

A la Direccién General de la Policia Nacional

- Mejora del trato a menores de edad durante su detencion.

1. Disponer la implementacién de acciones destinadas a mejorar el
trato que se brinda a los adolescentes durante la detencidn en una
dependencia policial, considerando el interés superior del nifo.
Implementada.

€l Jefe de la Division de Investigacion Criminal PNP de Arequipa
informo*® que cuando un menor de edad es intervenido o retenido en
alguna sub unidad de investigacion criminal de la DIVINCRI, existe
la obligacion de cumplir con la aplicacion de las normas legales
vigentes de proteccion de derechos, como el Coédigo del Nifo y del
Adolescente, el Cédigo de Responsabilidad Penal del Adolescente,
el Manual de Derechos Humanos aplicados a la Funcién Policial
y el protocolo interinstitucional para la atencion especializada de
adolescentes con conflictos con la Ley Penal.

Asimismo, indicod que el personal policial continuard siendo instruido
y capacitado sobre intervenciones, detenciéon, conduccion, buen
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trato al ciudadano, entre otros temas, para lo cual se suscriben a
las directivas, protocolos, manuales y otras normas legales, para
el desenvolvimiento adecuado y correcto, a fin de cumplir con sus
funciones. Al respecto, también informaron que no tenian registradas
quejas o denuncias sobre maltrato o actos de tortura contra personas
mayores ni menores de edad, en las dreas de investigacion criminal
de la DIVINCRI.

A la Direccion de Politicas de nifias, nifios y adolescentes del mImp

1.

Disponer acciones que coadyuven a que los Centros de RAcogida
Residencial Gracia I, Gracia IT y CAR Florecer obtengan la Constancia de
acreditacion ante el Registro central de instituciones del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables. Implementada.

La DPNNA informé* que el CAR CGracia I y el CAR Gracia II ya
cuentan con constancia de acreditacion, segun resolucion directoral N°
110-2019-MIMP-DGNNA-DPNNA y 106-2019-MIMP-DGNNA-DPNNA,
de fecha 24 y 16 de diciembre de 2019, respectivamente. Respecto a la
acreditacion del CAR Florecer, indicaron que el tradmite de acreditacion
lo vienen coordinando con el INABIF, institucion que administra el CAR
en mencion.

Implementar en los CAR Gracia I, CAR Gracia II y CAR Florecer un
mecanismo formal para el trdmite de quejas de las adolescentes
residentes, sus familiares y demds interesados, por escrito o de manera
verbal, que se encuentre al alcance de los mismos desde el inicio de la
investigacion hasta su conclusion. No implementada

La DPNNA informd que el CAR Gracia I comunicd que han habilitado
un buzdén de sugerencias y quejas, el cual es revisado por la directora,
no evidencidndose ninguna queja por malos tratos de parte de las
adolescentes. De igualmanera, el CAR Gracia ILinformd gue cuentan con
un buzédn de sugerencias y un cuaderno de reclamaciones. AsimMismMo,
el CAR Florecer informd que cuentan con un buzdn de sugerencias y/o
reclamaciones.

Al respecto, el MNPT considera que la recomendaciéon no ha sido
implementada debido a que los CAR Gracia ITy CAR Florecer no cuentan
con un mecanismo formal para el trdmite de quejas de las adolescentes
residentes, teniendo en cuenta gque los buzones de sugerencias* o
reclamaciones® no constituyen instrumentos del trdmite de la atenciéon
de una queja y tienen una naturaleza distinta.

(38) Mediante Oficio N°1985-2020-CGPNP/SECEJE-UTD de fecha 01 de julio de 2020.
(39) Mediante Oficio N° DOO0280-2020-MIMP-DPNNA de fecha 28 de mayo de 2020.
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3. &valuar si la medida correctiva de prohibirles hacer llamadas telefénicas
a las adolescentes residentes en el CAR Gracia II, corresponde a una
medida adecuada para menores victimas de trata y explotacion sexual.
Implementada.

La DPNNA indicd que no es recomendable ni formativo aplicar dicha
prohibicion a las adolescentes residentes, considerando que ello
incrementa su estado socio emocional debilitado y afectado por las
experiencias traumdticas de la trata de personas. Asimismo, informaron
que el CAR Gracia II cuenta con una nueva coordinadora desde
diciembre de 2019, la Lic. Guiliana Caycho Vdsquez, quien comunico
que las adolescentes albergadas en el CAR Gracia II realizan llamadas
telefénicas a sus familiares una o dos veces por semanad y también
las reciben, siempre acompahadas del personal responsable, como la
psicéloga del CAR, resaltando que aplican como medidas correctivas la
orientacion, soporte individual y terapia grupal.

4. Mejorar la infraestructura sanitaria de los tépicos de los CAR CGracia I y
CAR Gracia II. Implementada.

EncuantoalCARCGracial laDPNNAiInformdégue mediante comunicacion
telefénica con la administradora del CAR tomaron conocimiento de
que el topico fue trasladado a un ambiente mds amplio construido en
materialdraywall, ubicadoen elsegundo pisodelCAR,elcualno permite
realizar instalaciones de agua. Sin embargo, en los servicios higiénicos si
cuentan con agua potable. Refirieron que el nuevo ambiente del tdpico
es mads grande que el anterior y en este cuentan con dos armarios, una
camilla ginecolégica, una ldmpara de cuello de ganso, una camilla para
emergencias, una refrigeradora, un escritorio y una computadora, y el
personal de salud estd conformado por un médico, una enfermera y dos
técnicos en enfermeria.

En relacion al CAR Gracia 11, indicaron que la coordinadora del CAR
informd que estaban trasladando el tépico al ambiente de recepcion,
el cual cuenta con lavatorio y servicio higiénico, pero ante el estado de
emergencia se ha tenido que postergar dicho traslado para el uso de
dicho ambiente para el cambio de ropa y calzado del personal a su
ingreso, cumpliendo con el protocolo establecido para la prevencion

(40)Un buzon de sugerencias es una invitacion a poder presentar propuestas, comentarios y
recomendaciones para mejorar los procesos, procedimientos y servicios que brinda una
organizacion.

(41) EL libro de reclamaciones constituye un mecanismo de participacion de la ciudadania, por el
cual los usuarios de los servicios brindados por las diferentes entidades del sector publico puedan
expresar su insatisfaccion por el servicio brindado, de manera similar al libro de reclamaciones de
los establecimientos comerciales (Ley N°29571- Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor).
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de riesgos ante el COVID-19; no obstante ello, informaron que el tépico
cuenta con un lavatorio de manos con agua potable.

5. Gestionar la contratacion de personal médico o de enfermeria para el
CAR Gracia II. Implementada

La coordinadora del CAR informd que cuentan con un meédico y una
técnica en enfermeria.

6. Implementar rampas de acceso y servicios higiénicos accesibles para
PCD en los CAR Gracia I, CAR Gracia IT y CAR Florecer. £n proceso.

La Directora del CAR comunicd que no cuentan con nifas y
adolescentes con discapacidad fisica; sin embargo, estdn considerando
la implementacion de las normas vigentes de accesibilidad y ajustes
razonables para PCD. €n relacion al CAR Gracia II, la coordinadora del
CAR comunicd que “al ser un inmueble incautado no se pueden hacer
modificaciones en la infraestructura, pero se estd tomando en cuenta
la recomendacion para la colocacion de barras fijas en los servicios
higiénicos, entre otras medidas”, de acuerdo a las normas vigentes de
accesibilidad y djustes razonables para PCD. Por ultimo, en cuanto
al CAR Florecer, su directora informd que el inmueble que ocupan
es alquilado, por lo que no pueden hacer cambios estructurales; no
obstante, la recomendacidn serd tomada en consideracion.

7. Supervisar el CAR Villa Kairos, de cardcter privado, considerando los
hallazgos de la supervision realizada por la Defensoria del Pueblo, por
ser un organismo que desarrolla servicios de protecciéon integral para
adolescentes victimas de trata y explotacion sexual. Implementada.

LaDPNNAinformd gueel CAR Villa Kairos reporté que las 04 adolescentes
que acogian al momento de la visita de supervision del MNPT, fueron
trasladadas por la Unidad de Proteccion Especial UPE - Iquitos al
nuevo CAR “Luces de Esperanza”, administrado por INABIF, con fecha
20.01.2020, debido a que actualmente el CAR Villa Kayros ha suspendido
sus actividades.

A continuacion, el MNPT supervisé la Aldea Infantil Santa Monica de
Iquitos el 16 de setiembre de 2019 y como resultado de los hallazgos
obtenidos emitié recomendaciones al MIMP y al gobierno regional de
Loreto.

A la Direccién de Politicas de nifias, nifios y adolescentes del mImp

1. Capacitar a la autoridad y personal del CAR Iquitos sobre la aplicacion
del Manual de Intervencion en CAR de Nifas, Nifos y Adolescentes sin
cuidados parentales. Implementada.
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La DPNNA informé*? que el 27 y 28 de agosto de 2019 capacitaron a la
macro regiéon Loreto, que incluye al CAR Aldea Infantil Santa Moénica del
Gobierno Regional Loreto, donde se brindd capacitacion a los operadores
y personal del CAR sobre la implementacion del Decreto Legislativo
N° 1297 y el Manual de intervencion en CAR. Asimismo, indicdé* que
contaban con una poblacidon de 74 residentes y con una profesional en
psicologia para la atencion de las NNA.

2. Capacitar a la autoridad y personal del CAR Iquitos sobre los derechos
de los niflos, niflas y adolescentes. Implementada.

La DPNNA informd“s que con fecha 08 de setiembre de 2020 realizé una
capacitacion virtual dirigida a las autoridades y personal del centro de
acogida residencial Aldea Infantil Santa Maénica, sobre derechos de las
nifias, niflos y adolescentes, mediante la plataforma zoom institucional.

Al Gobierno Regional de Loreto

Disponer acciones que coadyuven a que el CAR Iquitos obtenga la
constancia de acreditacion ante el Registro Central de Instituciones
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y Certificado de
Defensa Civil. Implementada.

La administradora del CAR Iquitos informd* que estdn implementando
los documentos de gestion necesarios para cumplir con los requisitos
del trdmite de acreditacion y que a la fecha cuentan con licencia
de funcionamiento municipal y certificado de inspecciéon técnica de
seguridad en edificaciones, objeto de inspeccion clasificada con nivel de
riesgo.

1. Implementar medidas para mejorar lascondicionesde la infraestructura,
drea recredtiva y servicios bdsicos del CAR Iquitos, y asegurar que se
realice el mantenimiento peridédico de los mismos. En proceso.

La directora del albergue informd que se ha solicitado a la Gerencia
General Regional y la Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno
Regional de Loreto que gestionen la restructuracion total del CAR
Iquitos*®, que dado sus afos de antigledad requiere refaccion total.
Asimismo, indicd que es prioridad de la direccion mantener las casas-
hogar con equipos que contribuyan a la distracciéon y entretenimiento de

(42) Mediante Oficio N° DO00464-2020-MIMP-DPNNA de fecha 10 de setiembre de 2020.
(43) Mediante comunicacion telefonica llevada a cabo el 09 de setiembre de 2020.
(44)Mediante Oficio N° DO00464-2020-MIMP-DPNNA de fecha 10 de setiembre de 2020.
(45) Mediante Oficio N°196-2020-GRL-GGR-GRDS-AISM/D de fecha 16 de setiembre de 2020.

(46) Mediante Oficio N° 164-2020-GRL-GGR-GRDS/AISM-D de fecha 25 de agosto de 2020 y N°
171-2020-GRL-GGR-GRDS/AISM-D de fecha 02 de setiembre de 2020.
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las NNA, que influyan con buenos valores, creencias y comportamiento
en los menores, por lo que los equipos de sonido y television de dos (02)
casas-hogar, que se encontraban en mantenimiento y reparacion el dia
de la supervision del MNPT, ya estdn operativos (ver fotografias N° 29, 30,
31,32 y 33). En cuanto a otros mobiliarios asignados a las casas-hogar,
como mesas y sillas, indicaron que actualmente se encuentran en buen
estado al habérseles dado mantenimiento; y, se estd realizando lo mismo
con las paredes de las casas-hogar y de los ambientes comunes del CAR
Iquitos (ver fotografias N° 34 y 35). En cuanto a las instalaciones de agua
indico que periddicamente se les da mantenimiento para garantizar que
los residentes albergados gocen de buena salud.

Fotografias N° 30y 31
Foto: Comedores de las casas de la Aldea Infantil Santa Mdnica
Fuente: Gobierno Regional de Loreto

Fotografias N° 32,33y 34
Foto: Dormitorios y areas de convivencia de la Aldea Infantil Santa Monica
Fuente: Gobierno Regional de Loreto
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Fotografias N° 35y 36
Foto: Mantenimiento de las paredes de la Aldea Infantil Santa Monica
Fuente: Gobierno Regional de Loreto.

2. Disponer que el drea recreativa abierta del CAR Iquitos cuente con techo
y/o toldo para evitar que las NNA se expongan a los efectos nocivos
de la radiaciéon solar. €n proceso. La directora del albergue indicé que
la restructuracion total del CAR Iquitos que viene gestionando ante la
alta direccion del Gobierno Regional de Loreto incluye el cambio total
de techos, cielorraso, canaletas, puertas y ventanas de las casas-hogar,
asi como mejoramiento de los juegos recreativos e implementacion con
techo del drea de recreacion y otras dreas de la institucion.

3. Disponer medidas para implementar talleres formativos para los/las
residentes del CAR Iquitos. Implementada.

El primer trimestre del presente ano, las NNA participaron en diferentes
actividades planificadas por el personal del albergue, como deporte,
manualidades y actividades tecnolégicas-recreativas, las cuales fueron
suspendidas debido a las medidas dictadas por elgobierno en el contexto
de la pandemia por COVID-19. €l reinicio de las actividades dependerd
de las nuevas medidas de salud que el gobierno dicte.

4. Implementar rampas de acceso y servicios higiénicos accesibles para
PCD en el CAR Iquitos. Implementada.

Se acondiciond el acceso principal a la institucion y algunos espacios
para las PCD. Los servicios higiénicos se vienen implementando y/o
adecuando a las necesidades de las PCD (ver fotografias N° 36 y 37).
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Fotografias N° 37y 38
Foto: Rampas de la Aldea Infantil Santa Monica
Fuente: Gobierno Regional de Loreto

5 Implementar en el CAR Iguitos un mecanismo formal para el tramite
de quejas presentadas por los menores de edad, sus familiares y demdads
interesados, por escrito o de manera verbal, que se encuentre al alcance
de los mismos desde el inicio de su investigacion hasta su conclusion.
Implementada.

La directora del albergue informdé que se ha colocado un buzén de
atencion con la finalidad de que los menores albergados presenten sus
quejas e inquietudes, el mismo se ubica en el comedor principal de la
Institucion.

A la Direccion de la Unidad de Proteccion Especial del mimp

1. Gestionar ante la UPE Loreto que se atiendan los expedientes judiciales
de las NNA residentes en el CAR Iquitos. Implementada.

El director de la Unidad de Proteccion Especial del MIMP informd*” que
mediante resolucion administrativa N° 086-2018-MIMP de fecha 28 de
marzo de 2018, el MIMP dispuso que a partir del 01 de abril de 2018,
la UPE Loreto seria competente para conocer los nuevos procedimientos
que se inicien por desprotecciéon familiar y que correspondan a los
distritos de Iquitos, Indiana, Mazdn, Punchana, Belén y San Juan
Bautista de la provincia de Maynas, por lo dicha UPE dispuso el ingreso
de 16 nifas y niflos a la aldea en aplicacion de una medida de proteccion

(47) Mediante Oficio N° DOO0T45-2020-MIMP-DPE de fecha 25 de agosto de 2020.
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provisional acogimiento residencial. También precisdé que el 26 de
setiembre de 2019 la UPE Loreto sostuvo una reunion con la Presidenta
de la Junta de Fiscales y las/los directoras/es de los CAR, oportunidad
en la que precisaron que el ingreso de NNA antes del 01 de abril de 2018
fue ordenado por los Juzgados de Familia y se solicitd a las fiscalias de
familia el impulso de dichos procedimientos, y en noviembre de 2019
se firmd un acuerdo en el cual el Colegio de Abogados de Loreto se
comprometid a realizar el impulso ad honorem de dichos procesos y, las
fiscalias a agilizar los mismos.
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ELMNPT de conformidad con su naturaleza legal dispone de competencia para
emitir recomendaciones, las mismas que surgen de los hallazgos obtenidos
en las tareas de supervision. Estas recomendaciones se formulan a través de
distintos documentos, como informes de supervision, informes de seguimiento
e informes especiales, que se ponen en conocimiento de las instituciones
responsables de su implementacion.

Paraestablecerelestadodelcumplimientode lasrecomendaciones precisamos
qgue hemos considerado analizarlas por institucion. A continuacion, se busca
mostrar el estado del cumplimiento de las recomendaciones dirigidas a las
instituciones responsables.

5.1 Cumplimiento de Las recomendaciones del Informe Especial

De las 32 recomendaciones emitidas en el Informe Especial N° 03 “Condiciones
de las nifAas, nifos y adolescentes privados de libertad”, dirigidas a las
autoridades, 20 (62%) recomendaciones han sido implementadas, 7 (22%) se
encuentran en proceso de serlo y 5 (16%) no han sido implementadas, como se
muestra en el siguiente grdfico:

Grdfico n° 3 Recomendaciones del Informe Especial N° 03 “Condiciones
de las nifias, nifios y adolescentes privados de libertad”

| implementadas 7;22%
ll En proceso

J| Noimplementadas

5;16%

Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

Paraelandlisisdelcumplimientode lasrecomendaciones porinstitucién hemos
calificado el estado de las recomendaciones del Pronacej, Policia Nacional,
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Gobiernos Regionales y
Sociedades de beneficencia. De las 32 recomendaciones tenemos el siguiente
resultado (ver grdafico N° 04):
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Grdfico n° 4 Cumplimiento de las recomendaciones del Informe Especial
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Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

- Recomendaciones al Pronacej

Supervisién al Centro Juvenil de Lima, Centro Juvenil Anexo III Ancén,

Centro Juvenil Santa Margarita

Recomendaciones al Pronacej Estado

Disponer la implementacion de acciones destinadas a mejorar las
condiciones de la infraestructura de los centros juveniles a nivel
nacional, en resguardo de la salud y dignidad de los adolescentes
y jovenes en custodia.

Implementada

Gestionar que los centros juveniles a nivel nacional, cuenten con
los servicios de un psiquiatra y un dentista para la atencion de los En proceso
infractores.

Ordenar que las revisiones intimas a los adolescentes y
jovenes infractores se realice por personal médico calificado
y estrictamente para mantener el orden o la seguridad en los
centros juveniles.

Implementada
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Supervisién al Centro Juvenil de Lima, Centro Juvenil Anexo III Ancdn,

Centro Juvenil Santa Margarita

Recomendaciones al Pronacej Estado

Instaurar mecanismos formales para que los adolescentes y
jovenes infractores puedan presentar quejas -verbales y no
verbales- por las condiciones de reclusion o actos de tortura y €n proceso
malos tratos perpetrados en su contra, las mismas que una vez
que sean culminadas, sean informadas a los denunciantes.

Implementar un registro de los infractores que pertenecen a
poblaciones vulnerables, como poblacion LGBTI, indigena o
campesinag, personas con discapacidad, si se autoidentifican
como tales, y/o extranjeros en los centros juveniles a nivel
nacional, con el fin de visibilizar a estas poblaciones y brindarles
el tratamientos requerido.

No implementada

Disponer que los infractores que permanecen en el Programa
de Intervencion Intensiva Yy el Programa de Tratamiento
Diferenciado, reciban tratamiento en todas las dreas establecidas
en el SRSALP.

No implementada

Adoptar medidas para combatir la sobrepoblacion en el CJDR

Trujillo, considerando la capacidad de albergue del lugar. Implementada

Supervision al Centro Juvenil de Trujillo y Chiclayo

Recomendaciones al Pronacej Estado

Investigar exhaustivamente los casos de agresiones que
pudieran haber sufrido los infractores en el CJDR Trujillo con el

fin de determinar quién/es es/son el/los responsable/s, segun lo &n proceso
manifestado en las encuestas aplicadas por el MNPT.
Investigar exhaustivamente los casos de agresiones que
pudieran haber sufrido los infractores en el CJDR Chiclayo, con
€N proceso

el fin de determinar quién/es es/son el/los responsable/s, segun lo
manifestado en las encuestas aplicadas por el MNPT.
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- Recomendaciones a la Direccién de Seguridad Ciudadana de la
Policia Nacional del Peru

Supervision a centros de proteccion de NNA de La PNP

Recomendacion a la DIRSECIU PNP Estado

Implementar medidas para que las condiciones de custodia en
los CPNNA de la Policia Nacional respondan a las necesidades
bdsicas y diferenciadas de las nifas, nifos Yy adolescentes, en lo Implementada
relativo a alimentacion, agua para beber y alojamiento, teniendo
en cuenta la duracion de la custodia.

Implementar en los CPNNA de la Policia Nacional un mecanismo
formal para el trdmite de quejas de los menores de edad, sus
familiares y demds interesados, por escrito o de manera verbal,
que garantice su derecho al debido procedimiento, derecho Implementada
de defensa y derecho a ser escuchados, y que se encuentre al
alcance de los mismos desde el inicio de la investigacion hasta
su conclusion.

Implementar un tépico de salud a cargo de un meédico, que
brinde tratamiento gratuito a las nifas, nifos y adolescentes bajo Implementada
custodia en los CPNNA de la Policia Nacional.

Disponer que en el CPNNA Zarumilla se subsanen las
observaciones formuladas por el gobierno local, a las condiciones | No implementada
de seguridad en Defensa Civil.

Recomendaciones al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
- Recomendaciones a la Direccion de Politicas del mimp

Supervision a centros de acogida residencial de hhA

Recomendacion a la Direccion de Politicas del NNA del MIMP Estado

Disponer acciones para que los CAR Abancay, Cajamarca,
Santa Rosa de Trujillo, Lambayeque y Pérez Aranibar de Lima,
obtengan la constancia de acreditacion ante el registro central de
instituciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Implementada

Capacitar a las autoridades y personal de los CAR San Pedrito,
de Urgencia Callao, Lambayeque y Puericultorio Pérez Aranibar,
sobre la aplicacion del manual de intervencidon en centros de
acogida residencial para nifas, nifos y adolescentes.

Implementada

Garantizar que en los CAR de nifas, nifos y adolescentes, a nivel
nacional, se implemente un mecanismo formal para el trdmite de
quejas de los menores de edad, sus familiares y demds interesados, Implementada
por escrito o de manera verbal, que se encuentre al alcance de los
mismos desde el inicio de la investigacion hasta su conclusion.

Supervisar que las tareas de limpieza que realizan las nifias y
nifos residentes en los CAR no afecten su integridad y seguridad, Implementada
y gue los albergues cuenten con elapoyo de personalde limpieza.

Supervisar los CAR visitados por el MNPT, en resguardo de los

derechos de las nifias, nifos y adolescentes en desproteccion familiar. Implementada
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- Recomendaciones al Gobierno Regional de Ayacucho

Supervision al CAR Ayacucho

Recomendacion al GORE Ayacucho Estado

DISPONER el mantenimiento de las dreas verdes del drea de

recreacion del CAR Ayacucho. Noimplementada

- Recomendaciones al Gobierno Regional de Abancay

Supervisiéon al CAR Abancay

Recomendacion al GORE Abancay Estado

Disponer que se tomen medidas para contrarrestar la
sobrepoblacion en el CAR Abancay, considerando la capacidad Implementada
de albergue del centro.

Implementar medidas para mejorar las condiciones de la
infraestructura y servicios bdsicos del CAR Abancay, y asegurar Implementada
que se realice el mantenimiento periddico de los mismos.

- Recomendaciones al Gobierno Regional de Amazonas

Supervision al CAR Amazonas

Recomendacion al GORE Amazonas Estado

Implementar medidas para mejorar las condiciones de la
infraestructura, mobiliario y servicios bdsicos del CAR Amazonas,
y asegurarse que se redlice el mantenimiento periddico de los
mMismos.

En proceso

Investigar situaciones de tocamientos indebidos de parte de un

residente adolescente hacia los niflos residentes en el CAR. Implementada

Mejorar las condiciones del tépico del CAR Amazonas para que

las NNA del CAR reciban una atencion adecuada Implementada

- Recomendaciones al Gobierno Regional de La Libertad

Supervisiéon al CAR Trujillo

Recomendacion al GORE La Libertad Estado

Disponer que los niflos y nifas de O a 3afos de edad permanezcan
en un ambiente de manera estable, en aplicacion del MICAR,
considerando que para su desarrollo adecuado requieren de un
ambiente tranquilo.

Implementada
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- Recomendaciones al Gobierno Regional de Lambayeque

Supervision al CAR Lambayeque

Recomendacion al GORE Lambayeque Estado

Implementar medidas para mejorar las condiciones de la
infraestructura, drea recreativa y servicios bdsicos del CAR
Lambayeque, y asegurar que se realice el mantenimiento
periddico de los mismos.

Implementada

Gestionar la contratacion de psicélogos/as que brinden
tratamiento a los/las residentes del CAR Lambayeque, como En proceso
parte del equipo técnico.

- Recomendaciones a la Sociedad de Beneficencia de Lima

Supervision al CAR Pérez Aranibar

Recomendacion a la Sociedad de Beneficencia de Lima Estado

DISPONER que cada nifo, nifa y adolescentes del CAR Pérez
Aranibar cuente con sus propias prendas de vestir, ropa y zapatos, | No implementada
y objetos personales, como garantia de su dignidad.

Disponer que el personal de tratamiento de las niflas, nifos y
adolescentes del CAR Pérez Aranibar reciba psicoterapia sobre
el manejo de la inteligencia emocional, habilidades sociales y Implementada
asertividad, asi como para fortalecer las relaciones humanas con
las ninas, ninos y adolescentes residentes.

- Recomendaciones a la Sociedad de Beneficencia de Cajamarca

Supervision al CAR Cajamarca

Recomendacion a la Sociedad de Beneficencia de Cajamarca Estado

Implementar medidas para mejorar las condiciones de la
infraestructura, mobiliario y servicios bdsicos del CAR Cajamarca, y Implementada
asegurarse gue se realice el mantenimiento periddico de los mismos.

Gestionar que el CAR Cajamarca cumpla con las medidas de
seguridad en defensa civil, para lo que debe contar con sefiales
de evacuacion y otros mecanismos de seguridad, en resguardo
de la vida e integridad de las personas

€N proceso

Mejorar las condiciones del tépico del CAR Cajamarca para que las

. ; . - Implementada
ninas y adolescentes residentes reciban una atencion adecuada. P
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5.2 Cumplimiento de recomendaciones complementarias

De las 23 recomendaciones complementarias emitidas como resultado de
cinco (05) visitas de supervision complementarias a LPL de NNA, dirigidas a las
autoridades, 17 (74%) recomendaciones han sido implementadas, 5 (22%) se
encuentran en proceso de serlo y 1 (4%) no han sido implementadas, como se
muestra en el siguiente grdfico:

Grdfico n° 5 Cumplimiento de las recomendaciones complementarias

Implementadas

YA
| En proceso L3

J| Noimplementadas

Fuente: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

De igual manera, para el andlisis del cumplimiento de las recomendaciones
complementarias por institucion hemos calificado el estado de las
recomendaciones del Pronacej, Policia Nacional, Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables y Gobiernos Regionales. De las 23 recomendaciones
tenemos el siguiente resultado (ver grdfico N° 06):
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Grdfico n° 6 Cumplimiento de las recomendaciones del Informe Especial
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- Recomendaciones al Pronacej

Supervisién al Centro Juvenil de Pucallpa y Arequipa

Recomendacion al Pronacej

Estado

Disponer la implementacion de acciones destinadas a mejorar
las condiciones de la infraestructura y servicios bdsicos de los
dormitorios del centro juvenil de Pucallpa, en resguardo de la
salud y dignidad de los adolescentes y jovenes en custodia.

Implementada

Disponer la implementacion urgente de acciones destinadas
a superar las situaciones de sobrepoblacion y hacinamiento
advertidas en el centro juvenil de Pucallpa y en el de Arequipa, en
resguardo de la salud y dignidad de los adolescentes y jovenes
bajo custodia.

Implementada

Gestionar que la poblacion bajo custodia en el centro juvenil
de Pucallpa y en el de Arequipa cuente con los servicios de un
psiquiatra y un dentista para la atencion de los infractores.

Implementada

Capacitar alpersonaldelcentro juvenilde Pucallpa y de Arequipa,
a fin de que puedan reconocer malos tratos o agresiones fisicas,
psiquicas o morales, contra los adolescentes y jovenes infractores.

En proceso
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Supervision al Centro Juvenil de Pucallpa y Arequipa

Recomendacion al Pronacej Estado

Ordenar que lasrevisiones intimas se realicen, si son estrictamente
necesarias, a los adolescentes y jovenes infractores para
mantener el orden o la seguridad en el centro cerrado, las realice
personal médico calificado.

Implementada

Instaurar mecanismos formales para que los adolescentes y
jovenes infractores puedan presentar quejas -verbales y no
verbales- por las condiciones de reclusion o actos de tortura y En proceso
malos tratos perpetrados en su contra, las mismas que una vez
culminadas sean informadas de su conclusion a los mismos.

Recomendaciones al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

- Recomendaciones a la Direccién de Politicas del mMImp

Supervision a centros de acogida residencial de NNA victimas de trata de personas

Recomendaciéon a la Direccion de Politicas de NNA del MIMP Estado

Disponer acciones que coadyuven a que los Centros de Acogida
Residencial Gracia I, Gracia II y CAR Florecer, obtengan la
ConstanciadeacreditacionanteelRegistrocentraldeinstituciones
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Implementada

Implementaren los CAR Gracia I, CAR Gracia ITy CAR Florecer, un
mecanismo formal para el trdmite de quejas de las adolescentes
residentes, sus familiares y demds interesados, por escrito o de | No implementada
manera verbal, que se encuentre al alcance de los mismos desde
elinicio de su investigacion hasta su conclusion.

gvaluar si la medida correctiva de prohibirles hacer llamadas
telefénicas a las adolescentes residentes en el CAR Gracia II,

corresponde a una medida adecuada para menores victimas de Implementada
trata y explotacion sexual.
Mejorar la infraestructura sanitaria de los tépicos de los CAR Imolementada
Gracia Iy CAR Gracia IL P
Gestionar la contratacion de personal médico o de enfermeria Imolementada
para el CAR Gracia I1. P
Implementar rampas de acceso y servicios higiénicos accesibles £n Broceso
para PCD en los CAR Gracia I, CAR Gracia IT y CAR Florecer. P
Supervisar el CAR Villa Kairos, de cardcter privado, considerando
los hallazgos de la supervision realizada por la Defensoria del

Implementada

Pueblo, porserunorganismo que desarrolla serviciosde proteccion
integral para adolescentes victimas de trata y explotacion sexual.
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- Recomendaciones a la Direccién de Politicas de NNA del MIMP

Supervision al CAR Aldea Santa Moénica de Loreto

Recomendacion a la Direccion de Politicas de NNA del MIMP Estado

Capacitar a la autoridad y personal del CAR Aldea Infantil Santa
Modnica sobre la aplicacion del Manual de Intervencion en CAR de Implementada
Nifas, Nifos y Adolescentes sin cuidados parentales..

Capacitar a la autoridad y personal del CAR Aldea Infantil Santa

Monica sobre los derechos de los nifios, ninas y adolescentes. Implementada

- Recomendaciones a la Direccion de Proteccion Especial del MIMP

Supervision al CAR Aldea Infantil Santa Ménica

Recomendaciéon a la Direccion de Proteccion Especial del MIMP Estado

Gestionar ante la UPE Loreto que se atiendan los expedientes

judiciales de las NNA residentes en el CAR Iquitos. Implementada

- Recomendaciones al Gobierno Regional de Loreto

Supervision al CAR Aldea Infantil Santa Ménica

Recomendacion al GORE Loreto Estado

Disponer acciones que coadyuven a gque el CAR Iquitos obtenga
la constancia de acreditacion ante el Registro Central de

Institucionesdel Ministeriode la Mujer y Poblaciones Vulnerables Implementada
y Certificado de Defensa Civil.
Implementar medidas para mejorar las condiciones de la
infraestructura, drea recreativa y servicios bdsicos del CAR
En proceso

Iquitos, y asegurar que se realice el mantenimiento periddico de
los mismos.

Disponer que el drea recreativa abierta del CAR Iquitos cuente
con techo y/o toldo para evitar que las NNA se expongan a los EN proceso
efectos nocivos de la radiacion solar.

Disponer medidas para implementar talleres formativos para los/

las residentes del CAR Iquitos. Implementada

Implementar rampas de acceso y servicios higiénicos accesibles

para PCD en el CAR Iquitos. Implementada

Implementar en el CAR Iquitos un mecanismo formal para
el trédmite de quejas presentadas por los menores de edad, sus
familiares y demds interesados, por escrito o de manera verbal, Implementada
gue se encuentre al alcance de los mismos desde el inicio de la
investigacion hasta su conclusion.
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- Recomendaciones a la Direcciéon General de la Policia Nacional

Supervision al centro juvenil de Arequipa

Recomendacion a la DIRGEN PNP Estado

Disponer la implementacion de acciones destinadas a mejorar el
trato que se brinda a los adolescentes durante la detencidon en una Implementada
dependencia policial, considerando el interés superior del nifo.

5.3. Recomendaciones pendientes de implementacion

Consolidado del niimero de recomendaciones pendientes de implementacién

Entidades €n Proceso No impletadas

PRONACE] 6 2
mImp ] 1
DIRSECIU PNP _ 1
GORE Ayacucho - 1
GORE Amazonas 1 -
GORE Lambayeque 1

GORE Loreto 2

Soc. de beneficencia Cajamarca 1

Soc. de beneficencia de Lima _ 1
Total 12 6

Fuente: Seguimiento a recomendaciones —afo 2020
Elaboracion: Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.
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- PRONACE]

Hallazgos en
siete cen tros

Recomendacion

Gestionar gue los centros juveniles a nivel
nacional, cuenten con los servicios de un
psiquiatra y un dentista para la atencion
de los infractores.

Estado

En proceso

Instaurar mecanismos formales para que los
adolescentes y jovenes infractores puedan
presentar quejas -verbales y no verbales-
por las condiciones de reclusion o actos de
tortura y malos tratos perpetrados en su
contrag, las mismas que una vez culminadas
sean informadas a los denunciantes.

No implementada

juveniles

PRONACE]

Implementar un registro de los infractores
gue pertenecen a poblaciones vulnerables,
como poblacion LGBTI, indigena o
campesing, personas con discapacidad,
si se autoidentifican como tales, y/o
extranjeros en los centros juveniles a nivel
nacional, con el fin de visibilizar a estas
poblaciones y brindarles el tratamiento
requerido.

€N proceso

Disponerquelosinfractoresque permanecen
en el Programa de Intervencion Intensiva y
el Programa de Tratamiento Diferenciado,
reciban tratamiento en todas las dreas
establecidas en el SRSALP.

No implementada

Hallazgos en el
Centro Juvenil
de Trujillo y

Recomendacion

Gestionar Investigar exhaustivamente los
casos de agresiones que pudieran haber
sufrido los infractores en el CJDR Trujillo
con el fin de determinar quién/es es/son el/
los responsable/s, segun lo manifestado en
las encuestas aplicadas por el MNPT.

€N proceso

Chiclayo

Investigar exhaustivamente los casos de
agresiones que pudieran haber sufrido
los infractores en el CJDR Chiclayo, con
el fin de determinar quién/es es/son el/los
responsable/s, segun lo manifestado en las
encuestas aplicadas por el MNPT.

€N proceso
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- Direccion de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional del Peru

Hallazgos en Recomendacién
centros de

Estado

proteccién de Disponer que en el CDDI’\Q Zarumilla se

B subsanen las observaciones formuladas

QUECEACLEREER o | gobierno local, a las condiciones de
Nacional seguridad en Defensa Civil.

No implementada

- Gobierno Regional de Ayacucho

Hallazgo en el Recomendacién Estado
Puericultorio
Juan Andrés

Disponer el mantenimiento de las dreas

verdes del drea de recreacion del CAR | No implementada
Vivanco Atjovin  FaISISNTste)

- Gobierno Regional de Amazonas

Recomendaciéon Estado
Hallazgo en la
Aldea Infantil Implementar medidas para mejorar
las condiciones de la infraestructura,
mobiliario y servicios bdsicos del CAR
Milagros AmMazonas, y asegurarse que se realice el

mantenimiento periédico de los mismos.

Seior de los €n proceso

- Sociedad de Beneficencia de Cajamarca

Recomendacion Estado

CETEFE XS Bl Cestionar que el CAR Cajamarca cumpla
con las medidas de seguridad en defensa
civil, para lo que debe contar con sefales
de evacuacién y otros mecanismos de
seguridad, en resguardo de la vida e
integridad de las personas.

Casa de la Niha
de Belén

En proceso

- Gobierno Regional de Lambayeque

Recomendacién Estado

Hallazgo en
Aldea Infantil
Virgen de la Paz

Gestionar la contratacion de psicologos/
as que brinden tratamiento a los/las
residentes del CAR Lambayeque, como
parte del equipo técnico.

€N proceso
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- Sociedad de Beneficencia de Lima

Recomendacion Estado

LERCEL XL Disponer que cada nifio, nifiayadolescentes

Puericultorio del CAR Pérez Aranibar cuente con sus
YTl 1111 @ Propias prendas de vestir, ropa y zapatos,
y objetos personales, como garantia de su
dignidad.

No implementada

Cumplimiento de recomendaciones complementarias

- PRONACE]

Recomendacion Estado

Capacitar al personal del centro juvenil de
Pucallpa y al de Arequipa, a fin de que
puedan reconocer malostratosoagresiones €n proceso
fisicas, psiquicas o morales, contra los

Hallazgo en el 2 .
adolescentes y jovenes infractores.

Centro Juvenil
de Pucallpa y Instaurar mecorjismos Folrmoles paraque los
adolescentes y jovenes infractores puedan
presentar quejas -verbales y no verbales-
por las condiciones de reclusion o actos de
tortura y malos tratos perpetrados en su
contra, las mismas que una vez culminadas
sean informadas de su conclusién a los
denunciantes.

Arequipa

No implementada

- Direccién de Politicas de NhA del MIMP

Recomendacion Estado

Implementar en los CAR Gracia I, CAR
Hallazgos Gracia IT y CAR Florecer un mecanismo
formal para el trdmite de quejas de las
k adolescentes residentes, sus familiares y

de acogida demds interesados, por escrito o de manera
ICHELISCINCEI verbal, que se encuentre al alcance de los
el RV i e el - Mismos desde el inicio de la investigacion
hasta su conclusion.

en centros
No implementada

trata de personas

Implementar rampas de acceso Y servicios
higiénicos accesibles para PCD en los CAR €n proceso
Gracia I, CAR Gracia IT y CAR Florecer.
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- Gobierno Regional de Loreto

Recomendacion Estado

Implementar medidas para mejorar
las condiciones de la infraestructurag,
Hallazgo en La drea recreativa Yy servicios bdsicos del €n proceso
Aldea Infantil CAR Iquitos, y asegurar que se realice el

- mantenimiento peridodico de los mismos.
Santa Monica

Disponer que el drea recreativa abierta del
CAR Iquitos cuente con techo y/o toldo para
evitar que las NNA se expongan a los efectos
nocivos de la radiacion solar.

En proceso

5.4. Nuevos hallazgos en el contexto de Lla pandemia por COVID-19

Resultado del seguimiento de las recomendaciones.

CAR Casa de la Nifia de Belén

Entidad responsable: Sociedad de beneficencia de Cajamarca

- Sobrepoblacion
€n el CAR Cajomarca hay sobrepoblacion. La directora del albergue
informd que el CAR tiene una capacidad para 45 menores y cuenta con
una poblacion de 47.

- Mecanismo de atencion de quejas

€L CAR Cajamarca no cuenta con un mecanismo de atencion de quejas de
las residentes para prevenir casos de tortura y otros malos tratos.

€n este punto cabe mencionar que el MNPT considera que un lugar de
privacion de libertad debe contar con un mecanismo de atenciéon de quejas
cerrado que garantice su confidencialidad, sobre ello se ha pronunciado el
SPT (ver CAT/OP/MEX/R.2 del 15/12/2017, pdrr. 56)%8.

(48)Visita a Mexico del 12 al 21 de diciembre de 2016 observaciones y recomendaciones dirigicdas al
Estado parte del Informe del Subcomité CAT/OP/MEX/R.2 del 15/12/2017. “56. En la mayoria de
los casos, los mecanismos de queja en las carceles incluian un buzoén, a menudo no cerrado,
para sugerencias y quejas, lo que no garantizaba su confidencialidad. El Subcomité observo
que el derecho a acceder a los mecanismos de queja no es garantizado, porque la mayoria de
los detenidos desconocian el seguimiento dado a sus quejas, porque podian dirigir sus peticiones
solo a traveés de los guardias, o porque desconocian como dirigir quejas sobre su tratamiento
a la administracion penitenciaria central y a la autoridad judicial o cualquier otra autoridad
competente, incluidas las autoridades con facultades en materia de revision o recurso. Debido
principalmente al temor a las represalias, las personas privadas de libertad indicaron que los
mecanismos de queja resultaban ineficientes”.
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CAR Aldea Infantil “Virgen del Rosario” de Abancay

Entidad responsable: Gobierno Regional de Apurimac

- Falta de un mecanismo de atencion de quejas
€l CAR Abancay no cuenta con un mecanismo de atencidon de quejas de
los/las residentes para prevenir casos de tortura y otros malos tratos.

- Hacinamiento

€n el CAR Apurimac hay hacinamiento debido a que el local alquilado
gue ocupan no es lo suficientemente amplio para albergar a la poblaciéon
de residentes que asciende a 74 NNA. Si bien cuentan con un proyecto de
mejora de la infraestructura del local propio del albergue, cuyos trabajos
se iniciaron el 19 de noviembre de 2019, la obra fue paralizada debido a la
declaratoria de estado de emergencia por COVID-19% y ha sido reactivada
en setiembre del presente ano, por lo que se requiere su pronta culminacion
y entrega.

- Falta de personal en el area de psicologia

€L CAR no cuenta con el nimero necesario de profesionales en psicologia
para brindar apoyo psicoldgico y emocional a toda la poblacion del
albergue que asciende a 74 residentes. Al respecto debe considerarse que
por cada 20 residentes debe haber un/a psicélogo/a en el equipo técnico
multidisciplinario, como se establece en el Manual de intervencion
en centros de acogida residencial del MIMP. Al 23 de julio de 2020 solo
contaban con una bachiller en psicologia, quien al realizar un breve estudio
de las NNA residentes en el albergue obtuvo que aproximadamente el
90% de NNA presentaban alteraciones conductuales y emocionales por el
confinamiento ocasionado por la pandemia por COVID-19, y los menores que
padecen problemas de salud mental han incrementado su sintomatologia
y se encuentran inestables.

Sobre el particular, cabe sefialar que el MICAR establece que un CAR para
cumplir sus funciones requiere contar con un personal bdsico compuesto de
la siguiente manera:

- Director(a)

- EQuipo técnico integrado por:

- Un psicologo (a) por cada 20 residentes.

- Un trabajador(a) Social por cada 20 residentes.

- Uneducador (a) por cada 20 residentes.

(49)Segun Informe N°121-2020-GRA-GRDS-D-AIVR-AB de fecha 23 de julio de 2020.
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- Personal de Atenciéon Permanente, en proporcion al rango de edad
Yy numero de nifas, nihos Yy adolescentes residentes, segun las
especificaciones del Manual de Acreditacion.

CAR Aldea Infantil Virgen de la Paz

Entidad responsable: Gobierno Regional de Lambayeque

-  Falta de personal en el drea de psicologia

€l CAR no cuenta con el numero necesario de profesionales en psicologia
para brindar apoyo psicoldgicoy emocionala toda la poblaciéon delalbergue
que asciende a 62 residentes, considerando que por cada 20 residentes
debe haber un/a psicdlogo/a en el equipo técnico multidisciplinario y a la
fecha solo cuentan con una psicéloga, por lo que deberian contar con tres
profesionales en psicologia.

CAR Aldea Infantil Santa Mdnica

Entidad responsable: Gobierno Regional de Loreto

- Falta de personal en el drea de psicologia

€l CAR no cuenta con el numero necesario de profesionales en psicologia
para brindar apoyo psicoldgico y emocional a toda la poblacion de NNA
del albergue que asciende a 74 residentes, considerando que por cada 20
residentesdebe haber un/a psicélogo/aen elequipo técnico multidisciplinario
y a la fecha solo cuentan con una psicéloga, por lo que deberian contar con
tres profesionales en psicologia.

Reportes de las Oficinas Defensoriales.

La Oficina Defensorial de Cajamarca de la Defensoria del Pueblo reporté que
la poblacion de la Casa de la Nifa de Belén asciende a 47 niflas y adolescentes
mujeres y que 45, se contagiaron con el COVID-19, y lo mismo informao>° la
DPNNA delMIMP, numero que asciende a un porcentaje del 96% de residentes
contagiadas. Ademds, ascendié a 11 la cantidad de personal con resultado
positivo al COVID-19 y las albergadas como el personal del CAR fueron puestas
en aislamiento. Las pruebas rdpidas de COVID-19 fueron realizadas los dias 22
y 23 dejunio de 2020, dando positivo 18 albergadas. Posteriormente, el 11 de julio
se realizaron nuevas pruebas de descarte a 29 menores que tuvieron resultado
negativo al COVID-19 en el mes de junio, como resultado de esto se obtuvo que
26 albergadas dieron positivo a las pruebas aplicadas. 118 de julio del 2020 se
tomao otra prueba a una menor albergada, cuyo resultado también fue positivo
a COVID-19, con lo que del total de 47 albergadas dieron positivo a la prueba
45 entre los meses de junio y julio de 2020, quedando solo 2 albergadas con
resultado negativo.

(50) Mediante el Oficio N° DO00524-2020-MIMP-DPNNA de fecha 02 de octubre de 2020.
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Por otro lado, dicha oficina defensorial informé® que la Casa de la NifRa
de Belén no ha pasado una inspeccion de seguridad en defensa civil y
actualmente no cuenta con certificado de seguridad.

Al respecto, cabe indicar que la “Directiva General para la Actuacion en
Casos Sospechosos y Confirmados de COVID-19 que involucren a Usuarios/
as, Trabajadores/as o Locadores/as de servicios en los Servicios de Proteccion
y Desarrollo Familiar, Servicios de Refugio Temporal y sede central del
Programa Integral Nacional de Bienestar familiar-INABIF™? establece
medidas para identificar casos sospechosos de COVID-19 que involucren a
trabajadores/as y locadores/as de servicios de los CAR.

Fotografias N° 39
Foto: Menores con resultado positivo albergadas en el Hotel 11 de febrero y Revilla Pérez
Fuente: Sociedad de beneficencia de Cajamarca

Reportes institucionales en el contexto de la pandemia por COVID-19

- Reporte del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
La Direccién de Politicas de Nifias, Niflos y Adolescentes del MIMP informaéss
que elabord el documento “Pautas de actuacion y recomendaciones para
centros de acogida residencial de nifias, niflos y adolescentes sin cuidados
parentales, en el marco la emergencia sanitaria dictada por el gobierno
del Perd, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM”", aprobado por
Resolucion  Directoral N° 032-2020-MIMP-DGNNA. Dicho documento
contiene orientaciones y recomendaciones para la atencion de las nifas,
niflos y adolescentes que permanecen en un CAR durante la emergencia
sanitaria, a fin de evitar el contagio del COVID-19 o para las acciones a

(51) Mediante el Oficio N° DO00524-2020-MIMP-DPNNA de fecha 02 de octubre de 2020.
(52) Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 062, del 25 de abril de 2020.
(53) Mediante Oficio N° DO00524-2020-MIMP-DPNNA de fecha 02 de octubre de 2020.
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realizar cuando se identifigue un caso sospechoso. Este documento ha sido
compartido con los directores, responsables y/o coordinadores de los Centros
de Acogida Residencial publicos y privados a nivel nacional.

Asimismo, indicaron que vienen realizando seguimiento de casos Covid-19 en
los CAR publicos y privados a nivel nacional, en los cuales se pudo advertir casos
en niAas, nifnos y adolescentes en 90 Centros de Acogida Residencial, teniendo
un registro de 685 casos positivos al 25 de Setiembre de 2020 (ver anexo III).

- Reporte del Programa Nacional de Centros Juveniles del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos

€l Pronacej informé® que mediante Memordndum Circular N° 07-2020-JUS/
PRONACEJ-UCMSIdifundié eldenominado “Protocolo de Medidas Preventivas
para mitigar situaciones de contagio por coronavirus” a todos los centros
juveniles a nivel nacional, y ademds se dispuso la constitucion del Comité
de Prevencion y Salud (COPRESA) en cada centro juvenil. Ademds, indicaron
que difundieron el “Protocolo de externamiento de adolescentes de los centros
juveniles de medio cerrado que culminan la medida socioeducativa impuesta
durante el Estado de Emergencia Nacional”, aprobado por Decreto Supremo
N° 44-2020-PCIM. De manera complementaria, sefalaron que en coordinacion
con las DIRESAS, GERESAS y DIRIS a nivel nacional, llegaron a aplicarse mds
de 2,000 pruebas para el descarte de COVID-19 en adolescentes y personal de
los centros juveniles de medio cerrado, y contindan realizando gestiones para
la obtencién de nuevas pruebas de descarte de COVID-19. Agregaron que al 02
de octubre de 2020 los CJDR de medio cerrado cuentan con una poblacion de
1512 adolescentes, de los cuales treinta y cuatro (34) son nuevos ingresos, once
(1) muestran resultado positivo y cero (0) fallecidos a causa del COVID-19 (ver
anexo 1IV).

(54) Mediante Oficio N° 470-2020-JUS/PRONACE] de fecha 08 de octubre de 2020.
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Al Programa Nacional de Centros Juveniles del MINJUS
Recomendaciones reiterativas

1. Gestionar que los centros juveniles a nivel nacional, cuenten con los
servicios de un psiquiatra y un dentista para la atencion de los infractores.

2. Instaurar mecanismos formales para que los adolescentes y jovenes
infractores puedan presentar quejas -verbales y no verbales- por las
condiciones de reclusion o actos de tortura y malos tratos perpetrados
en su contra, las mismas que una vez culminadas sean informadas a sus
denunciantes.

3. Implementar un registro de los infractores que pertenecen a poblaciones
vulnerables, como poblacion LGBTI, indigena o campesing, personas con
discapacidad, si se autoidentifican como tales, y/o extranjeros en los centros
juveniles a nivel nacional, con el fin de visibilizar a estas poblaciones y
brindarles el tratamiento requerido.

4. Disponer que los infractores que permanecen en el Programa de
Intervencion Intensiva y el Programa de Tratamiento Diferenciado, reciban
tratamiento en todas las dreas establecidas en el SRSALP.

5. Investigar exhaustivamente los casos de agresiones que pudieran haber
sufrido los infractores en el CJDR Trujillo con el fin de determinar quién/es es/
son el/los responsable/s, seguin lo manifestado en las encuestas aplicadas
porel MNPT.

6. Investigar exhaustivamente los casos de agresiones que pudieran haber
sufrido los infractores en el CJDR Chiclayo, con el fin de determinar quién/es
es/son el/los responsable/s, segun lo manifestado en las encuestas aplicadas
por el MMNPT.

7. Capacitar al personal del centro juvenil de Pucallpa y de Arequipa, a
fin de que puedan reconocer malos tratos o agresiones fisicas, psiquicas o
morales, contra los adolescentes y jovenes infractores.

A La Direccién de Seguridad Ciudadana de La Policia Nacional del Peru
Recomendacioén reiterativa
8. Disponer que en el antiguo local del Centro de Proteccion de Nifios y
Adolescentes de Zarumilla se subsanen las observaciones formuladas por

elgobierno local de San Martin de Porres, a las condiciones de seguridad en
Defensa Civil.

(54) Mediante Oficio N° 470-2020-JUS/PRONACE] de fecha 08 de octubre de 2020.
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Al Gobierno Regional de Ayacucho
Recomendacioén reiterativa

9. Disponer el mantenimiento de las dreas verdes del drea de recreacion
del Puericultorio Juan Andrés Vivanco Amorin.

Al Gobierno Regional de Amazonas
Recomendacion reiterativa

10. Implementar medidas para mejorar lascondicionesde la infraestructura,
mobiliario y servicios bdsicos de la Aldea Infantil Sefor de los Milagros
de Rodriguez de Mendoza, y asegurarse que se realice el mantenimiento
periddico de los mismos

Al Gobierno Regional de Lambayeque
Recomendacion reiterativa

1. Gestionar la contratacién de psicologos/as que brinden tratamiento
a los/las residentes de la Aldea Infantil Virgen de la Paz de Lambayeque,
como parte del equipo técnico, considerando que por cada 20 residentes
debe haber un/a psicologo/a en el equipo técnico multidisciplinario, como se
establece en el Manual de intervencion en centros de acogida residencial
delMIMP.

A La Sociedad de Beneficencia de Lima
Recomendacioén reiterativa
12. Disponer que cada nifo, nina y adolescente del Puericultorio Pérez
Aranibar cuente con sus propias prendas de vestir, ropa y zapatos, y objetos
personales, como garantia de su dignidad.

Al Ministerio de La Mujer y Poblaciones Vulnerables
Recomendacion reiterativa
13. Implementar en los CAR CGracia I, CAR Gracia IT y CAR Florecer, un
mecanismo formal para el trdmite de quejas de las adolescentes residentes,
sus familiares y demds interesados, por escrito o de manera verbal, que se
encuentre al alcance de los mismos desde el inicio de su investigacion hasta

su conclusion.

14. Implementar rampas de acceso y servicios higiénicos accesibles para
PCD en los CAR Gracia I, CAR Gracia IT y CAR Florecer.
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Al Gobierno Regional de Loreto
Recomendacioén reiterativa

15. Implementar medidas para mejorar las condicionesde la infraestructura,
drea recreativa y servicios bdsicos de la Aldea Infantil Santa Modnica
de Iquitos, y asegurar que se realice el mantenimiento periédico de los
MisMmos.

16. Disponer que eldrea recreativa abierta de la Aldea Infantil Santa Mdnica
de Iquitos cuente con techo y/o toldo para evitar que las NNA se expongan a
los efectos nocivos de la radiacion solar.

Nuevas recomendaciones

17. DISPONER la contratacion de un numero de profesionales en psicologia
necesarios para brindar apoyo psicolégico y emocional a los NNA
residentes en la Aldea Infantil Santa Mdnica de Iquitos, considerando que
por cada 20 residentes debe haber un/a psicélogo/a en el equipo técnico
multidisciplinario, como se establece en el Manual de intervencion en
centros de acogida residencial del MIMP.

A La Sociedad de Beneficencia de Cajamarca
Recomendacion reiterativa

18. Gestionar que la Casa de la Nifa de Belén cumpla con las medidas
de seguridad en defensa civil, para lo que debe contar con sefales de
evacuacion y otros mecanismos de seguridad, en resguardo de la vida e
integridad de las personas.

Nuevas recomendaciones

19. SOLICITAR una inspeccion técnica de seguridad a la oficina de defensa
civil de la Municipalidad Distrital de Cajamarca a la Casa de la Nifa de
Belén, en salvaguarda de la vida e integridad de las personas.

20. DISPONER que se tomen medidas para contrarrestar la sobrepoblacion
en la Casa de la Nifa de Belén, considerando la capacidad de albergue del
centro.

21. INSTAURAR mecanismos formales para que las nifas y adolescentes
mujeres puedan presentar quejas-verbalesy noverbales- porlascondiciones
de residencia o actos de tortura y malos tratos perpetrados en su contra
en la Casa de la Nifa de Belén, las mismas que una vez culminadas sean
informados a sus denunciantes.
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Al Gobierno Regional de Apurimac
Nuevas recomendaciones

22. INSTAURAR mecanismos formales para que las nifAas, niflos y
adolescentes de la Aldea Infantil Virgen del Rosario de Abancay puedan
presentar quejas -verbales y no verbales- por las condiciones de residencia
0 actos de tortura y malos tratos perpetrados en su contra, las mismas que
una vez culminadas sean informadas a sus denunciantes.

23. IMPLEMENTAR acciones destinadas a superar las situaciones de
hacinamiento en la Aldea Infantil Virgen del Rosario de Abancay, en
resguardo de la salud y dignidad de los/las residentes.

24. DISPONER la contratacion de un numero de profesionales en psicologia
necesarios para brindar apoyo psicoldgico y emocional a los NNA residentes
en la Aldea Infantil Virgen del Rosario de Abancay, considerando que
por cada 20 residentes debe haber un/a psicélogo/a en el equipo técnico
multidisciplinario, como se establece en el Manual de intervencion en
centros de acogida residencial del MIMP.
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“Diacard o ha Rymehdas O Oporusidsdes parm mupmes ¥ hambng”
“ASg g b Uetorpalzzside ol Balug

A DIRECTORES/AS DE LOS CENTROS JUVENILES DE MEDIO
CERRADO
ASUNTD Revislonas [ntimae a adolescentos y jivenes infractores

REFERENCLA Oficio N* 052-2020-DRDMNPT

FECHA Linca, 11 de agosto del 2020,

Tenga ol agrmdo de dingirme a Ustedes par expresades mil cordial saludo y, con
retacidn ol documento de la referencia, medante of cual of Director del Mecanismo
Naclonal da Prevancibn de la Terbura, Dr. Pocfine Bormenechea Cédrdenas, manifesta
que, @ partic de los halarges advetidos en las visitas de supervision a siete (07) Centros.
Juvaniles de Diagndstico y Rehabitacién, hace de conocimaanto a [ Dircccidn Ejecutiva
acarca del esledo dol cumplimisnto do la implementacibn de las recomendaciones
farmutadas ol PROMACE) calificadas cema en PROCESO.

Ak, mm““hmddmhﬂm“lIMMyﬁwm

* &m.rmmmmmm
da ser nacasario, por lamas de seguidad, y por parsonal médice calificads.

Cabe precisar que la revisidn Infima se refere al examen fisico de las cnvidades
comporalas o irinnds de una blsqueda visual o una inspeccdén interna manual en busca
o materiales prohibides (contrabanda), como drogas legales, dingro, joyas o anmas.
Las cavidadas corporates uilizadas para el ocultamiento inchuyen fosas nasales, oosjas,
boca, ombligo, pene (unetra y propucio) o vagina y recto. Por ello, cuando oste procoso
S& realiza oo maEner inrusiva pueds constituir un trato degradante ¥ humillants para
olita adolsacents,

Enese sentido, $e solicita implementar la recomendacidn indicada y, remitir, hasta el 07
die sotiembre, |03 avances con respecto o lo clade peevisrmenta,

oy, CosarValepo H* 1184, Lince

e erieus 9o pa iTEl. Pero PE!HEREJ
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Anexo II

“Lacenic G ko Iguaidad da Dportunidacdes TLperas y hombres”
'Mﬂhhwmw o

HUGO NIRO CARMONA
Jafe do la Unided do Gesbon de Medida Sociceducativa
de Intemacisn — Programa MNacional de Cantroa Juvendes

ASUNTO : El que so indica
108
REFEREMNCIA i Memordndum N* 284-2020-JUS/PRONACEJ-UGMS]
Mamordndum N* 295-2020-JUS/PRONACEUGMS]

FECHA £ Lirna, 18 de agosto de 2020

Tenge &l agrado de dirigirme & usted para saludaris cordiaiments y manifestarie que, en
atenciin a e documenics en refarancia, e informo quo a Unidad de Asstencia Post
Internacidn, Seguimients y Evaluaciin de Resultados do Rolnsercién Socal »
Intervencisn (en adelante, UAPISE] cusnts al respecto con una Base da Datos, la misma
qua an su (itima sctualizackin an & mes de mayo del aflo 2018 adiciond las variables
de Orientacidn Sexual, Lengua Matems, Tipo de Discapacikind y Maclonalidad,
informacion que es obtenida al momento de la antrevista inicial con 13 o of sdoleacents.

En esto sentido, informamas que, al mes de julio de los corentes, Ia poblacidn total en
loa Cantros Juveniles de Diagndatico y Rehabilitacian (en adelants, CIDR) es do 1547,

For ejempio, para ol caso de la poblacién que presenta Blgdn tipo de discapacicad, of
16% (1534 adolescsntes) no presenta o reflere algdn tipo de discapacidad, misntras
ol 0.84% (12 adolescontos) al reflers presontar ostn condicitn (ver Grifico 1)

RNGUNA NROREAERE  PROLSCA  ABCAS  WNTILICTUAL SESIORRAL
MOTONL

Fuente: UAMSE

L e T Ny LT T T
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“Dioteio de i igualdad de Opomunidades harmbows”
mhhuﬁmmw’

Asimismo, ol §7.87% (1514 adolescentas) da nuestra poblacidn es natural da Pend, en
tanto el 2.07% (32) de la poblacidn total as exiranjera, siendo la gran mayeda del pals
da Venexuesla con 20 adolescentns (ver Grifles 2)
Grifico 2. Poblacién total segin pals de arigen.

U T T

sl e e s SR L
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o o] w0 6 0 000 M0 1800 1600
Fuerin: UAPISE

Con respecto al tratamiento requerido do esta poblacidn, asta UAPISE no cuenta-con
infermackin reportada por parte de los Canfros Juvenies de Diagndsticn y Rebabilitaciin
n lo gqua respacta al Plan de Tratamianto tndividual de asta poblacién, No obatants, ia
Unidad cumple con visibiizar a las pobladiones vulnerables en los Centros Juveniles
beindando la eatadistica reportada,

Sin otro particular, hage propicia la aportunidad para expresarie los sartimbentos da mi
espedial consideracién y estima pacsonal.

A, e Vislledo N* 1184, Urb. Rina, Linge
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Anexo III

COVID-19 en niiias, ninos Yy adolescentes privados de libertad en centros de
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%RAcogidos
Positivos con Alta

Lima 175 164 94%
Cajamarca 85 85 100%
Arequipa 55 40 73%
Ucayali 54 54 100%
Cusco 49 9 18%
Hudnuco 39 37 95%
Junin 32 4 13%
Ica 30 30 100%
Lambayeque 30 19 63%
Tumbes 28 7 25%
Callao 27 23 85%
San Martin 20 20 100%
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%RAcogidos
Positivos con Alta

Total Acogidas (0)+ Acogidas (o) alta

Ayacucho 15 0 0%
Madre de Dios 14 14 100%
Piura 9 9 100%
La Libertad 8 8 100%
Huancavelica 4 0 0%
Puno 3 0 0%
Tacna 3 3 100%
Amazonas 2 2 100%
Loreto 2 2 100% "
Apurimac 1 0 0%
Total 685 530 77%
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Anexo IV

Tabla 1: Reporte General COVID-19

Centros juveniles de medio cerrado a nivel nacional

. : ) Fallecidos
* Ok
Poblacion Actual Nuevo ingreso Covid-19 Covid19%+
1512 34 n 00

Fuente: UGMSI

Actualizado al 02 de octubre de 2020.

*Todos los nuevos ingresos pasan a revision médico y/o cuarentena
*Diagnostico con prueba rdpida realizada

***os adolescentes que fallecieron a causa de COVID-19

T2 Tabla 2: Reporte COVID-19 por Centro Juvenil de Medio Cerrado a Nivel Nacional

Tabla 2: Centros juveniles de medio cerrado a nivel nacional

ne Ciudad Centro Poblacion . Duevo* Coyjd—]i Fsélveigijlgs
actual ingreso (*) | positivo (**) (+%)
1 Lima 520 08 05 00
: Lima mi?gr;at?ita -8 ol 00 00
3 an:exfolg_ 80 00 00 00
Piura Miguel Grau 130 02 00 00
> | Chiclayo | J0S€ Quinones 131 03 00 00

Gonzales

6 | Trujillo Trujillo 150 05 02 00
7 | Huancayo El Tambo 12 04 00 00
8 | Pucallpa Pucallpa 131 04 00 00
9 | Cusco Marcavalle 86 05 01 00
10 | Arequipa Alfonso Ugarte N4 02 03 00
Total 1512 34 n 00

Fuente: UGIMSI

Actualizado al 02 de octubre de 2020.

*Todos los nuevos ingresos pasan a revision médico y/o cuarentena
**Diagnostico con prueba rdpida realizada

***Los adolescentes que fallecieron a causa de COVID-19
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Anexo V

COVID-19 en niiias, ninos Yy adolescentes en el Peru

Niios, nifias y adolescentes COVID-19 | Contagiados

24000 *

22000
20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

23822

19548

3lde 30de 3lde 30de 3lde 14 de
marzo aboril mayo Junio julio Agosto

Nifios, nifias y adolescentes centagiados
Actualizado al 14 de Agosto

Oa5anos 6248

f6ananos

12217 afos

744

Grdfico: Salud con lupa Fuente: Ministerio de Salud. Plataforma Nacional de Datos Abiertos. 14/08/2020
Descargar los datos Creado con Datawrapper
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Nifios, nifias y adolescentes fallecidos
Actualizado al 14 de Agosto

Oab5anos
I 6ananos

4 12217 aros

27%

Grdfico: Salud con lupa Fuente: Ministerio de Salud. Plataforma Nacional de Datos Abiertos. 14/08/2020
Descargar los datos Creado con Datawrapper
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