REPORTE DEFENSORIAL

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA

Defensoria
del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
DIA 298 — 299 — 300 — 301 — 302 - 303 - AL 12.01.2021 - A LAS 17:30 HORAS

® AMAZONAS

1. AMAZONAS / CHACHAPQOYAS / CHACHAPQYAS
Tema: - Servicios publicos - Calidad de la prestacion del servicio - Interrupcion del servicio ‘-

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Avenida 11 de octubre, del Asentamiento
Humano Pedro Castro, en la ciudad de Chachapoyas- se habria desabastecido el servicio
de saneamiento; sin que presuntamente la empresa EMUSAP S.A. hubiese notificado de
algun interrupcion programada, coordinado la prestacién temporal de agua a través de
camiones cisternas, ni atendido las comunicaciones de reclamos operacionales telefénicos de la ciudadania
usuaria afectada. De la accion defensorial, se determind la pretensién de la empresa prestadora de adjudicar la

ausencia de servicio a inexistentes facturaciones impagas.
Fuente: Virtual - Telefénica / OD AMAZONAS

Accidn defensorial: Se recomendd a la Sede Amazonas de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (Sunass) la urgente accién competencial ante la empresa EMUSAP S.A. -en la linea de
identificacion de la causa técnica de la interrupcién no programada del servicio de agua en la zona reportada,
asi como de una consecuente restitucion a favor de la ciudadania afectada-; mds aun, dada la plena vigencia de
la emergencia nacional y sanitaria ante la propagacion de COVID 19.

Conclusidon defensorial: A razén de la interrupcion defensorial, se obtuvo la efectiva restitucion del servicio de
saneamiento en la Avenida 11 de octubre del Asentamiento Humano Pedro Castro -en la ciudad de
Chachapoyas-; una vez que personal técnico de la empresa EMUSAP S.A. cumplid con constituirse en la zona de
la averia, identificar inmediatamente la causa de la interrupcion, asi como con concretar las reparaciones
necesarias -en linea de garantia de prestacion continua de agua-.

Entidad emplazada: Sede Amazonas de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) / Funcionario
Estado: Concluido / Investigacion

'@ AYACucHO

2. AYACUCHO / HUANTA / HUANTA
Tema: - Servicios publicos

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar una supervisién defensorial

ante la Agencia Huanta de la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria -t.
(Sunat); respecto del nivel de implementacidén -o no- de la normativa vigente sobre la  *
obligatoriedad de la puesta a disposicidn de la ciudadania de un Libro de Reclamaciones



-mas aun, en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria-.
Fuente: Presencial / MOD HUANTA

Accidn defensorial: Se efectud una visita presencial a la Agencia Huanta de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (Sunat); habiéndose determinado que -en lugar de la observacién estricta a las
condiciones normativas en torno del Libro de Reclamaciones- Unicamente son puestas a disposicion de la
ciudadania usuaria hojas sueltas para registro de disconformidades. Por tanto, se recomendd la inmediata
subsanacion de las deficiencias advertidas.

Conclusion defensorial: A razon de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva colocacion de la sefialética
correspondiente a la aprobacion de un Libro de Reclamacién en la modalidad virtual -en lugar visible y de facil
acceso para la ciudadania usuaria-; asi como también el aseguramiento de la disponibilidad de personal
capacitado en la orientacién ciudadana sobre el uso adecuado de esta herramienta en la administracién publica.

Entidad emplazada: Agencia Huanta de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (Sunat) / Responsable
Estado: Concluido / Investigacion

® ucavall

3. UCAYALI / CORONEL PORTILLO / CALLERIA

Tema: - Servicios de salud - Acceso - Negativa, restricciones o demoras al acceso a servicios

de salud .rL‘

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Regional de Pucallpa- se habria
reiteradamente desatendido a la ciudadana menor de edad V.M.I. (15 dias), respecto de
la necesidad de sometérsele a una intervencion quirdrgica -ante su diagndstico de

obstruccion intestinal por estenosis hipertrofica de piloro-.
Fuente: Presencial / OD UCAYALI

Accidén defensorial: Se recomendd al Hospital Regional de Pucallpa la urgente garantia de atencion a la paciente
recién nacida V.M.l.; habida cuenta de la necesidad médica de concretarse una intervencién quirurgica
continuamente reprogramada -con participacion de personal médico especializado disponible y abastecimiento
de insumos médicos-.

Conclusion defensorial: A razon de la intervencion defensorial, se obtuvo el sometimiento efectivo de la menor
de edad V.M.I. a la pospuesta intervencidn quirdrgica reportada -respecto de la atencién de su diagndstico de
obstruccidn intestinal por estenosis hipertréfica de piloro-; halldandose -a la fecha- bajo evolucién en la Unidad
de Cuidados Intensivos del Hospital Regional de Pucallpa.

Entidad emplazada: Hospital Regional de Pucallpa / Jefe de Neonatologia - Jefe del Departamento de Cirugia - Médico
Anestesiologo - Médico Pediatra

Estado: Concluido / Investigacion

Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes



4. UCAYALI / CORONEL PORTILLO / IPARIA

Tema: - Servicios de salud - Negligencia, impericia o imprudencia - Practicas que pueden
implicar la negligencia, impericia o imprudencia en la atencion de pacientes por parte del
personal médico u otros profesionales 'La

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Regional de Pucallpa- se habria
desatendido al ciudadano menor de edad J.A.G. (3) -con diagndstico de tumoracién
hepatica-; toda vez que habria sido dado de alta en reiteradas oportunidades del Area de
Emergencia, sin presuntamente haber sido sujeto de evaluacion médica especializada -a través de una

interconsulta o una referencia hacia otro establecimiento de salud-.
Fuente: Presencial / OD UCAYALI

Accion defensorial: Se requirié urgente informacion al Hospital Regional de Pucallpa, respecto de las atenciones
meédicas prestadas al paciente menor de edad J.A.G. -incluida la historia clinica y el informe médico
correspondientes-; asi como en torno de las medidas especializadas a llevarse a cabo en adelante -ante el
diagndstico corroborado de tumoracion hepatica-.

Avance defensorial: A razéon de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de la gestion de una
referencia a favor del nifio reportado -desde el Hospital Regional de Pucallpa hacia un establecimiento de salud,
en Lima, con mayor capacidad resolutiva, aun pendiente de concrecién-. Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Hospital Regional de Pucallpa / Director Ejecutivo
Estado: Tramite / Investigacion
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes



