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DEFENSORIA DEL PUEBLO: EMPRESAS ELECTRICAS DEBEN ASUMIR
REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS ANTE CORTES INTEMPESTIVOS

e Asimismo, deben cumplir con restablecer oportunamente el servicio.

La Defensoria del Pueblo solicita al Ministerio de Energia y Minas (Minem) y al Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (Osinergmin) intervenir, de acuerdo a sus
competencias, ante la excesiva demora en la que incurren algunas empresas eléctricas
para la reposicion del servicio ante cortes intempestivos. Ademas, reitera la necesidad de
establecer un marco normativo para que las empresas deban resarcir a usuarias, usuarios
y terceros por dafios, pérdidas o lesiones que eventualmente sufran las personas por
deficiencias o fallas en el servicio de electricidad.

Esta invocacion es realizada tras la difusién de una denuncia publica® en la que mas de 10
familias del distrito de Brena, sefialaron que fueron afectadas por la interrupcién del
servicio eléctrico por varios dias, lo que ocasiond que perdieran los viveres que compraron
para evitar salir durante la inmovilizacién social por el COVID-19. Asimismo, por las
constantes quejas ciudadanas en diversas regiones del pais por cortes intempestivos,
siendo la mas reciente la presentada por los pobladores de la regién Puno.

Al respecto, la Defensoria del Pueblo advirtié que la calidad y continuidad del servicio de
electricidad deben ser garantizadas por el Estado y las empresas. En ese sentido, indico
que los cortes y las demoras en la reposicion del servicio pueden poner en peligro la vida
de aquellas personas cuyo estado de salud depende de la conexién a equipos electrénicos
o medicamentos que necesitan refrigeracion; también afecta la seguridad ciudadana
(|Ium|naC|on sistemas de videovigilancia, etc); perjudica la preservacion de los alimentos;

e, interrumpe el servicio de telefonia e internet fijo, este Ultimo necesario para las clases
virtuales y el trabajo remoto.

Por ello, las empresas eléctricas deben realizar con diligencia y en el mas breve plazo sus
trabajos de instalacion y de mantenimiento, para reducir las interrupciones del servicio de
electricidad y realizar una pronta reposicion de este. Asimismo, para la Defensoria del
Pueblo hace falta mejorar la normatividad para crear las vias y mecanismos mas agiles y
eficientes para la reparacion de dafos y perjuicios ocasionados por los cortes
intempestivos de electricidad. La carencia de reparacion integral genera desprotecciéon de
los usuarios.

Finalmente, tomando en consideracion que existen cortes de servicio por mantenimientos
programados, la institucion solicité a las 25 empresas eléctricas que operan en todo el
pais, que prevean los recursos logisticos y humanos necesarios para que no se sobrepase
el tiempo anunciado a los usuarios, salvo casos fortuitos o de fuerza mayor en los cuales
las empresas deben comunicar de inmediato a los usuarios/as los motivos del retraso y el
nuevo horario en el que les sera repuesto el servicio, a través de sus canales de atencion
(telefénica, web y redes sociales).

Lima, 4 de febrero del 2021
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