REPORTE DEFENSORIAL

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA

Defensoria
del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
DIAS 320-321-322 - AL 31.01.2021 - A LAS 17:30 HORAS

® ANCASH

1. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Pensiones - Pensidn de jubilacidn o cesantia

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Unidad de Gestidn Educativa Local (UGEL)
Antonio Raymondi- presuntamente se incumpliria el pago oportuno de pensiones de i
cesantia -sin respeto al cronograma de pagos aprobado por el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF)-; como habria ocurrido con el ciudadano adulto mayor C.M.G. -en plena

vigencia de la emergencia nacional y sanitaria, ante la proliferacién de COVID 19-. -
Fuente: Virtual - Telefénica / OD ANCASH

Accidn defensorial: Se recomendé a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Antonio Raymondi la urgente
garantia de cumplimiento del cronograma de pagos de pensiones de cesantia -incluido el ciudadano C.M.G.
reportado-; habida cuenta de su incidencia en el sostenimiento y subsistencia de las personas adultas mayores
involucradas.

Conclusidn defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo abono -a favor de la persona
adulta mayor C.M.G.- de la pension de cesantia correspondiente a enero de 2021 -a cargo de la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) Antonio Raymondi-.

Entidad emplazada: Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Antonio Raymondi / Director
Estado: Concluido / Investigacién
Grupo vulnerable: Personas adultas mayores

® cALrO

2. CALLAO/ CALLAO / CALLAO

Tema: - Seguridad publica - Reaccion de los cuerpos de seguridad - Inaccién o reaccion
inoportuna de los cuerpos de seguridad

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en torno del establecimiento comercial
especializado en la carga de balones de oxigeno medicinal, en el Cercado del Callao-se —, ™
advertiria acumulacion de personas en extensas hileras de espera, asi como la denuncia _I '
de presuntos actos de extorsién en perjuicio del ciudadano propietario -al punto de haber
decidido la suspension de operaciones, a pesar de la plena vigencia de la emergencia

nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19-.
Fuente: Presencial / OD CALLAO



Accién defensorial: Se recomendd a la Regidn Policial del Callao la urgente garantia de dotacién de personal en
los exteriores del establecimiento comercial especializado en la carga de balones de oxigeno medicinal -en el
Cercado del Callao-; respecto del control de aglomeraciones y de actos de extorsidon que perjudiquen el normal
abastecimiento del escaso insumo médico -en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria, ante la
proliferaciéon de COVID 19-.

Avance defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva disposicion de la presencia
permanente de efectivos policiales en la zona reportada, a fin de controlar las aglomeraciones de personas y
también para tomar contacto directo con la ciudadania denunciante de acciones extorsivas. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones defensoriales
consecuentes.

Entidad emplazada: Region Policial del Callao / Jefe
Estado: Tramite / Investigacidn

® HuANuco

3. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO

Tema: - Libertad de expresién e informacion - Impedimento, restricciones, hostilizaciéon o
amedrentamiento contra la expresion de opiniones, juicios de valor, pensamientos o ideas

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el interior de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizdn- se habrian producido actos de violencia presuntamente cometidos por
trabajadores universitarios, respecto del alumnado de la Facultad de Medicina Humana
gue protestd por la omisién de adaptacion de sus cursos a la modalidad virtual -por
segundo afio consecutivo, en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la

proliferacion de COVID 19-.
Fuente: Presencial / OD HUANUCO

Accidn defensorial: Se requirio informacién urgente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan respecto de la
situacion acontecida -sobre la base de la visualizacién de imagenes de los actos de violencia de personal
universitario, contra el alumnado de la Facultad de Medicina en protesta-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Universidad Nacional Hermilio Valdizan / Rector
Estado: Tramite / Investigacion

4. HUANUCO / HUACAYBAMBA / PINRA
Tema: - Identidad - Acta de Nacimiento - Problemas con la rectificacion del Acta de Nacimiento

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Centro Poblado de Huaracillo, del distrito de Pinra- se habria
omitido la concrecién administrativa del cambio de pronombre de un ciudadano; a pesar de lo ordenado en

una resolucién judicial emitida por el Primer Juzgado Civil de Cajamarca.
Fuente: Virtual - Telefénica / OD HUANUCO



Accidn defensorial: Se requirié informacién urgente al Centro Poblado de Huaracillo, respecto de la causa de la
ausencia de concrecion del cambio de nombre reportado -en la linea de garantia del derecho a la identidad del
ciudadano involucrado, con la independencia de la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la
proliferaciéon de COVID 19-.

Avance defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se determind que la resolucion judicial motivadora
careceria de firmay sello del magistrado de Primer Juzgado Civil de Cajamarca. Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Centro Poblado de Huaracillo / Registrador Civil
Estado: Tramite / Investigacion

® ica

5. ICA/ICA/ICA
Tema: - Servicios publicos - Calidad de la prestacion del servicio

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Urbanizacion Virgen de Chapi de la ciudad
de Ica- se habria desbastecido del servicio de agua, sin que presuntamente la empresa 5
Emapica S.A. hubiese adoptado acciones de restituciéon inmediata del suministro o la
garantia temporal de abastecimiento a través de camiones cisterna -a pesar de la plena

vigencia de la emergencia nacional y sanitaria, ante la proliferacion de COVID 19-.
Fuente: Virtual - Telefénica / OD ICA

Accidén defensorial: Se recomendé a la empresa Emapica S.A. la garantia de restitucion del servicio regular de
agua en la Urbanizacién Virgen de Chapi de la ciudad de Ica -a través de la reparacidon urgente de la averia
respectiva que el personal técnico detectd como causante-, asi como también el aseguramiento inmediato del
abastecimiento temporal con camiones cisterna.

Conclusidn defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la reparacion de la falla eléctrica que
causo la inoperatividad del motor del reservorio de agua de la zona reportada, asi como -mientras se alcanzo
tal restitucion del suministro- se abastecié del servicio publico a través de camiones cisterna; habida cuenta de
la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria -ante la proliferacién de COVID 19-.

Entidad emplazada: Empresa Emapica S.A. / Jefa de Promocidn Sanitaria
Estado: Concluido / Investigacion



