REPORTE DEFENSORIAL

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA

Defensoria
del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
DIA 323 - 324 - AL 02.02.2021 - A LAS 17:30 HORAS

® ANCASH

1. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Tramites y procedimientos - Demora injustificada

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Provincial de Huaraz, a pesar

de la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- se i
habria dilatado la tramitacién y conclusion de la solicitud de expedicién de una constancia
de posesion para una factibilidad de servicios publicos basicos -fechada en noviembre
pasado-; a pesar de que la ciudadana M.C.R.S., con fecha 05 de enero, habria cumplido -

con subsanar las observaciones ediles notificadas apenas el 31 de diciembre.
Fuente: Presencial / OD ANCASH

Accidn defensorial: Se requirié urgente informacion a la Municipalidad Provincial de Huaraz, respecto del estado
de tradmite actualizado de la solicitud de expediciéon de una constancia de posesién para una factibilidad de
servicios publicos basicos; asi como en torno del detalle de las motivaciones que habrian justificado -o no- la
dilacion edil en la dilucidacién definitiva de la pretension de la ciudadana M.C.R.S.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Huaraz / Alcalde
Estado: Tramite / Investigacion

2. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Pensiones - Pensidn de jubilacidn o cesantia

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Gobierno Regional de Ancash- presuntamente se incumpliria el
pago oportuno de pensiones de cesantia -sin respeto al cronograma de pagos aprobado por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF)-; como habria ocurrido con un ciudadano adulto mayor desde hace meses atras

-en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria, ante la proliferaciéon de COVID 19-.
Fuente: Presencial / OD ANCASH

Accién defensorial: Se recomendé al Gobierno Regional de Ancash la urgente garantia de cumplimiento del
cronograma de pagos de pensiones de cesantia -a favor de la poblaciéon adulta mayor involucrada-; habida
cuenta de su incidencia en el sostenimiento y la subsistencia -mas aun, durante la vigencia de la emergencia
nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Gobierno Regional de Ancash / Gobernador Regional (e)
Estado: Tramite / Investigacion
Grupo vulnerable: Personas adultas mayores



3. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Tramites y procedimientos - Demora injustificada

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Provincial de Huaraz- presuntamente se habria
dilatado la sustitucién de una placa de rodaje vehicular, segln la solicitud presentada por la representante de

una empresa de transportes -fechada el 23 de octubre pasado-.
Fuente: Presencial / OD ANCASH

Accion defensorial: Se requirié informacién urgente a la Municipalidad Provincial de Huaraz, respecto del estado
de tramite del pedido de restitucién de una placa de rodaje vehicular; asi como en torno de las medidas ediles
a adoptarse ante la dilacién reportada -en caso de corroborarse una carencia de justificacion-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Huaraz / Alcalde
Estado: Tramite / Investigacidn

® cauno

4. CALLAO / CALLAO / BELLAVISTA
Tema: - Servicios de salud

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -segln data publicitada por el Seguro Social de

Salud (EsSalud)- un total de 16 distritos de Lima y Callao presentan tendencia ascendente
en el nimero de nuevas personas contagiadas con COVID 19; al punto que -en el caso del ——
distrito de Bellavista, Callao- se ha registrado un incremento del 50% de casos positivos al

nuevo coronavirus, en apenas en el transcurso de una semana.
Fuente: Virtual - Telefénica / OD CALLAO

Accién defensorial: Se requirio informacion urgente a la Direccion Regional de Salud del Callao, respecto del
detalle de la estadistica y evolucion de casos de contagio de COVID 19 en la region Callao -con permanente
actualizacion-; habida cuenta de que -en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria- se ha reportado
un preocupante aumento de cifras de proliferacion del nuevo coronavirus.

Avance defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvieron las credenciales iniciales para el
contacto con personal de la Direcciéon Regional de Salud del Callao -en la linea de acceso a la data publicada en
la Sala Situacional Regional Callao de COVID 19-; quedando aun pendiente la efectiva remisién oficial de
informacién requerida -en estado de permanente actualizacién-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento
a la investigacion, para la determinacion de acciones defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Salud del Callao / Directora Regional
Estado: Tramite / Investigacidn



5. CALLAO / CALLAO / CARMEN DE LA LEGUA-REYNOSO

Tema: - Servicios de salud - Calidad de la prestacién del servicio - Disponibilidad - Medicamentos e insumos -
Ausencia o insuficiencia de insumos para la atencién de los pacientes

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital San José- presuntamente no se habria abastecido de
oxigeno medicinal segin las unidades requeridas a diario -a cargo de una empresa contratada-; con la

consecuente exposicién a riesgo de la ciudadania usuaria del establecimiento de salud.
Fuente: Virtual - Telefénica / OD CALLAO

Accién defensorial: Sobre la base del requerimiento de informacién cursado a la empresa proveedora del
oxigeno medicinal reportada -a través de una coordinacién interna con la Adjuntia para la Administracion
Estatal, en su condicion de drgano de linea especializado de la Defensoria del Pueblo-; se puso de conocimiento
del Hospital San José el inicio de la intervencidn a fin del urgente aseguramiento del insumo médico -a favor de
pacientes en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria, ante la proliferaciéon de COVID 19-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Hospital San José / Director
Estado: Tramite / Investigacidn

® HuANUCO

6. HUANUCO / HUANUCO / AMARILIS

Tema: - Servicios de salud - Calidad de la prestacion del servicio - Disponibilidad -
Medicamentos e insumos - Ausencia o insuficiencia de medicamentos en los
establecimientos de salud T

Hallazgo: Toma de conocimiento de que un ciudadano adulto mayor -con condicién
médica de hipertensién- se habria visto impedido de acceder a los medicamentos
prescritos con recojo trimestral; toda vez que se habria deshabilitado el punto de recojo
en el parque de Amarilis, para retornar al Hospital Il del Seguro Social de Salud (EsSalud) como Unico local en el
cual deberia personalmente constituirse -en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria, ante la

proliferacién de COVID 19-.
Fuente: Virtual - Telefénica / OD HUANUCO

Accién defensorial: Se requirié informacién urgente al Hospital Il del Seguro Social de Salud (EsSalud), respecto
de la inhabilitacion del punto de recojo de medicamentos reportado, asi como en torno de las medidas
adoptadas para abordar la necesidad ciudadana de acceso en condiciones de bioseguridad -ante el
reconocimiento de la plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria, ante la propagacion de COVID 19-.

Avance defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se conocié de la inminente implementacién de un
punto de recojo de medicamentos en el Jirén Bolivar N° 235 -en ubicacion diferenciada del Hospital Il del Seguro
Social de Salud (EsSalud)-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion
de acciones defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Hospital Il del Seguro Social de Salud (EsSalud) / Jefe de Farmacia
Estado: Tramite / Investigacidn
Grupo vulnerable: Personas adultas mayores / Personas con afectacion severa de su salud fisica



® LwmA

7. LIMA/LIMA /ATE

Tema: - Servicios de salud - Calidad de la prestacion del servicio - Interrupcion de la
atencién o tratamiento de pacientes

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Vitarte Il del Seguro Social de Salud x
(EsSalud)- se habria dilatado la concreciéon de la intervencion quirdrgica de una paciente
-con diagndstico de mioma de Utero-; toda vez que -a pesar de la programacion inicial en S

marzo de 2020- continuarian sin completarse los exdmenes especializados requeridos, por presunta
desorganizacion administrativa en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria -ante la proliferacion de

COVID 19-.
Fuente: Presencial / OD LIMA ESTE

Accidn defensorial: Se recomendé al Hospital Vitarte Il del Seguro Social de Salud (EsSalud) la urgente garantia
de atencion de la ciudadana reportada -en su necesidad de intervencién quirdrgica del mioma de Utero
diagnosticado-; habida cuenta de que el transcurso del tiempo continuaria exponiendo su integridad.

Conclusidn defensorial: A razdn de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva intervencién quirdrgica de
emergencia; halldndose la paciente en estado de recuperacién favorable.

Entidad emplazada: Hospital Vitarte Il del Seguro Social de Salud (EsSalud) / Director - Jefa de Equipo Médico
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Mujer

8. LIMA/LIMA /EL AGUSTINO

Tema: - Servicios de salud - Calidad de la prestacion del servicio - Interrupcién de la atencion o tratamiento de
pacientes

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Nacional Hipdlito Unanue- se habria dilatado la
devolucién de dos balones de oxigeno medicinal (6 m3y 10 m3); que -a diario- deben ser recargados a favor del

ciudadano H.L.F. -como parte del tratamiento de la enfermedad crénica pulmonar que padece-.
Fuente: Escrita / OD LIMA ESTE

Accidn defensorial: Se recomendd al Hospital Nacional Hipdlito Unanue la urgente garantia de devolucién de los
dos balones de oxigeno medicinal reportados (6 m3y 10 m?); habida cuenta de la necesidad del paciente H.L.F.
de acceder a aquellos por su condicién pulmonar crénica.

Avance defensorial: A razon de la intervencion defensorial, se obtuvo acceso a una copia del acta de entrega de
ambos balones de oxigeno medicinal (6 m3y 10 m®) -de cuyo contenido se halla pendiente la corroboracién
respectiva-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Hospital Nacional Hipdlito Unanue / Director
Estado: Tramite / Investigacion
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® runo

9. PUNO/PUNO/PUNO
Tema: - Servicios de salud - Acceso - Negativa o restricciones a la atencion en salud

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Il del Seguro Social de Salud
(EsSalud), de manera reiterada- se habria agrupado a pacientes con diagndstico de COVID
19 y a pacientes con otras afecciones ajenas al nuevo coronavirus -sin diferenciacion
previa ni distanciamiento fisico minimo en el Servicio de Emergencia-; con la consecuente !

exposicion a riesgo de contagio -en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria-.
Fuente: Presencial / OD PUNO

Accién defensorial: Se recomendé a la Red Asistencial Puno del Seguro Social de Salud (EsSalud) el urgente
respeto del distanciamiento fisico minimo entre pacientes, asi como la diferenciacién de internamiento
hospitalario seglin diagndsticos asociados a COVID 19 -0 no-; en la linea de garantia del derecho a la salud de la
ciudadania usuaria del Hospital Ill reportado.

Conclusidn defensorial: A razéon de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva garantia de atencién de
pacientes no COVID 19 en el Centro de Salud Metropolitano -a través de 20 camas de hospitalizacién
disponibles-; asi como también la inminente habilitacion de 26 camas adicionales para el abordaje de pacientes
COVID 19 -con condicion leve y moderada-, en un local aledafio al Hospital Il del Seguro Social de Salud
(EsSalud).

Entidad emplazada: Red Asistencial Puno del Seguro Social de Salud (EsSalud) / Gerente
Estado: Concluido / Investigacion



