REPORTE DEFENSORIAL

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA

Defensoria
del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
DIAS 325-326-327-328-329-330 - AL 08.02.2021 - A LAS 17:30 HORAS

® ANCASH

1. ANCASH / HUARAZ / INDEPENDENCIA

Tema: - Tramites y procedimientos - Demora injustificada / - Temas municipales - Gestion
de riesgos y desastres / - Temas municipales - Problemas en la atenciéon de denuncias i
vecinales

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Distrital de Independencia, 1
en plena emergencia nacional y sanitaria- se habria omitido la atencién urgente del riesgo

de colapso que representaria la falta de mantenimiento de una escalera peatonal -extendida desde la cuadra
11 de la Avenida Confraternidad Internacional Oeste, hasta el Barrio Quinuacocha-; toda vez que -al haber sido
construida, sin proteccion, pegada a un muro de adobe asumido como pared de un predio domiciliario vecino-
las precipitaciones habrian erosionado rdpidamente la estructura, sin que la autoridad edil hubiese accionado
pese a los reiterados pedidos de la vecindad expuesta a peligro -desde inicios de diciembre pasado, inclusive-.
De la accion defensorial, se determind la emision de un informe técnico de la Unidad de Gestion de Riesgos de
Desastres del gobierno local, mediante el cual se recomendd la concrecién del mantenimiento -habida cuenta

de que el muro de adobe lateral derecho presenta riesgo inminente de colapso-.
Fuente: Presencial / OD ANCASH

Accidn defensorial: Se requirié informacion urgente a la Municipalidad Distrital de Independencia, respecto de
las acciones ediles inmediatas a adoptar ante el riesgo inminente de colapso del muro de adobe lateral derecho
de la escalera peatonal -extendida desde la cuadra 11 de la Avenida Confraternidad Internacional Oeste, hasta
el Barrio Quinuacocha-; sobre todo, tomando en cuenta el contenido del informe técnico de la Unidad de
Gestion de Riesgos de Desastres del gobierno local, asi como los pedidos ciudadanos de la vecindad de la zona
expuesta a riesgo en su integridad -fechados desde diciembre pasado-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Independencia / Alcalde
Estado: Tramite / Investigacidn

2. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Tramites y procedimientos - Demora injustificada
Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Direccién Regional de Educacién de Ancash- se habria dilatado

el tramite del recurso de apelacion interpuesto en octubre de 2019 por la ciudadana A.L.C.D. -inclusive, antes

del inicio del estado de emergencia nacional y sanitario, ante la proliferacion de COVID 19-.
Fuente: Escrita / OD ANCASH

Accién defensorial: Se requirié informacién urgente a la Direccién Regional de Educacién de Ancash; respecto
del estado de tramite del procedimiento impugnativo iniciado por la ciudadana A.L.C.D., asi como en torno de



las medidas institucionales a adoptarse -de comprobarse una dilacion injustificada-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacién, para la determinaciéon de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Direccién Regional de Educacién de Ancash / Director
Estado: Tramite / Investigacion

3. ANCASH / HUARI / CHAVIN DE HUANTAR
Tema: - Tramites y procedimientos - Inconvenientes causados por la paralizacion del servicio

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la agencia Chavin de Huantar del Banco de la Nacion, en pleno
cronograma de cobros de bonos y pensiones- se habria suspendido toda atencidn ciudadana en sus plataformas
-asi como también se habria desabastecido de dinero en los cajeros automaticos habilitados-; presuntamente

motivadas ambas problematicas por el reciente diagndstico de casos positivos a COVID 19.
Fuente: Virtual - Facebook / OD ANCASH

Accidn defensorial: Se inicié intervencion defensorial ante la agencia Chavin de Huantar del Banco de la Nacién,
a fin de garantizar el mecanismo idéneo para el acceso de la ciudadania de la zona a los servicios bancarios
exclusivos a cargo de la entidad estatal.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad a emplazar: Agencia Chavin de Huantar del Banco de la Nacion / Representante
Estado: Tramite / Investigacion

4. ANCASH / RECUAY / RECUAY
Tema: - Tramites y procedimientos - Inconvenientes causados por la paralizacién del servicio

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la agencia Recuay del Banco de la Nacidn, en pleno cronograma de
cobros de bonos y pensiones- se habria suspendido toda atencion ciudadana en sus plataformas -asi como
también se habria desabastecido de dinero en los cajeros automaticos habilitados-; presuntamente motivadas

ambas problematicas por el reciente diagndstico de casos positivos a COVID 19.
Fuente: Virtual - Facebook / OD ANCASH

Accidén defensorial: Se inicié intervencion defensorial ante la agencia Recuay del Banco de la Nacién, a fin de
garantizar el mecanismo idéneo para el acceso de la ciudadania de la zona a los servicios bancarios exclusivos
a cargo de la entidad estatal.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad a emplazar: Agencia Recuay del Banco de la Nacién / Representante
Estado: Tramite / Investigacion

5. ANCASH / HUARAZ / INDEPENDENCIA

Tema: - Laboral - Potestad disciplinaria / Seguridad publica



Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en plena via publica del distrito de Independencia, hacia las 23:50
horas del 03 de febrero- personal de Serenazgo y efectivos policiales del Puesto de Auxilio Rapido habrian
intervenido a una unidad vehicular perteneciente a la empresa Hidrandina S.A.; en cuyo interior yacian tres
personas en estado de ebriedad pese a portar chalecos distintivos de la prestadora -en plena vigencia de la

emergencia nacional y sanitaria, ante la proliferacion de COVID 19-.
Fuente: Virtual - Facebook / OD ANCASH

Accién defensorial: Se inicio intervencién defensorial ante la empresa Hidrandina S.A., a fin de garantizar la
investigacion y adopcion de medidas correctivas urgentes ante una reportada actuacion contraria a las
regulaciones del vigente estado de emergencia nacional y sanitaria -ante la proliferacién de COVID 19-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad a emplazar: Empresa Hidrandina S.A. / Representante
Estado: Tramite / Investigacidn

6. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Tramites y procedimientos

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Agencia Huaraz del Banco de la Nacidn- la ciudadania usuaria
desconoceria los canales de presentacion de reclamos ante los servicios bancarios prestados; toda vez que -
ante la presunta dispensacién de billetes en cifras menores a las solicitadas, en los cajeros automaticos
habilitados- se registrarian extensas hileras a la espera de atencién en la plataforma presencial, sin que
constituyese este el mecanismo idéneo para la recepcion de las disconformidades -en plena vigencia de la

emergencia nacional y sanitaria, ante la proliferacion de COVID 19-.
Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD ANCASH

Accidn defensorial: Se recomendé a la Agencia Huaraz del Banco de la Nacidn la urgente difusion -en la zona de
cajeros automaticos habilitados, asi como en la puerta de entrada a la plataforma de atencién presencial- de
los canales de atencidn virtuales para el registro de reclamos ligados a los servicios bancarios prestados; a fin
de evitar aglomeraciones contrarias a las disposiciones propias del vigente estado de emergencia nacional y
sanitaria, ante la propagacion de COVID 19.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Agencia Huaraz del Banco de la Nacién / Administrador
Estado: Tramite / Investigacidn

7. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Pensiones - Pension de jubilaciéon o cesantia

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Ancash-
presuntamente se incumpliria el pago oportuno de pensiones de cesantia -sin respeto al cronograma de pagos
aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)-; como habria ocurrido con el ciudadano adulto
mayor D.M.T. y otros excolegas -en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria, ante la proliferacién

de COVID 19-.
Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD ANCASH

Accién defensorial: Se recomendd a la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Ancash la
urgente garantia de cumplimiento del cronograma de pagos de pensiones de cesantia -a favor de la poblacién
adulta mayor involucrada, como el ciudadano D.M.T. y otros excolegas-; habida cuenta de su incidencia en el



sostenimiento y la subsistencia -mdas aun, durante la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la
proliferaciéon de COVID 19-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Ancash / Director Regional
Estado: Tramite / Investigacion
Grupo vulnerable: Personas adultas mayores

® caLa0

8. CALLAO / CALLAO/ CALLAO
Tema: - Servicios de salud - Calidad de la prestacion del servicio

Hallazgo: Toma de conocimiento de la presentacion de una marcada tendencia
ascendente en el nUmero de nuevas personas contagiadas con COVID 19 en la provincia
constitucional del Callao -en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria, ante la

proliferacién del nuevo coronavirus-.
Fuente: Presencial / OD CALLAO

Accion defensorial: Se requirio informacion urgente a la Municipalidad Provincial del Callao, respecto del detalle
de las acciones ediles adoptadas a la fecha, asi como en estado de llevarse a cabo en lo venidero en el dmbito
sanitario; habida cuenta de que -en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria- se ha reportado un
preocupante aumento de cifras de proliferacion de COVID 19.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial del Callao / Representante
Estado: Tramite / Investigacidn

9. CALLAO / CALLAO / CALLAO
Tema: - Justicia

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar intervencion ante la Unidad Territorial Callao del
Programa Nacional AURORA del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP); respecto de la
verificacion de la atencidén ciudadana y la habilitacién de canales virtuales de contacto con los Centros
Emergencia Mujer (CEM) de la regién Callao -habida cuenta de que constituyen servicios esenciales para el
abordaje de la violencia hacia las mujeres e integrantes del grupo familiar; mas aun, en el marco de la
emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19, con una nueva inmovilizacién social

obligatoria ordenada-.
Fuente: Virtual - Formulario virtual / OD CALLAO

Accién defensorial: Se requirié informacion urgente a la Unidad Territorial Callao del Programa Nacional
AURORA del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), respecto de la modalidad de atencién
de los Centros Emergencia Mujer (CEM) de la region Callao -incluyendo los canales virtuales habilitados para
tales efectos-; dada la reciente inmovilizacidn social obligatoria dictada por la emergencia nacional y sanitaria
-ante la propagacion de COVID 19-.
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Avance defensorial: A razén de la intervenciéon defensorial, se conocié de la efectiva operatividad de los ocho
Centros Emergencia Mujer (CEM) de la regién Callao, segun el detalle siguiente publicitado en zonas visibles de
las respectivas sedes institucionales: seis CEM presencialmente entre las 8:00 y 16:15 horas, y -de manera
telefdnica- entre las 16:16 y 7:59 horas; asi como dos CEM con solo atencidn telefdénica integral las 24 horas.
Tal informacioén, sobre los canales virtuales habilitados, fue corroborada inicialmente. Se mantiene, entonces,
cercano seguimiento a la investigacidn, para la determinacion de acciones defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Unidad Territorial Callao del Programa Nacional AURORA del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP) / Coordinadora

Estado: Tramite / Investigacion

Grupo vulnerable: Mujeres / Nifios, nifias y adolescentes / Personas adultas mayores

® cusco

10. CUSCO / CUSCO / WANCHAQ

Tema: - Tramites y procedimientos - Requisitos no previstos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA)

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Adolfo Guevara Velasco del Seguro ﬁ-
Social de Salud (EsSalud)- se habria solicitado a la hermana de la ciudadana fallecida

G.Y.M. la presentacion de una documentacién no prevista en el vigente Texto Unico de

Procedimientos Administrativos (TUPA) -carta poder legalizada notarialmente-; en la linea de obtencién de un

duplicado de la constancia de defuncion -necesaria para la tramitacién del reembolso de gastos de sepelio-.
Fuente: Presencial / OD CUSCO

Accién defensorial: Se requirié informacién urgente al Hospital Adolfo Guevara Velasco del Seguro Social de
Salud (EsSalud), para que -en la linea de los requisitos previstos en el vigente Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA)- se justifique el requerimiento de una carta poder legalizada notarialmente, como
condicion a la expedicion de un duplicado de la constancia de defuncion de la ciudadana G.Y.M.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Hospital Adolfo Guevara Velasco del Seguro Social de Salud (EsSalud) / Director
Estado: Tramite / Investigacidn

® HUANUCO

11. HUANUCO / HUANUCO / CHURUBAMBA
Tema: - Servicios de salud - Acceso - Demora a la atencion en salud

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital de Contingencia Hermilio Valdizan- -~
se habria desatendido al ciudadano V.S.A. (63) en su necesidad de urgente oxigenacién
medicinal -pese a su desmejorado estado de salud ante un diagndstico positivo al nuevo
coronavirus-; habida cuenta de que el establecimiento presuntamente se hallaria
desabastecido de tal insumo médico en plena vigencia de la emergencia nacional y

sanitaria -ante la proliferacién de COVID 19-.
Fuente: Presencial / OD HUANUCO
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Accidn defensorial: Se recomendd al Hospital de Contingencia Hermilio Valdizan la urgente garantia de atencién
del paciente V.S.A. -a través del acceso a la oxigenoterapia prescrita ante su bajo nivel de saturacion-, para la
concrecion de su derecho a la salud.

Conclusién defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva atencion del ciudadano
reportadoy su conexidn a un baldn de oxigeno medicinal aun disponible -en un contexto de escasez del insumo
en el punto actual de la prérroga del estado de emergencia nacional y sanitaria, ante la propagacién de COVID
19-.

Entidad emplazada: Hospital Regional de Hudnuco / Director (e)
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Personas adultas mayores / Personas con afectacién severa de su salud fisica

12. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO
Tema: - Servicios publicos - Calidad de la prestacidn del servicio - Interrupcién del servicio

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -ante la ocurrencia de un accidente vehicular en un punto de captacién
de agua, en el distrito Quichqui- la empresa Seda Huanuco S.A. presuntamente habria suspendido el suministro

de modo preventivo -en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria, ante la propagacion de COVID 19-.
Fuente: Virtual - Facebook / OD HUANUCO

Accion defensorial: Se recomendd a la empresa Seda Huanuco S.A. la urgente garantia de concrecién del
protocolo de seguridad para el suministro de agua proveniente del punto de captacion reportado -donde
ocurrié el reciente accidente vehicular que origind la decision de suspensién-; en coordinaciéon con la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass).

Conclusidn defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo el efectivo aseguramiento de la
salubridad del agua suministrada desde el punto de captacion del distrito de Quichqui, asi como la consecuente
garantia de restitucién de la prestacion a cargo de la empresa Seda Huanuco S.A.

Entidad emplazada: Empresa Seda Hudnuco S.A. / Gerente de Operaciones - Asesora Legal
Estado: Concluido / Investigacién

13. HUANUCO / LEONCIO PRADO / RUPA-RUPA
Tema: - Servicios educativos - Cobros y/o facturacion - Cobros indebidos

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Centro de Educacion Bdsica Alternativa (CEBA) de la Institucion
Educativa Gomez Arias Davila- se condicionaria al pago de un concepto indebido por pertenencia al Consejo de
Participacion Estudiantil (COPAE) -ascendente a S/.30.00 nuevos soles, a depositarse en la cuenta personal
mancomunada entre el personal directivo y un personal docente-. De la accién defensorial, se determind que
la exigencia obedeceria a la presunta asuncién de un préstamo de S/.10,000 soles -a nombre del personal
directivoy docente reportados-, para la refaccion de un quiosco dentro de las instalaciones de la sede educativa;
asi como también se conocid que el personal directivo habria asumido la presidencia del COPAE -pese a su

naturaleza de foro de conformacion exclusivamente estudiantil-.
Fuente: Virtual - Telefénica / MOD TINGO MARIA

Accidn defensorial: Se recomendé al Centro de Educacién Basica Alternativa (CEBA) de la Institucién Educativa
Gomez Arias Davila la urgente suspension y devolucién del cobro de S/.30.00 soles por concepto de pertenencia
al Consejo de Participacion Estudiantil (COPAE); la abstencion de participacién dentro del COPAE dada la
naturaleza estudiantil de tal foro -incluyendo a personal directivo, docente y administrativo-; la facilitacién a
favor del estudiantado para la libre decision de integracion -o no- en el COPAE para el afio lectivo 2021; asi
como, finalmente, la difusion de un comunicado oficial -por medios virtuales, de preferencia- que detalle la



accién de suspension y devolucion del monto indebido reportado.

Conclusion defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva suspension de nuevos
cobros, asi como consecuente devolucion a diez personas del cobro de S/.30.00 soles por concepto de
pertenencia al Consejo de Participacién Estudiantil (COPAE). Del mismo modo, se alcanzd el compromiso
directoral de toda abstencién de injerencia en el COPAE y -por el contrario- de facilitacién de la libre afiliacion
al mismo -o no- del estudiantado del Centro de Educacion Basica Alternativa (CEBA) de la Institucion Educativa
Gdmez Arias Davila. Finalmente, se conocid la publicacién fisica y virtual del comunicado informativo sobre las
acciones listadas adoptadas.

Entidad emplazada: Centro de Educacion Basica Alternativa (CEBA) de la Institucion Educativa Gomez Arias Davila / Director
Estado: Concluido / Investigacidn

® ruNo

14. PUNO / PUNO / PUNO
Tema: - Tramites y procedimientos

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la agencia Puno del Banco de la Nacién, en
pleno cronograma de cobros de bonos y pensiones- se habria retardado la atencién
ciudadana en sus plataformas; presuntamente motivada por el reciente diagndstico de !
casos positivos a COVID 19, que habria devenido en la reduccion del nimero de ventanillas

habilitadas.
Fuente: Presencial / OD PUNO

Accidn defensorial: Se recomendé a la agencia Puno del Banco de la Nacién la urgente garantia de adopcion de
mecanismos idéneos para el acceso de la ciudadania a los servicios bancarios exclusivos a cargo de la entidad
estatal -en condiciones adecuadas a la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria, ante la proliferacién de
COVID 19-.

Avance defensorial: A razéon de la intervenciéon defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de
reincorporacién de personal para la garantia de atencién integral en las ventanillas de la agencia Puno del Banco
de la Nacién; asi como se conocié la determinacién de socializacién de la disponibilidad de otras vias de acceso
a los servicios bancarios estatales -banca por agentes, mévil y por internet, de manera alternativa a la banca
presencial-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacién de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Agencia Puno del Banco de la Nacién / Administrador
Estado: Tramite / Investigacion

15. PUNO / PUNO / PUNO
Tema: - Servicios publicos

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Urbanizacion Los Rosales, en la ciudad de Puno- la empresa EMSA
Puno S.A. presuntamente prestaria un servicio de saneamiento deficiente; toda vez que el suministro ocurriria
con baja presién de agua, asi como con suspensiones -por averias- sin prevision de abastecimiento temporal a

través de camiones de cisterna.
Fuente: Presencial / OD PUNO

Accion defensorial: Se recomendd a la Agencia Puno de la Superintendencia Nacional de Servicios de
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Saneamiento (Sunass) la urgente accién competencial ante la empresa EMSA Puno S.A., en la linea de
supervision de las condiciones de suministro de agua en la ciudad de Puno -especificamente, en la Urbanizacién
Los Rosales-.

Avance defensorial: A razon de la intervencion defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de inicio de
supervision al desempefio de la empresa EMSA Puno S.A. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la
investigacion, para la determinacién de acciones defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Agencia Puno de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) / Representante
Estado: Tramite / Investigacion

16. PUNO / PUNO / VILQUE

Tema: - Servicios de salud - Calidad de la prestacidn del servicio - Disponibilidad - Personal de salud - Falta o
ausencia de personal médico u otro personal asistencial dentro del establecimiento

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Centro de Salud de Charamaya- se habrian inundado las
instalaciones tras fuertes precipitaciones, a lo cual se sumaria la presunta carencia de personal sanitario
suficiente que imposibilitaria -en conjunto- la atencion regular a la ciudadania usuaria -en plena vigencia de la

emergencia nacional y sanitaria, ante la proliferacion de COVID 19-.
Fuente: Virtual - Telefénica / OD PUNO

Accion defensorial: Se recomendd a la Red de Salud de Puno la urgente garantia de accion competencial en el
Centro de Salud de Charamaya -en la linea de verificacion de los impactos de las fuertes precipitaciones en las
instalaciones, asi como del niumero personal sanitario disponible para la atencién de la ciudadania del Centro
Poblado de Charamaya-.

Conclusidon defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva constitucién de personal de
la Red de Salud de Puno en el Centro de Salud de Charamaya; habiéndose verificado y garantizado el
funcionamiento con instalaciones adecuadas, asi como la presencia de personal sanitario -médico en Servicio
Rural y Urbano Marginal en Salud (SERUMS), y obstetra- para la atenciéon de la poblacién del Centro Poblado de
Charamaya.

Entidad emplazada: Red de Salud de Puno / Responsable de la Defensoria de la Salud
Estado: Concluido / Investigacion

17. PUNO / SANDIA / CUYOCUYO
Tema: - Servicios publicos

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el distrito de Cuyocuyo- habria ocurrido un cortocircuito eléctrico
de alta tensién -que generd un incendio en un poste de alumbrado publico, cuyo cableado se entenderia sobre
los techos de los predios de la ciudadania vecina de la zona-; sin que presuntamente la empresa Electro Puno

S.A.A. hubiese adoptado actuacion.
Fuente: Presencial / OD PUNO

Accién defensorial: Se recomendd a la Oficina Regional Puno del Organismo Supervisor de la Inversién en
Energia y Mineria (Osinergmin) la urgente accion competencial ante la empresa Electro Puno S.A.A., a fin de
gue personal técnico se constituyese en la zona reportada -para llevar a cabo un andlisis situacional y una
planificacion de su reparacion-.

Conclusion defensorial: A razon de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva constitucidn técnica de la
empresa Electro Puno S.A.A. en la zona de ocurrencia del incendio del poste de alumbrado publico -motivado
en la caida de un arbol en una zona deshabitada, sobre la linea del cableado eléctrico extendido a mas de 20



metros sobre los techos de los predios circundantes-; asi como también la adopcidn de medidas técnicas para
el evitamiento del riesgo potencial de descargas eléctricas -sobre el marco de un nuevo trazado del cableado-.

Entidad emplazada: Oficina Regional Puno del Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria (Osinergmin) /
Especialista en Electricidad
Estado: Concluido / Investigacion



