REPORTE DEFENSORIAL

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA

Defensoria
del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
DIA 344 — 345 -346 - AL 24.02.2021 - A LAS 17:30 HORAS

® ANcAsH

1. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Temas municipales - Gestion de riesgos y desastres t

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Provincial de Huaraz, a pesar
de la reciente expedicién de un decreto de alcaldia en pleno contexto de vigencia de la .
emergencia nacional y sanitaria, ante la proliferacion de COVID 19- presuntamente se
habria omitido toda accion edil respecto del predio ubicado en la cuadra seis del Jirén José Olaya -declarado
inhabitable por alto riesgo, con necesidad de evacuacién inmediata por peligro de colapso inminente, asi como

de consecuente demolicion obligatoria-.
Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD ANCASH

Accion defensorial: Se requirié informacion urgente a la Municipalidad Provincial de Huaraz, respecto de las
medidas ediles adoptadas para la ejecucién del decreto de alcaldia que dispuso la inmediata evacuacion vy
consecuente demolicién del predio situado en la cuadra seis del Jirén José Olaya -habida cuenta de la declaratoria
como inhabitable, por el alto riesgo que trae consigo su peligro de colapso-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacidn, para la determinacién de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Huaraz / Alcalde
Estado: Tramite / Investigacidn

2. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Temas municipales - Procesos de ejecucion coactiva - Ejecucion de medidas cautelares irregulares

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Provincial de Huaraz, en plena vigencia de la
emergencia nacional y tributaria ante la proliferacién de COVID 19- se habria ordenado el embargo de la cuenta
bancaria de ahorros de la ciudadana contribuyente K.D.G.P. -por concepto de omisién de pago del impuesto
predial y arbitrios del afio fiscal 2020-; sin que presuntamente hubiese sido notificada del inicio de un proceso

de cobranza coactiva edil.
Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD ANCASH

Accidn defensorial: Se requirié informacién urgente a la Municipalidad Provincial de Huaraz, respecto del acceso
a las copias que acreditasen la notificacion del inicio del proceso de cobranza coactiva de la deuda por concepto
de impuesto predial y arbitrios -correspondientes al afio fiscal 2020-; habida cuenta de que -a la fecha- se habria
consumado una medida de embargo de la cuenta bancaria de ahorros a nombre de la ciudadana K.D.G.P.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacién de acciones
defensoriales consecuentes.



Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Huaraz / Alcalde
Estado: Tramite / Investigacidn

3. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Temas municipales - Calidad de los servicios publicos municipales

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Provincial de Huaraz, en plena vigencia de la
emergencia nacional y tributaria ante la proliferacion de COVID 19- se habria publicitado el 30% de descuento
respecto del abono de arbitrios por el pronto pago del total del impuesto predial -correspondientes al afio fiscal
2021-; sin que -empero, a la fecha- presuntamente se hubiese concretado la ejecucién edil efectiva de tal

beneficio tributario.
Fuente: Presencial / OD ANCASH

Accién defensorial: Se requirié informacion urgente a la Municipalidad Provincial de Huaraz, respecto de la
aplicacién efectiva del beneficio publicitado en materia tributaria edil -consistente en el 30% de descuento
respecto del abono de arbitrios por el pronto pago del total del impuesto predial, correspondientes al afio fiscal
2021-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Huaraz / Alcalde
Estado: Tramite / Investigacion

4. ANCASH / SANTA / NUEVO CHIMBOTE
Tema: - Servicios de salud

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital | Cono Sur del Seguro Social de Salud (EsSalud), en plena
vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- se habria desatendido a una
pareja de cényuges personas adultas mayores -con diagndstico positivo al nuevo coronavirus, tras una demorada
practica de una prueba de descarte, asi como una dilatada notificacién de resultados-; toda vez que se habria
programado una cita médica de control con personal sanitario en la especialidad en Pediatria -en vez de

especialidades propias a la enfermedad padecida, a los antecedentes médicos, o a su edad cronoldgica-.
Fuente: Virtual - Telefonica / MOD CHIMBOTE

Accidn defensorial: Se recomendd al Hospital | Cono Sur del Seguro Social de Salud (EsSalud) la urgente garantia
de atencién -especializada y oportuna- a favor de la pareja de adultos mayores reportados -ambos con
diagndstico positivo a COVID 19-; en la linea de proteccién de su derecho a la salud en el contexto de la
emergencia nacional y sanitaria -ante la proliferacion del nuevo coronavirus-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Hospital | Cono Sur del Seguro Social de Salud (EsSalud) / Director
Estado: Tramite / Investigacion
Grupo vulnerable: Personas adultas mayores



5. ANCASH / SANTA / NUEVO CHIMBOTE
Tema: - Servicios de salud

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén- se habria dilatado la
expedicion del certificado de defuncién de un ciudadano fallecido a consecuencia de COVID 19, asi como la
entrega del cuerpo a la empresa funeraria a cargo de la cremacién respectiva; toda vez que la familia habria ido
informada de la suspension -sin excepciones- de tales trdmites a partir de las 18:00 horas de los dias sdbados y

los domingos durante todo el dia.
Fuente: Virtual - Telefénica / MOD CHIMBOTE

Accidn defensorial: Se recomendd al Hospital Regional Eleazar Guzman Barrdn la urgente garantia de concrecién
de la expedicién el certificado de defuncidn de la persona reportada, asi como la consecuente entrega del cuerpo
para los fines de cremacién pronta -en cumplimiento de las normas vigentes propias de la emergencia nacional
y sanitaria, ante la proliferacién de COVID 19-.

Conclusidn defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva gestion de los tramites
pendientes reportados, que permitieron la consumacion de la cremacién de la persona fallecida a consecuencia
de COVID 19 -previa expedicién del certificado de defuncién respectivo-.

Entidad emplazada: Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén / Jefe del Seguro Integral de Salud (SIS)
Estado: Concluido / Investigacion

6. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Programas y servicios sociales o de asistencia

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la ciudad de Huaraz- la ciudadana L.R.A.P. y su cényuge -ambos con
diagndstico positivo a COVID 19, en pleno cumplimiento del aislamiento domiciliario prescrito- se hallarian aun
a la espera del beneficio de una asistencia econdmica alimentaria -que habria sido presuntamente
comprometida a su favor, segiin una comunicacion telefénica recibida desde de la Direccién Descentralizada de

Ancash del Instituto Nacional de Defensa Civil (Indeci)-.
Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD ANCASH

Accién defensorial: Se requirié informacién urgente a la Direccién Descentralizada de Ancash del Instituto
Nacional de Defensa Civil (Indeci), asi como al Programa Mundial de Alimentos (PMA) de Ancash, respecto del
beneficio de una asistencia econdmica alimentaria a favor de la reportada pareja de conyuges -con diagndstico
positivo a COVID 19, en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién del nuevo
coronavirus-.

Avance defensorial: A razén de la intervenciéon defensorial, se obtuvo el descarte de la responsabilidad de accion
del personal de la Direccién Descentralizada de Ancash del Instituto Nacional de Defensa Civil (Indeci) -limitada
a la validacion de diagndstico de COVID 19, segun lista remitida por la Direccién Regional de Salud de Ica-; toda
vez que la revision, control, asignacién y entrega a casos positivos -de la asistencia econémica alimentaria-
corresponderia directamente al Programa Mundial de Alimentos (PMA) de Ancash. Se mantiene, entonces,
cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Direccién Descentralizada de Ancash del Instituto Nacional de Defensa Civil (Indeci) / Jefe
Entidad emplazada: Programa Mundial de Alimentos (PMA) de Ancash / Responsable
Estado: Tramite / Investigacion



® CAIAMARCA

7. CAJAMARCA / HUALGAYOC / BAMBAMARCA
Tema: - Servicios de salud - Infraestructura de salud - Ejecucion y entrega de obras h

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -debido a la presunta demora de la Direccién
Regional de Salud de Cajamarca- se hallaria retrasada la implementacion de la planta de
oxigeno medicinal donada por una empresa privada -en el marco de la emergencia nacional

y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19-.
Fuente: Virtual - Facebook / OD CAJAMARCA

Accion defensorial: Se requirié informacion urgente a la empresa privada reportada, respecto del estado
actualizado de la puesta en funcionamiento de la planta de oxigeno medicinal objeto de reciente donacion -en
la linea de aseguramiento de la atencion de las necesidades de oxigenoterapia de pacientes con diagndstico
positivo a COVID 19-.

Avance defensorial: A razén de la intervencidn defensorial, se obtuvo el compromiso de efectiva implementacién
de la planta de oxigeno medicinal donada -en la ciudad de Bambamarca, hacia el 25 de febrero venidero-, a
través del adicional préstamo privado de un motor; toda vez que la Unidad Ejecutora de Salud de Hualgayoc adn
no habria culminado obras de electricidad necesarias para la operatividad auténoma. Se mantiene, entonces,
cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Empresa privada / Gerente de Comunicacién
Estado: Tramite / Investigacidn

® caLAO

8. CALLAO / CALLAO / CALLAO

Tema: - Justicia

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de iniciar intervencion defensorial ante la - 2=

Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA) de la Municipalidad Provincial

del Callao, con el objetivo de verificar la habilitacion de canales de atencién de casos

vinculados a nifios, nifias y adolescentes -en el marco de la inmovilizacidn social obligatoria vigente al estado de

emergencia nacional y sanitaria, ante la proliferacion de COVID 19-.
Fuente: Virtual - Correo institucional / OD CALLAO

Accién defensorial: Se recomendd a la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA) de la
Municipalidad Provincial del Callao la urgente garantia de atencion de casos de violencia, riesgo y desproteccion
de nifios, niflas y adolescentes -en el actual contexto de aislamiento social obligatorio-; asi como también de
implementacion permanente de canales virtuales para la atencion de la ciudadania usuaria.

Conclusién defensorial: A razén de la intervencion defensorial, a través de una reunién virtual con las siete
Defensorias Municipales del Nifio y del Adolescente (DEMUNA) de la regidon Callao, se pudo obtener el efectivo
aseguramiento de la operatividad de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA) de la



Municipalidad Provincial del Callao -alineada a mecanismos no presenciales, dada la vigente emergencia nacional
y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19-.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial del Callao / Responsable de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente
(DEMUNA)

Estado: Concluido / Investigacion

Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

® HuANuco

9. HUANUCO / LEONCIO PRADO / RUPA-RUPA
Tema: - Pensiones / - Tramites y procedimientos - Demora injustificada

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Sede Zonal Tingo Maria de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP), en plena vigencia de la
emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- presuntamente se
habria dilatado la emisidon de un certificado de vigencia del nombramiento de una
ciudadana como curadora de su hermano persona con discapacidad; toda vez que -a pesar de la solicitud fechada
el 30 de diciembre ultimo- adn no se concretaria el trdmite que recién habilitaria al cobro de pensiones
acumuladas desde el afio pasado, para la adquisicién de medicamentos, insumos de higiene personal y demas

requerimientos.
Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / MOD TINGO MARIA

Accion defensorial: Se recomendé a la Sede Zonal Tingo Maria de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP) la urgente garantia de concreciéon del tramite de expedicion del certificado de vigencia del
nombramiento de curadora de la persona con discapacidad reportada -habida cuenta de la esencialidad del
documento para el cobro de pensiones acumuladas a la fecha-.

Conclusién defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva emisiéon y notificacién
electrénica del certificado pendiente -una vez verificado el nimero de partida registral antecedente, los digitos
del recibo de pago efectuado, asi como la fecha de solicitud presentada-.

Entidad emplazada: Sede Zonal Tingo Maria de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) / Jefe
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Personas con discapacidad

10. HUANUCO / LEONCIO PRADO / RUPA-RUPA

Tema: - Servicios de salud - Calidad de la atencidn al usuario - Inaccién o solucion inadecuada a quejas o reclamos
fundados / - Servicios de salud - Calidad de la prestacién del servicio - Disponibilidad - Medicamentos e insumos

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Area de Farmacia del Hospital de Contingencia de Tingo Marfa,
en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- presuntamente se
habria entregado una caja con 30 unidades vencidas del medicamento carvedilol -con destino de consumo para
la ciudadana adulta mayor F.M.M., con enfermedad cardiovascular-; sin que el personal farmacéutico

involucrado hubiese adoptado acciones reparadoras sobre el particular.
Fuente: Virtual - Telefénica / MOD TINGO MARIA

Accidn defensorial: Se recomendd al Hospital de Contingencia de Tingo Maria la inmediata garantia de cambio



del producto vencido reportado, por una caja con 30 unidades del medicamento carvedilol -esta vez, aptas para
consumo-; asi como también la adopcidn urgente de acciones administrativas disciplinarias correctivas ante la
entrega de productos farmacéuticos fuera de su plazo de vida util -destinados para una persona adulta mayor
con enfermedades cardioldgicas-.

Conclusidn defensorial: A razon de la intervencién defensorial, se obtuvo el efectivo acceso ciudadano a la caja
con 30 unidades del medicamento carvedilol -aptas para consumo-; asi como también el compromiso de inicio
del procedimiento administrativo de investigacion -con miras a la determinacion de responsabilidades vy la
asuncion de consecuencias disciplinarias, en el Area de Farmacia del Hospital de Contingencia de Tingo Marfa-.

Entidad emplazada: Hospital de Contingencia de Tingo Maria / Directora
Estado: Concluido / Investigacidn
Grupo vulnerable: Personas adultas mayores

® JuniN

11. JUNIN / SATIPO / RIO TAMBO

Tema: - Gestion del riesgo de desastres - Desastres o emergencias - Transito interrumpido
/ Puentes y carreteras impactados, a causa de desastres o emergencias. -

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en las comunidades del distrito de Rio Tambo,
con presencia de poblacién indigena- se habrian reportado intensas precipitaciones,
inundaciones y huaicos; en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID

19.
Fuente: Virtual - Facebook / MOD SATIPO

Accién defensorial: Se requirié informacién urgente a la Municipalidad Distrital de Rio Tambo, respecto de las
acciones ediles llevadas a cabo en las zonas afectadas con precipitaciones, inundaciones y huicos -habida cuenta
de su impacto potencial en personas, asi como en infraestructuras publicas esenciales, en plena vigencia de la
emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19-.

Avance defensorial: Arazén de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de acciones ediles ejecutadas
-a la fecha- en la Comunidad Nativa de Aoti -sin afectacidn de establecimientos de salud, ni instituciones
educativas, ni infraestructura eléctrica y de saneamiento; con siete familias damnificadas asistidas
humanitariamente; y con presencia de maquinaria para restablecimiento del transito en las vias de acceso
blogueadas-; asi como también en la Comunidad Nativa de Buenos Aires -sin dafios en establecimientos de salud
ni infraestructura eléctrica; con una institucion educativa afectada, reportada a la Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) de Rio Tambo; con suministro de saneamiento afectado, en proceso de restablecimiento; con
cuatro familias damnificadas asistidas humanitariamente, y con presencia de maquinaria para restablecimiento
del trénsito en las vias de acceso blogueadas-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la investigacion,
para la determinacion de acciones defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Rio Tambo / Encargada de la Jefatura de la Oficina de Defensa Civil y Gestion
del Riesgo de Desastres

Estado: Tramite / Investigacion

Grupo vulnerable: Pueblos indigenas



12. JUNIN / SATIPO / SATIPO
Tema: - Tramites y procedimientos

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la agencia Satipo del Registro Nacional de Identificacién y Estado
Civil (Reniec)- se habria registrado una acumulaciéon de ciudadania usuaria en hileras a la espera de atencidn, sin
respeto al distanciamiento social obligatorio -a pesar de la plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria,

ante la proliferacion de COVID 19-.
Fuente: Virtual - Telefénica / MOD SATIPO

Accién defensorial: Se recomendd a la agencia Satipo del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
(Reniec) la urgente garantia de adopcion de acciones conducentes al respeto de las medidas obligatorias de
distanciamiento social -entre la ciudadania usuaria en hileras de espera de atencién, habida cuenta de la vigencia
de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19-.

Avance defensorial: A razon de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva intervencion de personal de
vigilancia de la agencia Satipo del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec); habiéndose -asi-
asegurado el mantenimiento de una ordenada hilera de espera de la ciudadania usuaria -con respeto al
distanciamiento social obligatorio-; segun toma fotografica compartida. Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Agencia Satipo del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (Reniec) / Administradora
Estado: Tramite / Investigacidn

® uma

13. LIMA / HUARAL / HUARAL

Tema: - Servicios de salud - Acceso - Demora a la atencion en salud - Demora injustificada

de acceso a camas / - Servicios de salud - Calidad de la prestacién del servicio -
Disponibilidad - Medicamentos e insumos - Ausencia o insuficiencia de insumos para la '%
atencion de los pacientes / - Servicios de salud - Calidad de la prestacion del servicio -
Problemas relacionados a la disponibilidad de informacién adecuada para pacientes y i
familiares - Falta de informacion a los familiares del paciente

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital San Juan Bautista de Huaral, en plena vigencia de la
emergencia nacional y sanitaria ante la proliferaciéon de COVID 19- se habria registrado un desabastecimiento de
oxigeno medicinal y otros insumos médicos; una necesidad de ampliacién de la oferta de camas de
hospitalizacion y de Unidad de Cuidados Intensivos (UCI); y un limitado suministro informativo a familiares de
pacientes en internamiento; asi como de que -en el Hospital de Chancay- se habria observado la limitacién de
distribucion de oxigeno medicinal -habida cuenta de una presunta ausencia de priorizacién en el reparto, a cargo

del propio Hospital San Juan Bautista de Huaral-.
Fuente: Virtual - Facebook / OD CALLAO

Accién defensorial: Se requirié informacion urgente al Hospital San Juan Bautista de Huaral, respecto del
desabastecimiento de oxigeno medicinal -incluida la cuota a distribuirse al Hospital de Chancay- y otros insumos
médicos; de la sobredemanda de nuevas camas de hospitalizacién y de Unidad de Cuidados Intensivos (UCI); asi
como del limitado suministro informativo a familiares de pacientes en internamiento.



Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Hospital San Juan Bautista de Huaral / Sub Director
Estado: Tramite / Investigacion

14. LIMA / LIMA / SAN MARTIN DE PORRES

Tema: - Servicios educativos - Acceso y permanencia - Impedimento o condicionamiento indebido a la
continuidad o la asistencia

Hallazgo: Toma de conocimiento de la disconformidad ciudadana -en situacion de pobreza y pobreza extrema,
en el contexto de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19-, respecto de la exigencia
de acceso a una computadora portatil o de escritorio -con determinados requerimientos tecnolégicos-, como
condicionamiento a la participacién en el examen de admisién virtual de la Universidad Nacional de Ingenieria

(UNI).
Fuente: Virtual - Telefénica / OD LIMA NORTE

Accién defensorial: Se recomendd a la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) el urgente otorgamiento de
facilidades a la totalidad de la ciudadania postulante al examen de admisién 2021; dado que -en el contexto
vigente de la emergencia nacional y sanitaria, ante la proliferacién de COVID 19, que impide una presencialidad
en la evaluacidén superior- la implementacién de la virtualidad examinadora deberia tomar en cuenta también la
efectiva inclusién de personas pobres y pobres extremas.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) / Rector
Estado: Tramite / Investigacidn

® PuNnO

15. PUNO / HUANCANE / HUANCANE
Tema: - Participacion - Participacién en gobiernos locales o regionales

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la provincia de Huancané, asi como en las

provincias de Moho y San Antonio de Putina, en plena vigencia de la emergencia nacional !

y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- se habria convocado a acciones ciudadanas

de blogue del puente Ramis; debido a que -a pesar de la presunta decisién de censura del

Consejo Regional- el Gobierno Regional de Puno no habria procedido a la remocién de la persona titular de la

Red de Salud de Huancané.
Fuente: Presencial / OD PUNO

Accién defensorial: Se recomendd al Gobierno Regional de Puno el urgente abordaje de la problemética de
blogueo ciudadano de una via de comunicacién -basada en la permanencia en el cargo directivo de la Red de
Salud de Huancané; habida cuenta de la potencialidad de escalamiento del conflicto social reportado -hacia
situaciones de tension mayor que afectarian derechos fundamentales-.



Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Gobierno Regional de Puno / Gobernador Regional (e)
Estado: Tramite / Investigacion

16. PUNO / PUNO / PUNO
Tema: - Integridad personal

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la ciudad de Puno, en plena vigencia de la emergencia nacional y
sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- se llevaron a cabo manifestaciones ciudadanas en dos dias
consecutivos, respecto de un variado pliego de reclamos que incluyé la disconformidad por las medidas
restrictivas vigentes de distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién sociales obligatorias -dado el impacto

econdmico negativo en poblaciones pobres y pobres extremas-.
Fuente: Presencial / OD PUNO

Accién defensorial: Se recomendé a la Prefectura Regional de Puno el urgente abordaje de la problematica
reportada -en coordinacion con la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)-; habida cuenta de la
potencialidad de escalamiento del conflicto social -hacia situaciones de tensién mayor que afectarian derechos
fundamentales-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Prefectura Regional de Puno / Prefecto
Estado: Tramite / Investigacion

17. PUNO / PUNO / PUNO
Tema: - Servicios publicos - Calidad de la atencién al usuario

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -entre los Jirones Las Palmas y Carmelita de la ciudad de Puno, en plena
vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- se habria observado el
estancamiento de aguas residuales -en un buzdn colapsado que generaria olores fétidos-; sin que presuntamente

la empresa EMSA Puno S.A. hubiese adoptado accion competencial.
Fuente: Presencial / OD PUNO

Accidn defensorial: Se recomendé a la empresa EMSA Puno S.A. la urgente garantia de accién competencial en
el buzdn colapsado reportado, en la linea de aseguramiento de una operatividad que elimine el estancamiento
de aguas residuales -dado el contexto sanitario vigente ante la propagacion de COVID 19-.

Conclusion defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva concrecidén de obras de
limpieza del buzdn colapsado -situado entre los Jirones Las Palmas y Carmelita de la ciudad de Puno-; con la
consecuente eliminacion de las aguas residuales estancadas -que constituia fuente de emanacién de
contaminacién ambiental-.

Entidad emplazada: Empresa EMSA Puno S.A. / Gerente de Operaciones
Estado: Concluido / Investigacion



18. PUNO / PUNO / PUNO
Tema: - Servicios publicos - Calidad de la prestacion del servicio - Interrupcion del servicio

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la ciudad de Puno, en plena vigencia de la emergencia nacional y
sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- la linea telefénica 106 del Sistema de Atencién Mdvil de Urgencia
(SAMU) presuntamente se hallaria fuera de servicio, con el consecuente perjuicio a la poblacion usuaria; a pesar
de que -ante la reportada caida del cableado telefénico por un choque vehicular- la empresa Movistar S.AA.

presuntamente habria desatendido las peticiones de la ciudadania preocupada.
Fuente: Presencial / OD PUNO

Accién defensorial: Se recomendd a la Oficina Desconcentrada Puno del Organismo Supervisor de la Inversién
Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) la urgente accién competencial ante la empresa Movistar S.A.A. -en la
linea de restitucion de la operatividad de la linea telefénica 106 del Sistema de Atencion Mdvil de Urgencia
(SAMU), en la ciudad de Puno-.

Conclusion defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva activacion de la linea
telefénica 106 del Sistema de Atencion Mévil de Urgencia (SAMU) -prestacién a cargo de la empresa Movistar
S.A.A.; a consecuencia de la instancia supervisora activada en la Oficina Desconcentrada Puno del Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).

Entidad emplazada: Oficina Desconcentrada Puno del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL) / Jefa
Estado: Concluido / Investigacion

® SAN MARTIN

19. SAN MARTIN / TOCACHE/ TOCACHE

Tema: - Laboral - Incumplimiento de otras obligaciones laborales - Seguridad y salud en el *
trabajo - Abandono o irresponsabilidad ante enfermedades laborales

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Comisaria de Tocache, en plena vigencia de

la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- el personal policial

careceria de equipamiento de proteccidon -mascarillas, lentes y protectores faciales-;

incumpliria el distanciamiento social minimo al momento de ejercitarse fisicamente; se veria obligado a la
adquisicién y pago anticipado de tarjetas para consumo de comidas; asi como habria sido desplazado a otras
zonas sin la oficialidad documental correspondiente -entre otros aspectos refiidos con la debida actuacién
policial-.

Fuente: Virtual - Facebook / MOD TINGO MARIA

Accién defensorial: Se requirié informacién urgente a la Comisaria de Tingo Maria, respecto de la carencia de
equipamiento de proteccion -mascarillas, lentes y protectores faciales-; el incumplimiento del distanciamiento
social minimo al momento de ejercitarse fisicamente; de la obligacidon de adquisicion y pago anticipado de
tarjetas para consumo de comidas; asi como del desplazamiento de personal a otras zonas sin la documentacion
oficial respectiva -incluyendo acciones y omisiones contrarias a la actuacion policial debida-.

Conclusiéon defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de la efectiva distribucién
de equipamiento de proteccién a favor del personal policial de la Comisaria de Tocache; de la oficialidad de
documentacién para la pérdida de efecto de cambios de colocacion -ejecutados con anterioridad al nuevo



comando-; asi como de los descargos que negaron la ocurrencia de ejercicios fisicos sin distanciamiento social,
y de condicionamientos al pago de almuerzos comunitarios.

Entidad emplazada: Comisaria de Tocache / Comisario

Estado: Concluido / Investigacidn

Grupo vulnerable: Personas en primera linea de atencion COVID-19 (personal de salud, militar, policial, bomberil, serenazgo,
limpieza publica)

20. SAN MARTIN / TOCACHE / TOCACHE
Tema: - Justicia / - Seguridad publica

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la plaza central de la ciudad de Tocache, en plena emergencia
nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- se habria acordonado policialmente el libre acceso
ciudadano -lo cual impediria la participacién en una protesta pacifica convocada contra la ejecucion proxima de
una obra de saneamiento de la Municipalidad Provincial de Tocache-. De la accién defensorial, se determind que
el acordonamiento policial buscé el aseguramiento de la operatividad de establecimientos de servicios ubicados

en la zona.
Fuente: Virtual - Telefénica / MOD TINGO MARIA

Accion defensorial: Se recomendé a la Comisaria de Tocache la urgente garantia de abstencion de uso de la
fuerza que no se encuentre enmarcado dentro de la normativa vigente de conduccion de efectivos responsables
de la funcion policial; durante el acompafiamiento y -de ser el caso- el control de la presencia ciudadana en la
plaza central de la ciudad de Tocache -participante en una protesta pacifica convocada contra la ejecucion
proxima de una obra de saneamiento edil-.

Conclusidon defensorial: A razén de la intervencidon defensorial, se obtuvo la efectiva abstencién de uso de la
fuerza policial -al no haberse observado situaciones habilitantes-; habiéndose -asi- culminado la protesta
ciudadana pacifica contra la ejecucion préxima de una obra de saneamiento a cargo de la Municipalidad
Provincial de Tocache.

Entidad emplazada: Comisaria de Tocache / Sub Oficial de Primera
Estado: Concluido / Investigacion



