REPORTE DEFENSORIAL

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA

Defensoria
del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
DIAS 367-368-369-370-371 - AL 21.03.2021 - A LAS 17:30 HORAS

® ANCASH

1. ANCASH / CARHUAZ / CARHUAZ
Tema: - Temas municipales - Calidad de los servicios publicos municipales

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, a razén
del Decreto de Alcaldia N° 11-2021-MPC/A- se ha dispuesto la suspensién de plazos
administrativos ediles del jueves 18 hasta el 24 de marzo; asi como la solo habilitacién de
la Mesa de Partes Virtual para materias urgentes relacionadas con el estado de emergencia

nacional y sanitaria -ante la proliferacién de COVID 19-.
Fuente: Virtual - Facebook / OD ANCASH

Accién defensorial: Se inicia intervencion de la Defensoria del Pueblo ante la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
en la linea de garantia de la buena administracién a favor de la vecindad de la zona -sin suspensiones
injustificadas de plazos administrativos-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacidn, para la determinacién de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad a emplazar: Municipalidad Provincial de Carhuaz / Alcalde
Estado: Tramite / Investigacion

2. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Tramites y procedimientos - Demora injustificada

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la agencia Huaraz del Banco de la Nacion, desde el 01 de febrero
pasado- se habria desatendido al ciudadano W.L.R. en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante
la propagacién de COVID 19-; toda vez que -ante la falla técnica de un cajero automatico que no le habria
dispensado los S/.8000.00 soles que registré como retiro- pudo asentar un reclamo formal virtual que -empero-

aln no habria sido resuelto.
Fuente: Presencial / OD ANCASH

Accidn defensorial: Se requirié informacion urgente a la agencia Huaraz del Banco de la Nacidn, respecto de la
atencién del reclamo virtual del ciudadano W.L.R.; asi como en torno de las medidas institucionales a adoptarse
ante la desatencidn reportada -en caso de corroborarse una carencia de justificacion en la omisidn de respuesta,
con independencia de la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacién de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Agencia Huaraz del Banco de la Nacién / Administrador
Estado: Tramite / Investigacidn
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3. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Gestion del riesgo de desastres - Prevencion

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Provincial de Huaraz, en plena vigencia de la
emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- se habria desatendido la solicitud de una
organizacion vecinal de fecha 16 de febrero pasado -mediante la cual se demandé la construccién de un muro
de contencidn ante intensas precipitaciones, cuya ocurrencia constante recientemente habria ocasionado dafios

a infraestructuras en el sector de la cuadra 9 del Jirdn San Antonio-.
Fuente: Virtual - Telefénica / OD ANCASH

Accidn defensorial: Se requirié informacion urgente a la Municipalidad Provincial de Huaraz, respecto de la
atencién de la solicitud de la organizacidn vecinal del 16 de febrero; de la ejecucién -en general- de acciones
ediles preventivas y reactivas ante las precipitaciones intensas advertidas; asi como -en todo caso- en torno de
las medidas institucionales a adoptarse ante la desatencion reportada -de corroborarse una carencia de
justificacion en la omision de respuesta, con independencia de la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria
ante la proliferacion de COVID 19-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Huaraz / Alcalde
Estado: Tramite / Investigacion

4. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Temas municipales

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Provincial de Huaraz, en plena vigencia de la
emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- personal de la policia edil se trasladaria -para
la ejecucion de operativos- en una unidad vehicular de reducidas dimensiones -sin el mantenimiento de aforos
maximos ni del distanciamiento social obligatorio-.

Accidn defensorial: Se inicia intervencion de la Defensoria del Pueblo ante la Municipalidad Provincial de Huaraz,
en la linea de garantia de la integridad sanitaria del personal en primera linea de atencién -ante la proliferaciéon
de COVID 19-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Huaraz / Alcalde

Estado: Tramite / Investigacidn

Grupo vulnerable: Personas en primera linea de atencion COVID-19 (personal de salud, militar, policial, bomberil, serenazgo,
limpieza publica)

5. ANCASH / HUARAZ / INDEPENDENCIA

Tema: - Laboral - Beneficios sociales / - Laboral - Cese en el empleo

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Universidad Santiago AntUnez de Mayolo- se habria cesado -por



limite de edad, a partir del 14 de setiembre de 2020- al ciudadano E.V.C.O. perteneciente al régimen del Decreto
Ley N° 20530; sin que presuntamente -a pesar de su requerimiento de reconocimiento del derecho a una pension
de cesantia, con fechas 10 de diciembre de 2020, 22 de enero de 2021y 17 de marzo de 2021- se hubiese llevado
accion garante de la continuidad de acceso al Seguro Social de Salud (EsSalud) -en plena vigencia de la

emergencia nacional y sanitaria, ante la proliferacion de COVID 19-.
Fuente: Presencial / OD ANCASH

Accidn defensorial: Se requirié informacion urgente a la Municipalidad Provincial de Huaraz, respecto de la
atencién de la solicitud de otorgamiento de pension; asi como -en todo caso- en torno de las medidas
institucionales a adoptarse ante la desatencién reportada -de corroborarse una carencia de justificacion en la
omisién de respuesta, con independencia de la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la
proliferaciéon de COVID 19-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Universidad Nacional Santiago Antlunez de Mayolo (UNASAM) / Rector
Estado: Tramite / Investigacion

6. ANCASH / CARHUAZ / CARHUAZ
Tema: - Seguridad publica

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la ciudad de Carhuaz, en plena vigencia de la emergencia nacional y
sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- se habria llevado a cabo un sepelio con aglomeracién de personas,
desuso de mascarillas, consumo de licor, asi como incumplimiento del horario de inmovilizacién social obligatoria
-inclusive, presuntamente encabezado por el propio titular de la Municipalidad Provincial de Carhuaz y su

personal edil-.
Fuente: Virtual - Facebook / OD ANCASH

Accidn defensorial: Se inicia intervencion de la Defensoria del Pueblo ante la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
en la linea de adopcion urgente de acciones correctivas ante el incumplimiento de medidas sanitarias -a pesar
de la plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19 y, mds aun, dada
la funcion de servicio publico desempefiada por las personas involucradas en las infracciones reportadas-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad a emplazar: Municipalidad Provincial de Carhuaz / Alcalde
Estado: Tramite / Investigacion

7. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Tramites y procedimientos - Demora injustificada

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Provincial de Huaraz- presuntamente se habria
desatendido la solicitud del ciudadano Z.C.R.S. -de fecha 19 de enero, en plena vigencia de la emergencia

nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19-.
Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD ANCASH

Accién defensorial: Se requirié informacion urgente a la Municipalidad Provincial de Huaraz, respecto de la



atencion del pedido del ciudadano Z.C.R.S., asi como en torno de las medidas institucionales a adoptarse ante la
desatencién reportada -en caso de corroborarse una carencia de justificacion en la omision de respuesta, con
independencia a la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Huaraz / Alcalde
Estado: Tramite / Investigacion

8. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Tramites y procedimientos - Demora injustificada

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Direccién Regional Agraria de Ancash- presuntamente se habria
desatendido el recurso de reconsideracién del ciudadano W.L.R.B. -de fecha 21 de diciembre, en plena vigencia
de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19-; toda vez que la documentacién
correspondiente se hallaria encarpetada en la Unidad Legal de la Direccion de Titulacién de Predios Rurales y

Comunidades Campesinas.
Fuente: Presencial / OD ANCASH

Accién defensorial: Se requirié informacion urgente a la Direccién Regional Agraria de Ancash, respecto de la
atencion del pedido de la impugnacién del ciudadano W.L.R.B., asi como en torno de las medidas institucionales
a adoptarse ante la desatencion reportada -en caso de corroborarse una carencia de justificacion en la omisién
de respuesta, con independencia a la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de
COVID 19-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Direccidn Regional Agraria de Ancash / Director Regional
Estado: Tramite / Investigacidn

® caAMARCA

9. CAJAMARCA / CAJAMARCA / CAJAMARCA
Tema: - Transparencia y acceso a la informacion - Inaccesibilidad o no disponibilidad de i
informacion debido a gestidon deficiente de la misma

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de intervencién ante la Direccion Regional
de Salud de Cajamarca; habida cuenta del aparente registro -en la Sala Situacional COVID
19- de una data regional disimil respecto de la publicada por las Sub Direcciones Regionales de Salud de Jaén,
Cutervo y Chota -en sus redes sociales oficiales-, con la consecuente generacién de falta de certeza a la

comunidad cajamarquina y -sobre todo- a las autoridades en su toma de decisiones, incluidas las nacionales-.
Fuente: Virtual - Facebook / OD CAJAMARCA

Accidn defensorial: Se efectud una revision detallada de la pagina institucional de la Direccién Regional de Salud
de Cajamarca, asi como de las redes sociales oficiales de la Direccion de Salud de Jaén, Chota y Cutervo;
habiéndose determinado que -al 17 de marzo- se registran 473 fallecidos en Jaén y 100 muertos en San Ignacio
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-segln la unidad organica de Jaén- y -empero- apenas 472 fallecidos en Jaén y 9 muertos en San Ignacio -segin
la entidad regional-. Del mismo modo, al 17 de marzo, se cuentan 93 fallecidos en Chota -conforme a la unidad
organica de Chota- y -no obstante- solo 25 muertos -conforme a la entidad regional-. Finalmente, al 16 de marzo,
se suman 73 fallecidos y 2907 personas contagiadas con el nuevo coronavirus en Cutervo -en funcién a la unidad
organica de Cutervo- y -sin embargo- no mas de 61 muertos y 2846 positivas a COVID 19 -en funcion a la entidad
regional-

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad a emplazar: Direccion Regional de Salud de Cajamarca / Director Regional
Estado: Tramite / Investigacidn

® HuANuco

10. HUANUCO / AMBO / HUACAR
Tema: - Tramites y procedimientos

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de viabilizar la solicitud electrénica de
validacién de datos de una ciudadana registrada como beneficiaria del Bono 600
-enmarcado en la vigente emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID
19-, pero cuya persona autorizada para cobro no corresponderia a ningln integrante de su
hogar; habida cuenta de la imposibilidad técnica de la interesada de acceder oportunamente a la plataforma

habilitada para tal fin.
Fuente: Presencial / OD HUANUCO

Accién defensorial: Una vez actualizada la consulta a la Plataforma del Bono 600; se procedié a registrar
electrénicamente la solicitud para alcanzar una urgente validacion de datos de la ciudadana reportada -dada su
situacion como beneficiaria del Bono 600, pero cuya persona autorizada para cobro no corresponderia a ningun
integrante de su hogar-.

Conclusidon defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva superacién de la
imposibilidad técnica de acceso oportuno a la plataforma habilitada para actualizacion de datos; hallandose -asi-
en pleno tramite la actualizacion de datos para cobro del Bono 600 para la ciudadana reportada.

Entidad emplazada: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) / Plataforma virtual
Estado: Concluido / Investigacion

11. HUANUCO / LEONCIO PRADO / RUPA-RUPA
Tema: - Servicios de salud

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital de Contingencia de Tingo Maria, en plena vigencia de la
emergencia nacional y sanitaria ante la proliferaciéon de COVID 19- se habria desatendido al ciudadano M.J.R.R.
en su necesidad de practica de un examen especializado que le descartase la presencia de tuberculosis (TBC) -a
pesar de su internamiento en el Area de Medicina, a la espera de un tratamiento consecuente a un diagndstico

aun pendiente-.
Fuente: Virtual - Telefénica / MOD TINGO MARIA

Accioén defensorial: Se recomendé al Hospital de Contingencia de Tingo Maria la urgente garantia atencion del
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paciente M.J.R.R., respecto de la necesidad de concrecién del examen especializado que le confirmase -o no- el
padecimiento de una enfermedad pulmonar y -en consecuencia- le permitiese acceder a un tratamiento médico
acorde a su diagndstico.

Conclusidn defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva practica de la pendiente
extraccion liquida pulmonar; halldndose -asi- expedita la prescripcion médica de un tratamiento especializado
segun los resultados obtenidos.

Entidad emplazada: Hospital de Contingencia de Tingo Maria / Directora
Estado: Concluido / Investigacidn

® JUNIN

12. JUNIN / SATIPO / SATIPO

Tema: - Temas municipales - Calidad de los servicios publicos municipales - Problemas con
el servicio de limpieza publica

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Provincial de Satipo, en plena
vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- se habria
paralizado la recoleccion de residuos solidos en la planta de segregacion del Centro

Poblado de Portillo Bajo del distrito de Rio Negro -habida cuenta del Ultimo paro de transportistas registrado-.
Fuente: Virtual - Facebook / MOD SATIPO

Accidén defensorial: Se recomendd a la Municipalidad Provincial de Satipo, asi como a la Comisaria de Satipo, la
urgente accién competencial en la linea de aseguramiento de la normalizacion de la recoleccion de residuos
solidos -en la planta de segregacion del Centro Poblado de Portillo Bajo del distrito de Rio Negro-; incluida la
garantia de pase de vehiculos recolectores -en condiciones de seguridad ante potenciales bloqueos-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Satipo / Gerente de Ambiente
Entidad emplazada: Comisaria de Satipo / Comisario
Estado: Tramite / Investigacidn

13. JUNIN / SATIPO / RIO TAMBO

Tema: - Identidad - Documento Nacional de Identidad (DNI) - Problemas en la emisién, duplicado o renovacion
de DNI

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Agencia Satipo del Registro Nacional de Identificacién y Estado
Civil (Reniec), en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19-
presuntamente se habria desatendido a un ciudadano -perteneciente a la Comunidad ashaninka de Potsoteni-
por no haber tramitado una cita electrdnica con anticipacion; a pesar de su origen en una zona sin acceso alguno

alared internet.
Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / MOD SATIPO

Accién defensorial: Se recomendo a la Agencia Satipo del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
(Reniec) la urgente garantia de atencién del cuidadano de la Comunidad ashaninka de Potsoteni -habida cuenta
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de que el ingreso a las instalaciones registrales esta destinado tanto para personas con cita previa, como para
las personas en hileras de espera conforme a llegada; mas aun, tratdndose de poblacion vulnerable indigena-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Agencia Satipo del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec) / Administradora
Estado: Tramite / Investigacion
Grupo vulnerable: Pueblos indigenas

® Puno

14. PUNO / PUNO / PUNO

Tema: - Servicios educativos - Calidad de la atencién al usuario - Inaccidon o solucién
inadecuada a quejas o reclamos fundados

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la I.E.P. N° 70088 de la Comunidad de Laconi, !
distrito de Chucuito, en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la
proliferacion de COVID 19- persistiria la disconformidad de los padres de familia con el
personal directivo -cuyo cambio de titularidad, a pesar de la suscripcion de un acta el 21 de diciembre pasado,

presuntamente alin no habria sido ejecutado por la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Puno-.
Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD PUNO

Accidn defensorial: Se recomendé a la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) de Puno la urgente definicidn
de la titularidad directiva de la I.LE.P. N° 70088 de la Comunidad de Laconi -en el distrito de Chucuito-; en la linea
de aseguramiento de una adecuada convivencia en el afio lectivo 2021 -mas aun, dado el antecedente de un
acta suscrita con fecha 21 de diciembre sobre el particular-.

Conclusiéon defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de una nueva
encargatura de la direccion de la I.LE.P. N° 70088 de la Comunidad de Laconi -en el distrito de Chucuito-, a favor
de un profesor aln en pleno proceso de constitucion para la asuncién efectiva de funciones.

Entidad emplazada: Unidad de Gestidon Educativa Local (UGEL) de Puno / Director
Estado: Concluido / Investigacion

15. PUNO / PUNO / PUNO
Tema: - Servicios publicos - Calidad de la prestacion del servicio - Interrupcidn del servicio

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la empresa Electro Puno S.A.A.- se habria suspendido el servicio de
energia eléctrica en perjuicio de una ciudadana usuaria, quien -empero- presuntamente se hallaria sin registro
de deudas pendientes -con la consecuente afectacion al mantenimiento de las clases virtuales de sus hijos

menores de edad, en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19-.
Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD PUNO

Accién defensorial: Se recomendé a la empresa Electro Puno S.A.A. la urgente garantia de reconexion del servicio
de electricidad en el predio reportado; habida cuenta de la inexistencia de facturaciones pendientes de pago
-mas aun, dada la afectacion a la continuidad educativa de los menores de edad en horario lectivo escolar-.
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Conclusidén defensorial: A razén de la intervencién defensorial, la empresa Electro Puno S.A.A. cumplié con la
restitucion efectiva del servicio de energia eléctrica -que habia sido suspendido sin justificacion-.

Entidad emplazada: Empresa Electro Puno S.A.A. / Gerente Comercial
Estado: Concluido / Investigacidn
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

16. PUNO / PUNO / PUNO
Tema: - Servicios publicos - Calidad de la prestacion del servicio - Interrupcion del servicio

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Jiron Alfonso Ugarte del Barrio Machallata, en la ciudad de Puno,
en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- se habria
desabastecido del servicio de agua; sin que presuntamente la empresa EMSA Puno S.A. hubiese adoptado la
garantia de abastecimiento temporal -a través de camiones cisterna, a pesar del anuncio emitido sobre el
particular-. De la accién defensorial, se determind que una reparacién de tuberias habria causado la suspensién

del suministro, en tanto que el paro de transportistas habria perjudicado el traslado de camiones cisterna.
Fuente: Medios de comunicacion / OD PUNO

Accidn defensorial: Se recomendd a la empresa EMSA Puno S.A. la urgente garantia de accion competencial -en
la linea de garantia de acceso al agua a favor de la poblacién vecina del Jirén Alfonso Ugarte del Barrio
Machallata, en la ciudad de Puno-.

Conclusion defensorial: A razdon de la actuacion defensorial, la empresa EMSA Puno S.A. dispuso el efectivo
abastecimiento de agua potable mediante camiones cisterna -en la zona reportada-.

Entidad emplazada: Empresa EMSA Puno S.A. / Gerente General
Estado: Concluido / Investigacion

17. PUNO / SAN ROMAN / JULIACA
Tema: - Seguridad publica - Comités de Seguridad Ciudadana

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Centro Poblado La Rinconada, en plena vigencia de la emergencia
nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- habria incrementado las cifras delictivas, con un registro
-inclusive- de 12 homicidios en apenas los Ultimos dos meses -vinculados, en su mayoria, a robos con el agravante

de uso de armas de fuego-.
Fuente: Presencial / OD PUNO

Accién defensorial: Se recomendé al Comité Regional de Seguridad Ciudadana de Puno la urgente convocatoria
a una reunién extraordinaria -a razén del reportado incremento de cifras-; con pertinencia de invitacién a la
participacién de las maximas autoridades de San Antonio de Putina, Ananea, La Rinconada y Lunar de Oro, y
también con el requerimiento de informacidn sobre planes locales de seguridad ciudadana -a cargo de la X Macro
Regidn Policial de Puno-.

Avance defensorial: A razén de la intervencidn defensorial, se obtuvo la efectiva convocatoria a una reunion
extraordinaria del Comité Regional de Seguridad Ciudadana de Puno. Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Gobierno Regional de Puno / Presidente del Comité Regional de Seguridad Ciudadana
Estado: Tramite / Investigacidn



18. PUNO / YUNGUYO / YUNGUYO

Tema: - Servicios publicos - Calidad de la atencion al usuario - Inaccién o solucion inadecuada a quejas o reclamos
fundados

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la interseccion de la Avenida Micaela Bastidas con la Calle José Maria
Arguedas, en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- se habria
reportado el desperfecto de un poste de alumbrado publico; sin que presuntamente la empresa Electro Puno

S.A.A. hubiese adoptado acciones reparadoras.
Fuente: Virtual - Telefénica / OD PUNO

Accidn defensorial: Se recomendd al Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (Osinergmin) la
urgente garantia de accién competencial de la empresa Electro Puno S.A.; ante la reportada averia del poste de
electricidad -situado en la interseccién de la Avenida Micaela Bastidas con la Calle José Maria Arguedas-.

Conclusion defensorial: A razon de la intervencién defensorial, la empresa Electro Puno S.A. cumplié con la
reparacién efectiva del poste de electricidad reportado; habiéndose garantizado -asi- la iluminacion de la zona,
en procura de evitamiento de condiciones favorecedoras de la inseguridad ciudadana.

Entidad emplazada: Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (Osinergmin) / Especialista en electricidad
Estado: Concluido / Investigacion

19. PUNO / PUNO / CAPACHICA
Tema: - Justicia

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Comisaria de Capachica, en plena vigencia de la emergencia
nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- se habria desatendido el tramite de la denuncia de

violencia fisica contra una ciudadana -que presuntamente cometio el ciudadano H.M.M. y su conyuge-.
Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD PUNO

Accién defensorial: Se recomendd a la Comisaria de Capachica la urgente garantia de atencién de la ciudadana
reportada, a través de la remisién inmediata de los actuados policiales hacia la Fiscalia de Turno -en procura de
garantia de su derecho de acceso a la justicia-.

Conclusion defensorial: A razén de la intervencidn defensorial, se obtuvo el efectivo envio -hacia el Ministerio
Publico- de la documentacion relativa a la denuncia de violencia fisica.

Entidad emplazada: Comisaria de Capachica / Comisario
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Mujeres

20. PUNO /PUNO / PUNO
Tema: - Libertad personal - Detencidn arbitraria o indebida
Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la interseccion del Jirén Lampa y la Avenida El Sol, en la ciudad de

Puno- presuntamente un efectivo policial habria actuado de modo indebido, al pretender el cierre de un puesto
de venta de periddicos -a pesar de no hallarse prohibido su funcionamiento en plena vigencia de la emergencia



nacional y sanitaria, ante la proliferacion de COVID 19-.
Fuente: Virtual - Facebook / OD PUNO

Accidn defensorial: Se recomendé a la X Macro Regién Policial Puno la urgente disposicion de acciones de
capacitacion, a favor del personal policial, en la linea de aseguramiento del adecuado cumplimiento de la funcién
encargada a efectivos de la Policia Nacional del Perd (PNP) -mds aun, en el contexto de la vigente emergencia
nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19-.

Conclusidon defensorial: A razéon de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva capacitacion virtual
permanente, a través de la Unidad de Educacién de la X Macro Region Policial Puno -sobre todo, en la normativa
vigente ante la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19; asi como en la ética y conducta
policial; la cartilla para funcionarios/as encargados/as de hacer cumplir las leyes; y en el manual de derechos
humanos; entre otros aspectos afines-.

Entidad emplazada: X Macro Region Policial Puno / Jefe
Estado: Concluido / Investigacion

® SAN MARTIN

21. SAN MARTIIN/I\/IOYOBAI\/IBA/ MOYOBAMBA
Tema: - Servicios de salud - Calidad de la atencién al usuario t

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la ciudad de Moyobamba, en plena vigencia
de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- se habria
descoordinado la convocatoria a personas adultas mayores aptas para la inoculacion con
la vacuna contra COVID 19; toda vez que -en el Programa Pensién 65 de San Martin- se
promoveria la asistencia de toda persona usuaria de Moyobamba, Jepelacio y Soritor -sin excepcion alguna de
edad-, cuando presuntamente la programacion original incluia solo a mayores de 75 afios -inclusive, segun lista
a ejecutarse por horas exactas-. De la accion defensorial, se determind que un ausentismo inicial habria motivado

la ampliacién de la base de personas adultas mayores aptas para la inoculacién.
Fuente: Medios de comunicacién / OD SAN MARTIN

Accidn defensorial: Se recomendd al Programa Pension 65 de San Martin, asi como a la Direccion Regional de
Salud de San Martin, la urgente garantia de adopcion de medidas garantes de condiciones propias de la
emergencia nacional y sanitaria -ante la proliferacion de COVID 19-; en la linea de evitamiento de situaciones de
aglomeraciones o exposiciones al contagio con el nuevo coronavirus -sobre todo, habida cuenta de tratarse de
personas adultas mayores-.

Avance defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva reconduccion de la campafia de
inoculacién; habiéndose -asi- llevado a cabo con normalidad en la primera jornada siguiente a los hechos
reportados. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacién de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Programa Pensién 65 de San Martin / Jefe

Entidad emplazada: Direccion Regional de Salud San Martin / Responsable de vacunacién
Estado: Tramite / Investigacion

Grupo vulnerable: Personas adultas mayores
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