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MINJUSDH ACOGE RECOMENDACIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
PARA MEJORAR INFORMACION EN PORTALES DE TRANSPARENCIA

e Se deberad comunicar en casos de pérdida de informacién y se introducen
nuevos mecanismos de atencion virtual acordes con la pandemia.

La Defensoria del Pueblo saluda la decision del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (MINJUSDH) de acoger diversas recomendaciones formuladas por esta
institucion, dirigidas a mejorar las politicas nacionales sobre transparencia y acceso a la
informacion publica, que se encuentran contenidas en la Resolucién Directoral n° 11-
2021-JUS/DGTAIPD, aprobada recientemente por dicha institucion.

Conforme a la sugerencia de la Defensoria del Pueblo, se ha procedido a regular que, en
casos de destruccion, pérdida, extravio o alteracién de la informacion (que las entidades
publicas se encuentran obligadas a publicar en sus Portales de Transparencia Estandar-
PTE), se debera indicar, a través de un aviso de sinceramiento, las medidas adoptadas, si
la informacion se encuentra en proceso de reconstruccién, asi como el area encargada de
realizar dicho procedimiento.

De otro lado, en el rubro de acceso a la informacion publica, se incluy6é que, en caso las
entidades cuenten con medios virtuales para que la ciudadania pueda formular solicitudes
en esta materia, deban priorizar la publicacion de estos mecanismos en los PTE.
Asimismo, se han implementado otras mejoras tales como la creacidon de un nuevo rubro
tematico de informacion propia de cada entidad, el establecimiento de vigencias de los
avisos de sinceramiento, asi como la instauracion de infracciones por incumplimiento de
las disposiciones sobre actualizacién e implementacion del PTE, entre otros.

La Defensoria del Pueblo estima que estas nuevas disposiciones traerdn beneficios
importantes para la poblacion, porque incluyen mecanismos virtuales para acceder a
informacion publica, lo que ha cobrado utilidad en medio de la crisis sanitaria que afronta
el pais. De otro lado, introducen nuevas herramientas que contribuiran en la lucha contra
la corrupcién, tarea con la que esta institucién se encuentra comprometida.

Cabe destacar que el acceso a la informacion publica es un derecho fundamental, que
solo puede ser limitado de manera excepcional por razones estrictas, y que se encuentra
vigente durante el actual estado de emergencia. En ese sentido, las solicitudes de acceso
a la informacion publica dirigidas a la Defensoria del Pueblo pueden ser presentadas a
través del portal www.defensoria.gob.pe 0 al correo electrénico
consulta@defensoria.gob.pe. De presentarse algin inconveniente, la ciudadana o el
ciudadano puede dirigir su queja a dicha cuenta o a través de la linea gratuita
0800-15-170.

Lima, 13 de abril de 2021
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