REPORTE DEFENSORIAL

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA

Defensoria
del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
DIA 389-390-391-392-392-394 - Al 13.04.2021 - A LAS 17:30 HORAS

® AMAZONAS

1. AMAZONAS / CHACHAPQOYAS / CHACHAPOYAS

Tema: - Servicios de salud - Calidad de la prestacion del servicio - Atencién en condiciones l
ambientales o sanitarias inadecuadas

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Unidad Médica Legal de Amazonas, situada
en el Hospital Regional Virgen de Fatima, en plena vigencia de la emergencia nacional y
sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- presuntamente se acumularian residuos
bioldgicos contaminados para ser almacenados en el sétano -para su consecuente disposicion final junto a

residuos solidos comunes-.
Fuente: Presencial / OD AMAZONAS

Accion defensorial: Se recomendd a la Unidad Médica Legal de Amazonas la urgente garantia de una adecuada
disposicion final de residuos sélidos biolégicos contaminados -en el Hospital Regional Virgen de Fatima-; habida
cuenta de su potencial riesgo contra la salud publica -mas aun, en plena vigencia de la emergencia nacional y
sanitaria ante la proliferacién de COVID 19-.

Avance defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo el compromiso efectivo de coordinacién
entre la Unidad Médico Legal de Amazonas -por un lado- y -por otro lado- el Area de Epidemiologfa y Salud
Ambiental del Hospital Regional Virgen de Fatima. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la
investigacion, para la determinacién de acciones defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Division Médico Legal de Chachapoyas / Gerente de Gerencia Administrativa
Estado: Tramite / Investigacidn

2. AMAZONAS / CHACHAPOYAS / CHACHAPOYAS

Tema: - Servicios de salud - Calidad de la prestacién del servicio - Disponibilidad - Personal de salud - Falta o
ausencia de personal médico u otro personal asistencial en areas criticas

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital de Chachapoyas de la Red Asistencial Amazonas del
Seguro Social de Salud (EsSalud), en plena vigencia de emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de
COVID 19- se careceria del personal sanitario minimo necesario para la atencién de pacientes con diagndstico
del nuevo coronavirus -brecha de 13 profesionales en la Medicina; de 10 profesionales en la Enfermeria; asi

como de 10 profesionales de Enfermeria Técnica-.
Fuente: Presencial / OD AMAZONAS

Accidn defensorial: Se recomendé a la Red Asistencial Amazonas del Seguro Social de Salud (EsSalud) la urgente
garantia de contratacidn del personal sanitario faltante -en la linea de suministro de una atencion adecuada de
la salud de pacientes con COVID 19-.

Avance defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo el compromiso de contratacion prioritaria
de personal sanitario adicional, bajo modalidades alternativas al Decreto Legislativo N2 1057 -dada su reciente
suspensién para nuevos accesos al servicio publico, salvo puntuales excepciones-. Se mantiene, entonces,



cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Red Asistencial Amazonas del Seguro Social de Salud (EsSalud) / Director
Estado: Tramite / Investigacidn

3. AMAZONAS / CHACHAPOYAS / CHACHAPOYAS
Tema: - Servicios de salud - Infraestructura de salud - Problemas de ubicacién de la Infraestructura

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital de Chachapoyas de la Red Asistencial Amazonas del
Seguro Social de Salud (EsSalud), en plena vigencia de emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de
COVID 19- presuntamente se careceria de la infraestructura adecuada para la atencion de pacientes con
diagndstico del nuevo coronavirus -en especifico, ubicacién del area de hospitalizacidon y cuidados criticos en una
segunda planta; uso de un servicio higiénico Unico para pacientes, previo recorrido por multiples areas

hospitalarias; asi como ambiente reducido en area de triaje, que impide el distanciamiento social minimo-.
Fuente: Presencial / OD AMAZONAS

Accidn defensorial: Se recomendd a la Red Asistencial Amazonas del Seguro Social de Salud (EsSalud) la urgente
garantia de adopcion de medidas de mejora de la infraestructura hospitalaria -en la linea de suministro de una
atencion adecuada de la salud de pacientes con COVID 19-.

Avance defensorial: A razén de la intervencidon defensorial, se obtuvo el compromiso de coordinacion con la sede
central del Seguro Social de Salud (EsSalud), para la urgente instalacion de un hospital COVID 19 prefabricado.
Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacién de acciones defensoriales
consecuentes.

Entidad emplazada: Red Asistencial Amazonas del Seguro Social de Salud (EsSalud) / Director
Estado: Tramite / Investigacidn

4. AMAZONAS / CHACHAPQOYAS / CHACHAPOYAS

Tema: - Servicios de salud - Calidad de la prestacion del servicio - Disponibilidad - Medicamentos e insumos -
Ausencia o insuficiencia de insumos para la atencién de los pacientes

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital de Chachapoyas de la Red Asistencial Amazonas del
Seguro Social de Salud (EsSalud), en plena vigencia de emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de
COVID 19- presuntamente se careceria de disponibilidad de mascaras snorkel, para la atencion de pacientes con
diagndstico del nuevo coronavirus que requieren de un alto flujo de oxigeno -30 litros por minuto-; toda vez que

-por lo menos- las familias de cinco pacientes habrian tenido que proceder a su adquisicion particular.
Fuente: Presencial / OD AMAZONAS

Accion defensorial: Se recomendd a la Red Asistencial Amazonas del Seguro Social de Salud (EsSalud) la urgente
garantia de adopcion de medidas de adquisicion de mdscaras snorkel de alto flujo, a 30 litros por minuto -en la
linea de suministro de una atencion adecuada de la salud de pacientes con COVID 19-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Red Asistencial Amazonas del Seguro Social de Salud (EsSalud) / Director
Estado: Tramite / Investigacidn



® ANcasH

5. ANCASH / SIGUAS / SAN JUAN
Tema: - Tramites y procedimientos - Demora injustificada

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Distrital de San Juan, en plena
vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- se habria
omitido el pago de una locacidn de servicios personales por el monto de S/.4,000.00 soles, .
por presunta indisponibilidad de recursos -a pesar de que, en la clausula sexta del contrato
suscrito con fecha 17 de noviembre de 2020, la entidad indicé contar con la certificacion presupuestal N2 1345

para el pago a favor del ciudadano J.G.M.L.-.
Fuente: Presencial / OD ANCASH

Accion defensorial: Se requirid informacion urgente a la Municipalidad Distrital de San Juan, respecto de la
omision de pago de los 5/.4,000.00 soles de contraprestacion por la locacién de servicios personales del
ciudadano J.G.M.L.; asi como en torno de la emision de la certificacion presupuestal N2 1345 -conforme se indicé
en la cladusula sexta del contrato, fechado el 17 de noviembre de 2020-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de San Juan / Alcalde
Estado: Tramite / Investigacidn

6. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Tramites y procedimientos - Demora injustificada

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la ciudad de Huaraz, en plena vigencia de la emergencia nacional y
sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- presuntamente acaecerian irregularidades en la inhumacion de
caddveres con COVID 19; habida cuenta de que -en el Cementerio de Villon- se habria pretendido condicionar,
de manera indirecta, al ciudadano M.S.G. al pago del costo ascendente entre S/.7,000.00 y S/.8,000.00 soles,
mediante trabas para el traslado hacia el Cementerio de Shihuayd -sin costo, bajo el Seguro Integral de Salud
(SIS)-, como -por ejemplo- la exigencia de retorno al dia siguiente por aparente carencia de personal y la negacién
de acceso al familiar para la concrecién del tramite -a pesar del plazo méaximo de disposicién final previsto por el

Ministerio de Salud (Minsa) e, inclusive, las coordinaciones efectuadas con la Beneficencia Publica de Huaraz-.
Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD ANCASH

Accién defensorial: Se recomendd a la Beneficencia Publica de Huaraz la urgente adopcién de acciones
correctivas ante el personal involucrado del Cementerio Villén, que habria trabado la inhumacién oportuna del
cadaver del padre del ciudadano M.S.G. -finalmente consumada a su insistencia-; la garantia de cumplimiento
de la normativa vigente del Ministerio de Salud (Minsa) respecto de la disposicién final de fallecidos con COVID
19; asi como el aseguramiento de difusidon de la necesidad de respeto de las medidas biosanitarias afines -en el
contexto de la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria, ante la proliferacion del nuevo coronavirus-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Beneficencia Publica de Ancash / Presidente
Estado: Tramite / Investigacidn



7. ANCASH / HUARAZ / INDEPENDENCIA

Tema: - Justicia - Apoyo y proteccion a victimas, denunciantes, testigos y colaboradores - Deficiencias en atencién
a victimas

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Comisaria de Monterrey, en plena vigencia de la emergencia
nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- se habria denegado la constitucién policial en una zona
del distrito de Independencia -en la linea de investigacion de la violencia sexual en perjuicio de la menor de edad
M.M.A.J. (11), que habria cometido su vecino mayor de edad-; toda vez que presuntamente se careceria de
movilidad para el traslado policial, ante lo cual el personal involucrado se habria limitado a sugerir la visita a sus
instalaciones para recién concretar el registro de la denuncia respectiva. De la accién defensorial, se determind

la inoperatividad del vehiculo policial, pero la disponibilidad de la camioneta de Serenazgo.
Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD ANCASH

Accidn defensorial: Se recomendd a la Direccidon Territorial Huaraz Xlll, la Comisaria de Monterrey y a la
Municipalidad Distrital de Independencia la urgente coordinacién interinstitucional -para el uso de un vehiculo
estatal de transporte en estado de operatividad-; con la finalidad de concrecién del desplazamiento de personal
policial a la zona reportada como de ocurrencia de la violencia sexual -habida cuenta de la condicién, a la vez, de
mujer y menor de edad de la victima-.

Avance defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo que un Sub Oficial de Tercera de la
Comisaria de Monterrey abordase efectivamente la camioneta de Serenazgo de la Municipalidad Distrital de
Independencia -con rumbo hacia la zona de comisién de la violencia sexual-. Se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Direccion Territorial Huaraz Xlll / General

Entidad emplazada: Comisaria de Monterrey / Representante

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Independencia / Encargada de Serenazgo
Estado: Tramite / Investigacidn

Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

® cAIAMARCA

8. CAJAMARCA / CAJAMARCA / CAJAMARCA

Tema: - Programas y servicios sociales o de asistencia - Deficiencias en la prestacion - i
Demoras o incumplimiento en la entrega de beneficio

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la ciudad de Cajamarca, en plena vigencia de
la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- una ciudadana habria
resultado perceptora -en la modalidad presencial- del beneficio de otorgamiento del bono familiar universal
-cobrable a partir del 27 de enero de 2021-. No obstante -a pesar de su alegada visita al Banco de la Nacién hasta
en tres oportunidades, desde tal fecha de invitacién a cobro-; habria sido imposible acceder al pago por la

presunta inexistencia de un bono emitido a su nombre.
Fuente: Virtual - Correo institucional / OD CAJAMARCA

Accioén defensorial: Se recomendé al Programa Pensiéon 65 en Cajamarca la urgente garantia de corroboracién
de sila persona reportada se halla incluida -o no- como receptora beneficiaria del bono familiar universal; habida
cuenta de la sostenida negativa del Banco de la Nacion en proceder a concretar el pago por presunta inexistencia
de acreencia.



Conclusiéon defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de la efectiva inclusion
de la persona como receptora beneficiaria del bono familiar universal; asi como también la precisién del
Programa Pension 65 en Cajamarca sobre que -ante el Banco de la Nacion- la interesada debe directamente
identificarse como destinataria de un giro en la transaccion 0550.

Entidad emplazada: Programa Pensidn 65 en Cajamarca / Jefe
Estado: Concluido / Investigacidn

9. CAJAMARCA / CAJAMARCA / CAJAMARCA

Tema: - Programas y servicios sociales o de asistencia - Deficiencias en la prestacion - Demoras o incumplimiento
en la entrega de beneficios

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la ciudad de Cajamarca, en plena vigencia de la emergencia nacional
y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- una ciudadana habria resultado perceptora -en la modalidad
presencial- del beneficio de otorgamiento del bono familiar universal. No obstante -a pesar de su alegada visita
al Banco de la Nacion-; habria sido imposible acceder al cobro por la presunta inexistencia de un bono emitido a
su nombre.

Fuente: Virtual - Correo institucional / OD CAJAMARCA

Accién defensorial: Se recomendd al Programa Pensidn 65 en Cajamarca la urgente garantia de corroboracién
de sila persona reportada se halla incluida -o no- como receptora beneficiaria del bono familiar universal; habida
cuenta de la negativa del Banco de la Nacion en proceder a concretar el pago por presunta inexistencia de
acreencia.

Conclusion defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de la efectiva inclusion
de la ciudadana como receptora beneficiaria del bono familiar universal; asi como también la precision del
Programa Pension 65 en Cajamarca sobre que -ante el Banco de la Nacion- la interesada debe directamente
identificarse como destinataria de un giro en la transaccion 0550.

Entidad emplazada: Programa Pensién 65 en Cajamarca / Jefe
Estado: Concluido / Investigacion

10. CAJAMARCA / CHOTA / CHIGUIRIP

Tema: - Programas y servicios sociales o de asistencia - Deficiencias en la prestacién - Demoras o incumplimiento
en la entrega de beneficios

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la ciudad de Chiguirip, en plena vigencia de la emergencia nacional
y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- un ciudadano habria resultado perceptor -en la modalidad banca
celular- del beneficio de otorgamiento del bono familiar universal. No obstante -a pesar de su alegada validacion
de datos con fecha 06 de diciembre de 2020-; habria sido imposible acceder al cobro por la presunta omision de

notificacidn de la clave respectiva.
Fuente: Virtual - Correo institucional / OD CAJAMARCA

Accién defensorial: Se recomendd al Programa Pensién 65 en Cajamarca la urgente garantia de corroboracion
de sila persona reportada se halla incluida -o no- como receptora beneficiaria del bono familiar universal; habida
cuenta de que la no notificacidn de la clave no permitiria proceder a ningin cobro via banca celular.

Conclusién defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de la efectiva inclusion
del ciudadano como receptor beneficiario del bono familiar universal; asi como también la precision de que
-empero, a la fecha- el monto aparece cono cobrado ya a través del celular validado para el tramite.



Entidad emplazada: Programa Pension 65 en Cajamarca / Jefe
Estado: Concluido / Investigacion

® cusco

11. CUSCO / CHUMBIVILCAS / SANTO TOMAS

Tema: - Justicia - Apoyo y proteccién a victimas, denunciantes, testigos y colaboradores -
Deficiencias en atencidn a victimas

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la provincia de Chumbivilcas, en plena vigencia 5

de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- se habria afectado

la operatividad de la Unidad Médico Legal de Chumbivilcas; toda vez que presuntamente

no se habria concretado un acuerdo para el arrendamiento del predio ocupado -con la consecuente necesidad
de que la ciudadania usuaria debe constituirse hacia las ciudades del Cusco o Sicuani, con exposicion a riesgo de
contagio con el nuevo coronavirus durante tal traslado-.

Accion defensorial: Se pretendié requerir informacién urgente a la Unidad Médico Legal del Cusco, respecto de
la inoperatividad de la Unidad Médico Legal de Chumbivilcas -en plena vigencia de la emergencia nacional y
sanitaria ante la proliferacién de COVID 19-. Empero, no se obtuvo respuesta telefénica.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Unidad Médico Legal del Cusco / Director
Estado: Tramite / Investigacidn

12. CUSCO / CUSCO / CUSCO

Tema: - Servicios de salud - Infraestructura de salud - Ejecucidn y entrega de obras - Plazos o retraso en la
ejecucion

Hallazgo: Toma de conocimiento de -en el Hospital Regional del Cusco-, en plena vigencia de la emergencia
nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- presuntamente se habria dilatado la instalacién de la
planta de oxigeno medicinal adquirida por una organizacion religiosa local -hace 20 dias, en promedio-; con la

consecuente afectacidn a la necesidad de pacientes para el acceso a oxigenoterapia.
Fuente: Medios de comunicacién / OD CUSCO

Accién defensorial: Se requirid informacion urgente al Hospital Regional del Cusco, respecto del estado de
instalacién de la planta de oxigeno medicinal donada recientemente -en pleno contexto de la emergencia
nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19-.

Avance defensorial: A razéon de la intervencion defensorial, se obtuvo el compromiso de concrecion de la
instalacién de la planta de oxigeno medicinal reportada -en un plazo maximo de cinco dias-. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacién de acciones defensoriales
consecuentes.

Entidad emplazada: Hospital Regional del Cusco / Sub Directora
Estado: Tramite / Investigacidn

13. CUSCO / CUSCO / CUSCO



Tema: - Servicios de salud - Infraestructura de salud - Infraestructura dafiada o en mal estado - Por deficiencia o
falta de mantenimiento

Hallazgo: Toma de conocimiento de -en el Hospital Regional del Cusco-, en plena vigencia de la emergencia
nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- presuntamente se hallaria inoperativa la planta de oxigeno
medicinal instalada en marzo pasado; con la consecuente afectacion a la necesidad de pacientes para el acceso

a oxigenoterapia.
Fuente: Medios de comunicacién / OD CUSCO

Accion defensorial: Se requirid informacion urgente al Hospital Regional del Cusco, respecto del estado de
operatividad de la planta de oxigeno medicinal instalada en marzo pasado -en pleno contexto de la emergencia
nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19-.

Avance defensorial: A razén de la intervenciéon defensorial, se obtuvo conocimiento de que -ante la averia parcial
de la planta de oxigeno medicinal reportada- se halla en pleno tramite la coordinacion de la respectiva reparacién
-a través de las autoridades de salud del Cusco y la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI)-. Se mantiene,
entonces, cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacién de acciones defensoriales
consecuentes.

Entidad emplazada: Hospital Regional del Cusco / Sub Directora
Estado: Tramite / Investigacion

® HuANuco

14. HUANUCO / LEONCIO PRADO / RUPA-RUPA
Tema: - Servicios de salud

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de la ciudadana M.V.T.S. (33) -progenitora
de dos menores de edad- para acceder a un tratamiento psicolédgico en el Centro de Salud
Mental Comunitario Bella Durmiente; toda vez que su salud mental habria desmejorado
gravemente, a partir del diagndstico positivo reciente a COVID 19 -en plena vigencia de la

emergencia nacional y sanitaria-.
Fuente: Virtual - Telefénica / MOD TINGO MARIA

Accidn defensorial: Se recomendé al Centro de Salud Mental Comunitario Bella Durmiente la urgente garantia
de concrecion de una atencién integral psicoldgica, a favor de la paciente M.V.T.S. -diagnosticada como positiva
a CoVID 19-.

Conclusion defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo el efectivo aseguramiento de una
atencién psicoldgica integral para la ciudadana M.V.T.S. -en el Centro de Salud Mental Comunitario Bella
Durmiente-; habia cuenta de que el reciente diagndstico de COVID 19 ha afectado gravemente su estado de
salud mental.

Entidad emplazada: Centro de Salud Mental Comunitario Bella Durmiente / Jefa
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Mujeres



15. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO

Tema: - Identidad - Documento Nacional de Identidad (DNI) - Problemas en la rectificacion / modificaciéon de
datos y observaciones

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la agencia Huanuco del Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil (Reniec), en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- se habria
dado la exigencia de presentacién del acta de nacimiento de una ciudadana adulta mayor; a efecto de rectificar
-de oficio- el error de un registrador al consignar su apellido en el Documento Nacional de Identidad (DNI) -a

pesar de la presunta verificacion del yerro, a través de un certificado de inscripcién del propio Reniec-.
Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD HUANUCO

Accion defensorial: Se recomendd a la agencia Huanuco del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
(Reniec) la urgente reevaluacién de la observacién al Documento Nacional de Identidad (DNI) de la ciudadana
reportada; habida cuenta de la mantenida afectacién a su derecho a la identidad -mas aun, cuando el error
advertido habria sido responsabilidad del propio registrador-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Agencia Huanuco del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec) / Representante
Estado: Tramite / Investigacidn
Grupo vulnerable: Personas adultas mayores

® ucAvALl

16. UCAYALI / CORONEL PORTILLO / CALLERIA
Tema: - Tramites y procedimientos

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la agencia Calleria del Banco de la Nacién, en t
plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19-
presuntamente se careceria de personal conocedor de lenguaje de sefias para la
consecuente atencién de la ciudadania usuaria con discapacidad auditiva -en perjuicio, por
ejemplo, de ocho personas pretendientes del cobro de la pension no contributiva Contigo-

Fuente: Presencial / OD UCAYALI

Accidn defensorial: Se efectud visita presencial a la agencia Calleria del Banco de la Nacion -en compafiia de una
persona intérprete de sefias-; en la linea de determinacion de la indisponibilidad, o no, de una atencién integral
a la ciudadania usuaria con discapacidad auditiva.

Conclusidn defensorial: A razéon de la intervencion defensorial con una persona intérprete de sefias, se obtuvo la
efectiva atencién de la ciudadania pretendiente de cobro de la pensidon no contributiva Contigo; asi como la
confirmacion de carencia de personal experto -en la agencia Calleria del Banco de la Nacion, asi como
presuntamente en las demas agencias a nivel nacional-. Por tanto, se inicié accién defensorial ante la sede central
del Banco de la Nacion -en la ciudad de Lima-, respecto de cuyo tramite puntual se mantiene, entonces, cercano
seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Agencia Calleria del Banco de la Nacion / Representante
Estado: Concluido / Investigacién
Grupo vulnerable: Personas con discapacidad



17. UCAYALI / CORONEL PORTILLO / YARINACOCHA
Tema: - Servicios de salud

Hallazgo: Toma de conocimiento acerca de la peticion de Comando Matico de la provincia de Coronel Portillo -
agrupacion de jovenes shipibos de Pucallpa y Yarinacocha, que utilizan preparados naturales para atender
indigenas contagiados con el nuevo coronavirus)-, respecto de la necesidad de que un Equipo de Respuesta
Rapida se constituya en la Comunidad Nativa San Francisco; toda vez que se habria incrementado el nUmero
personas indigenas con diagnostico positivo a COVID 19 que, empero, temeria quedarse hospitalizado en

establecimientos de salud.
Fuente: Presencial / OD UCAYALI

Accidén defensorial: Se recomendé a la Direccion Regional de Salud de Ucayali la urgente evaluacién y designacién
de la Oficina de Coordinacién de Pueblos Indigenas, a modo de enlace para la atencién del pedido formulado
por el Comando Matico de la provincia de Coronel Portillo -en la linea de prevencién de contagios masivos con
COVID 19, en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria-. Del mismo modo, se propicié y sostuvo una
reunion con tal entidad y la agrupacién recurrente; habiéndose dado énfasis a la necesidad de abordaje de la
carencia de insumos médicos y personal sanitario, con la consecuente recurrencia a la medicina natural -ante
ausencia de otras alternativas-. Finalmente, se sostuvo contacto con la citada Oficina Coordinacion de Pueblos
Indigenas, para el seguimiento respectivo a la funcién asumida de nexo con la Comunidad Nativa San Francisco.

Conclusidon defensorial: A razén de la intervencidn defensorial, se obtuvo el aseguramiento de que cada poblador
indigena de la Comunidad Nativa San Francisco -con sintomatologia asociada a COVID 19- serd monitoreado por
el Equipo de Respuesta Rapido, y asistido con oxigeno medicinal -de ser requerido-; asi como la programacién
de visita a la zona para la aplicacion de pruebas de descarte -incluyendo a la ciudadania indigena materia de
preocupacion del Comando Matico de la provincia de Coronel Portillo-.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Salud de Ucayali / Director Regional

Entidad emplazada: Direccion Regional de Salud de Ucayali / Coordinadora de Pueblos Indigenas
Estado: Concluido / Investigacién

Grupo vulnerable: Pueblos indigenas



