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1. Presentacion

El agua es un recurso natural renovable indispensable para la vida, vulnerable y estratégico para el
desarrollo sostenible de la nacién. Sin cantidades suficientes, no seria posible la realizacién de
diversas actividades poblacionales y productivas, asi como el mantenimiento de los ecosistemas y
ciclos naturales, esenciales para la seguridad de la nacién.

Se estima que el 71% de la superficie terrestre se encuentra cubierta de agua, siendo alrededor del
1,8% agua dulce. Sin embargo, poco mas de las dos terceras partes del agua dulce se encuentra
congelada, en glaciares, casquetes polares y altas montafias®. Es decir, solo un porcentaje pequefio
puede ser consumido por el ser humano, sea para hidratacion o para riego y otras acciones que la
requieran, siendo ademas que este porcentaje minimo no representa en su totalidad agua de
calidad, pues existen diversas causas que originan la contaminacién del recurso.

Esta es la situacion en muchas zonas de nuestro pais, como es el caso de algunas localidades de la
region Lambayeque, en las que -pese a la existencia de niveles moderados de acceso al agua- se han
reportado niveles altos de contaminacion del recurso, generando diversos dafos a la salud y al
ambiente de las personas.

Por ello, es necesario contar con informaciéon que ayude a las instituciones y autoridades a adoptar
acciones conducentes a solucionar la contaminacién de los recursos hidricos. Bajo ese propésito, la
Defensoria del Pueblo ha elaborado el presente documento, el cual muestra el diagndstico de
acceso al agua en la region Lambayeque, a partir de la informacidn del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), y expone las acciones implementadas por el Estado para la atencidn
de dicha problematica y las intervenciones defensoriales sobre el particular.

En ese sentido, se espera que el presente boletin muestre el estado y avance de las acciones en
materia de mitigacion de la contaminacién del agua en la regién Lambayeque, y en qué medida estas
acciones han contribuido a mejorar las condiciones de vida y salud de las personas.

Lima, mayo de 2021

1INEI 2010. Boletin de Andlisis Demografico N° 35. Estimaciones y proyecciones 1950-2050.
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2. Conceptos previos
2.1. Contaminacidén de agua para consumo humano

La calidad sanitaria del agua para consumo humano es parte del contenido esencial del derecho
fundamental de acceso al agua potable. No obstante, el cumplimiento de los parametros de calidad
del agua se hace mds complicado cuando el pais tiene una grave problematica de contaminacién de
sus fuentes hidricas, pues esto encarece los costos de tratamiento del agua que tendran que ser
asumidos por los prestadores de dicho servicio.

La contaminacién de las fuentes hidricas puede ser originada por diversos factores que alteran sus
caracteristicas. Entre las causas de contaminacion se destacan dos tipos: las naturales y las
antropogénicas. Las primeras se caracterizan por la naturaleza quimica de los suelos en zonas de
predominancia volcanica o formacién cuaternaria donde existe la presencia de algunos metales y
metaloides como el hierro, cobre o arsénico; las segundas, pueden estar representadas por el
manejo inadecuado de agroquimicos, mineria informal, pasivos ambientales, vertimientos de aguas
residuales no tratadas y manejo inadecuado de residuos sélidos?.

Estas causas de contaminacion influyen en el deterioro de la calidad del recurso hidrico y limitan su
uso y aprovechamiento, alterando inclusive el habitat natural hidrobioldgico. Igualmente, la
contaminacidn del agua genera una serie de efectos nocivos en la salud de las personas que la
consumen de forma directa y sin el tratamiento previo requerido.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el consumo de agua contaminada y la falta de
acceso a servicios mejorados de saneamiento estan relacionados a mas de cuatro mil muertes
prematuras al aflo en América Latina. Asimismo, la exposicién prolongada a agua contaminada con
plaguicidas, metales, antibidticos y residuos radiactivos se asocia a canceres, fallas renales,
problemas cognitivos y otras enfermedades no transmisibles®.

En el afio 2010, la OMS publicé la relacion de los diez contaminantes de mayor preocupacién para
la salud publica, entre los cuales se distinguen como de mayor impacto en la calidad del agua y que
tienen efectos serios en la salud de las personas®, los siguientes:

e El plomo. Es un elemento quimico téxico con la caracteristica de acumularse y afectar
numerosas partes del organismo, como los sistemas neuroldgico, hematoldgico,
gastrointestinal, cardiovascular y renal.

e El cadmio. Es un elemento que posee efectos téxicos en el rifidn y en los sistemas dseo y
respiratorio, ademds posee la clasificacién de carcindgeno para el ser humano.

e Elarsénico. Ensuformainorganica es soluble y altamente téxico. Las alteraciones que causa
pueden tardar aflos en aparecer y estan en relacion al nivel de exposicion. Los efectos
toxicos del arsénico son la generacion de lesiones cutdneas, neuropatia periférica, sintomas
gastrointestinales, diabetes, problemas renales, enfermedades cardiovasculares y cancer.

2 Calidad del Agua en el Peru. Retos y aportes para una gestion sostenible en aguas residuales. En revista DAR. Derecho,

Ambiente y Recursos Naturales, 2017. Informacion disponible en:
https://www.dar.org.pe/archivos/publicacion/176 aguasresiduales.pdf
3 Calidad de agua y salud publica. Informacién disponible  en el  siguiente  enlace:

https://www.paho.org/blogs/etras/?p=1105#:~:text=Pero%20es0%20n0%20es%20todo,y%200tras%20enfermedades%20
no%20transmisibles

4 International Programme on Chemical Safety - OMS (2010). Ten chemicals of major public health concern. Informacién
disponible en: https://www.who.int/news-room/photo-story/photo-story-detail/10-chemicals-of-public-health-concern



https://www.dar.org.pe/archivos/publicacion/176_aguasresiduales.pdf
https://www.paho.org/blogs/etras/?p=1105#:~:text=Pero%20eso%20no%20es%20todo,y%20otras%20enfermedades%20no%20transmisibles
https://www.paho.org/blogs/etras/?p=1105#:~:text=Pero%20eso%20no%20es%20todo,y%20otras%20enfermedades%20no%20transmisibles
https://www.who.int/news-room/photo-story/photo-story-detail/10-chemicals-of-public-health-concern
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e El mercurio. Es un metal téxico para la salud humana y una amenaza para el correcto
desarrollo del feto en el Utero; cada forma en la que el mercurio se presenta genera efectos
téxicos diferentes. En general, el mercurio afecta a los sistemas nervioso, digestivo e
inmunitario, asi como los pulmones, los rifiones, la piel y los ojos.

En el 2014, el Equipo Técnico Regional de Agua y Saneamiento de la Organizacion Panamericana de
Salud, reportd que casi el 50% de los recursos hidricos del Pert no cumplian con los estandares de
calidad del agua de las categorias de uso para el consumo humano, riego o preservacién de los
ecosistemas acudticos. En las areas rurales, las personas se encontraban expuestas al consumo de
agua sin una calidad apropiada; y cerca al 8% de muertes por factores relacionados a la salud
ambiental se originaba por el inadecuado acceso al agua, sanidad e higiene. Ademas,
aproximadamente dos tercios de un punto porcentual del PBI del pais se perdia anualmente en
cubrir los costos por morbilidad, a causa de los efectos negativos en la salud de la poblacién debido
a la contaminacion del agua®.

Como se observa, la contaminacidn de agua es un grave problema de salud publica por la potencial
toxicidad aguda y crdnica que puede causar en el corto, mediano y largo plazo en la salud, vida y
entorno de la poblacién que lo consume. En este sentido, el tratamiento adecuado del recurso
hidrico es fundamental para su abastecimiento a la poblacidn, a fin de evitar riesgos de dafio a la
salud de las personas.

2.2. Tipos de sistemas de tratamiento del agua

La potabilizacién del agua es de suma importancia para eliminar los agentes contaminantes de este
bien vital y garantizar su consumo.

El tratamiento de potabilizacién del agua consiste en una serie de procesos llevados a cabo con el
fin de eliminar las impurezas y permitir que pueda ser consumido por el ser humano, sin que
represente riesgos para su salud.

Al respecto, los contaminantes pasan por diferentes procesos con el objetivo de que estos cumplan
con los limites maximos permisibles. En el Perq, los analisis para el control de la calidad del agua
para consumo humano, se hacen de acuerdo a las normas del Ministerio de Salud®.

Ahora bien, las principales tecnologias para el tratamiento de aguas contaminadas son’:

e Tratamiento bioldgico usando microorganismos: Corresponde a tratamientos en el que
microorganismos tienen por objetivo aprovechar los mecanismos biolédgicos y bioquimicos que
poseen para generar cambios en las caracteristicas de los contaminantes.

5 Equipo Técnico Regional de Agua y Saneamiento (ETRAS) OMS/OPS (2016). Estrategia para abordar la solucién del
problema de minimizacion de los riesgos para la salud por el consumo de agua con metales pesados y arsénico. Informacion
disponible en: https://www.paho.org/blogs/etras/wp-content/uploads/2017/03/EstratMP.pdf

6 Entre estas se encuentran principalmente, el Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, aprobado por el
Decreto Supremo N° 031-2010-SA, la “Directiva Sanitaria para la formulacién, aprobacién y aplicacién del Programa de
Adecuacioén Sanitaria por los Proveedores de Agua para Consumo Humano”, aprobada por la Resolucién Ministerial N° 650-
2014-MINSA, la “Directiva Sanitaria para la formulacién y aplicacion del Plan de Control de Calidad (PCC) por los Proveedores
de Agua para Consumo Humano”, aprobada por la Resolucion Ministerial N° 908-2014-MINSA.

7 Tecnologias para la recuperacién de agua contaminada con metales pesados: plomo, cadmio, mercurio y arsénico. Boletin
Tecnoldgico N° 3-Afio 2019. Instituto Nacional de Salud. Informacién Disponible en:
https://web.ins.gob.pe/sites/default/files/Archivos/ogitt/cati/3%20BOLET%C3%8DN%20T%C3%89CNOLOGICAS%20N -

3%202019.pdf
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e Tratamiento biolégico usando plantas. Las plantas al ser expuestas a metales pesados pueden
presentar diferentes respuestas fisioldgicas que se clasifican en: i) excluyentes, donde la
acumulacién de metales en la planta es menor que la concentracién del suelo; ii) indicadoras,
donde la acumulacién de metales en el tejido aéreo guarda una relacién lineal respecto a la
concentracién del suelo; vy, iii) acumuladoras, donde la acumulacion de metales en su parte
aérea es mucho mayor que la concentracién de metales en el suelo.

e Floculacion o precipitacion. Consiste en el uso de una sustancia llamada floculante, que tiene la
propiedad de producir agregacion de particulas coloidales, permitiendo una rdpida separacion
solido-liquido.

e Meétodos electroquimicos. Corresponden a los procesos que utilizan reacciones de oxidacion-
reduccion, con la ayuda de dos electrodos (anodo y catodo), que se encuentran en una
disolucion y son sometidos a una energia eléctrica externa.

e Osmosis. Este método consiste en el uso de una membrana selectiva de unos determinados
tipos de iones para poder realizar una separacidn fisica de los solutos que se encuentran en el
agua. En el caso de una osmosis inversa, se utiliza una membrana semipermeable que separa
soluciones a distintas concentraciones.

e Intercambio idnico: Se busca intercambiar determinados iones que se encuentran en la
sustancia a tratar, con otros iones diferentes que se encuentran en una disolucién.

e Campos magnéticos o eléctricos: En este tratamiento, un material adsorbente altamente poroso
actla como una matriz magnética, donde también aporta un componente adsorbente al
sistema, el cual permite la eliminacidn de especies metalicas complejas e iones de la solucidn.

Como se puede ver, son distintos los procesos existentes para el tratamiento de aguas
contaminadas, cuya complejidad dependerd de las caracteristicas y condiciones del recurso.
Asimismo, para poder aplicar estos tratamientos se requiere contar con infraestructura
especializada.

2.3. Situacion de los sistemas de tratamiento del agua a cargo de las empresas prestadoras de
servicios de saneamiento (EPS)

Las EPS brindan los servicios de saneamiento a través del uso de diversas fuentes de agua, para lo
cual deben contar con la autorizacién respectiva para el uso de dichas fuentes, asi como contar con
instalaciones e infraestructura de tratamiento en condiciones operativas que permitan abastecer a
la poblacién con agua de calidad.

Dicha infraestructura comienza con la captacidn de los recursos hidricos, cuyos componentes son
las fuentes de agua -rios, lagos, lagunas, embalses, galerias, manantiales, pozos-, y se integra por el
resto de componentes que daran tratamiento al agua captada.

Las plantas de tratamiento® tienen por objetivo producir un adecuado y continuo suministro de agua
guimica y microbiolégicamente segura para el consumo humano y estéticamente agradable.

En ellas, el agua tomada de las fuentes superficiales se convierte en apta para el consumo humano,
ya que elimina los agentes patdgenos y las impurezas que pueden resultar perjudiciales para la

8 Las plantas de tratamiento son obras de infraestructura que cuentan con equipos eléctricos y mecanicos, y que mediante
una serie de procesos modifican las caracteristicas organolépticas, fisicas y quimicas del agua cruda, con el fin de convertirla
en agua potable.
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salud. El agua cruda se convierte en agua potable luego de pasar por diversos procesos: tamizado
primario a través de cdmaras de rejas, desarenadores o presedimentadores, mezcla rdpida,
coagulacion, floculacidn, sedimentacion, filtracion (ajuste del pH si es necesario) y desinfeccién. Una
vez concluido estos procedimientos el agua tratada pasa a los reservorios.

Los reservorios son grandes tanques de almacenamiento de agua, cuya finalidad es asegurar que en
todo momento exista una presién suficiente y constante de agua apta para el consumo humano.
Los reservorios se diferencian de acuerdo con la forma en que captan el agua: elevados y de
superficie. Los reservorios elevados son los mas comunes e importantes en nuestro pais, pues son
muy Utiles en grandes sistemas de abastecimiento.

Asimismo, las redes de distribucién® transportan el agua que sale de las plantas de tratamiento,
fuentes y reservorios, y la distribuyen a los distintos sectores de la poblacién. El mal estado de las
redes de distribucion puede contribuir al deterioro de la calidad del agua. Por ello, este sistema debe
ser conservado de la mejor manera, para garantizar que el agua distribuida sea siempre segura,
adecuada y confiable.

De esta forma, se puede advertir que el tipo de tratamiento aplicable al agua captada vy la
infraestructura a implementar, dependera de las condiciones en las que se encuentren las fuentes
de donde proviene. Asimismo, a mayor contaminacién del agua, mayores seran los costos para su
tratamiento.

Como mencionamos inicialmente, el Perd afronta un grave problema de contaminacién de sus
fuentes naturales de agua, por lo que los tratamientos aplicables requieren de infraestructura de
alto costo. En ese sentido, un sistema de abastecimiento éptimo depende en gran medida de los
recursos con los que cuenten las EPS, tanto para brindar mantenimiento a los sistemas de
tratamiento existentes, como para efectuar nuevas inversiones para la ampliacién y reposicion de
la infraestructura en saneamiento®?.

Para esto, las EPS cuentan con una herramienta de planeamiento de largo plazo denominado el Plan
Maestro Optimizado (PMO). Este documento tiene un horizonte de treinta afios y es la herramienta
regulatoria para determinar las férmulas tarifarias, las estructuras tarifarias y las metas de gestion
para los servicios de agua potable y alcantarillado!?.

A través del PMO, las EPS proponen soluciones técnicas para atender la demanda de servicios de la
poblacién, en términos de calidad y cobertura, asimismo establecen un plan de medidas que se
implementan progresivamente conforme al impacto que tendran en la mejora del servicioy a su
disponibilidad econémica y financiera.

El principal problema que tienen las EPS para la ejecucion de su PMO, es que no cuentan con el
presupuesto necesario para cumplir con los objetivos previstos, lo cual ocasiona que los proyectos
de saneamiento no se ejecuten en los plazos estimados.

El resultado es que muchas de las EPS presentan un déficit de infraestructura que no permite brindar
un servicio de calidad a la poblacién, lo cual incluye -entre otros- el tratamiento del agua. Por ello,

9 Sistemas compuestos por tuberias, conexiones, valvulas y accesorios que permiten el suministro de agua a los usuarios.
10 En Anadlisis de la calidad del agua potable en las empresas prestadoras del Perl: 1995-2003. Disponible en;
https://www.sunass.gob.pe/wp-content/uploads/2020/09/Jica-2003.pdf

11 Benchmarking Regulatorio de las EPS 2020-SUNASS. Informacién disponible en: https://www.sunass.gob.pe/wp-
content/uploads/2020/11/BENCHMARKING-REGULATORIO-DE-LAS-EPS-2020-DATOS-2019.pdf

12 De conformidad con el Reglamento General de Tarifas (Resolucién de Consejo Directivo N* 009-2007-SUNASS-CD).



https://www.sunass.gob.pe/wp-content/uploads/2020/09/Jica-2003.pdf
https://www.sunass.gob.pe/wp-content/uploads/2020/11/BENCHMARKING-REGULATORIO-DE-LAS-EPS-2020-DATOS-2019.pdf
https://www.sunass.gob.pe/wp-content/uploads/2020/11/BENCHMARKING-REGULATORIO-DE-LAS-EPS-2020-DATOS-2019.pdf
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lograr la sostenibilidad financiera de las EPS es un tema que requiere pronta atencion, al igual que
la implementacién de politicas que ayuden a disminuir los niveles (o eliminar las causas) de
contaminacion de las fuentes hidricas.

Cabe sefialar que la problematica de la falta de tratamiento del agua se agrava en las zonas rurales,
pues en estos lugares la prestacién de los servicios de saneamiento suele estar a cargo de las
municipalidades distritales, a través de las Unidades de Gestién Municipal, o indirectamente, a
través de las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS)3.

Al respecto, de acuerdo a la Superintendencia Nacional de los Servicios de Saneamiento (SUNASS),
las JASS tienen los siguientes indicadores de la calidad de la prestacion de los servicios de
saneamiento: “Cloracién del agua” y “Continuidad del servicio”. Segun esta entidad, de un total de
669 JASS que fueron evaluadas a lo largo del 2019, solo 72 lograron un valor de 100% en la categoria
calidad de prestacion®®.

13 Conforme al Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
14 Benchmarking Regulatorio de las Organizaciones Comunales.2020- Direccidn de Fiscalizacién de la SUNASS. Informacion
disponible en: https://www.sunass.gob.pe/wp-content/uploads/2020/11/BENCHMARKING-REGULATORIO-DE-LAS-
ORGANIZACIONES-COMUNALES-2020-1.pdf
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3. Datos sobre cobertura de agua potable en la region Lambayeque

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)*®>, Lambayeque es la octava
region del pais con mayor porcentaje de poblacidon que consume agua proveniente de la red publica,
con un 95,1%. Sin embargo, este porcentaje no significa que las personas en dicha regién consuman

agua de calidad, como se verd mas adelante.

Figura N° 01

Perd: Poblacion que consume agua proveniente de red publica, segin departamento, 2019
(Porcentaje)

Moguegus | INERE 97.9

Tacna 978
Proy. Const. del Callao | 976
Apurimac 96,9

Arequipa — 96,8
Provincia de Lima |/ [N 96,8

Ancash . 96,4
Lumbayeque | 951
Ayacucho | 947

Cusco NN 945

lea N 938

La Libertad | 91,6
Junin | N5
Huancavelica | 90,6
Region Lima 2/ | 90,5
Cajamarca _ 89,7
Amazonas [ 89,2
Puura. ! 68,0

Maudre de Dios _ 879
San Martin _| 878
Pasco _ B34

Regién Lima

Provinciade Lima
Prov. Const. del Callao

Tumbes 88
Ucayali 7#.7
Hudnuco 73| 1
Puno Mg Nacional
Loreto B 563 1 904%

Escala (%) 8
00 250 500 750 100,0

W 91,1-980
W 80,1-910
W 50,0-80,0

Nota: Red publica, incluye agua por red piblica dentro de la vivenda, fuera de la vivienda pero dentro de la edificacion o pildn de use publico

11 Comprende los 43 distritos que conforman la provincia de Lima
2/ Comprende las provincias: Barranca, Cajatambo, Canta, Caflete, Huaral, Huarochirl, Huaura, Oyon y Yauyos
Fuente: Instituto Naclonal de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Programas Prosupuestales,

Adicionalmente, se muestra el numero de viviendas conectadas a la red de agua potable por
distritos en la regién Lambayeque, asi como los porcentajes respectivos y la poblacién referencial®®.

15 INEIl, Informe Técnico “Peru: Formas de acceso al agua y saneamiento bdsico”, disponible en:

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin _agua junio2020.pdf

16 | os datos fueron extraidos de mapas interactivos realizados con datos del Censo INEI 2017. Informacién disponible en:
https://maps.amigocloud.com/api/vl/maps/67d5f811-711f-42ca-aeb8-1ca529330c66/viewdIng=-
74.9902547965&1at=9.194766852&z00m=5&blayer=4178&tools=eyJmaWx0ZXJzljp7Imxhe WVyXzY5MzQiOnsiZGVwYXJOY

W1llbnRvljoibWFkemUgZGUgZGlveylsinZyZWRhZ3VhX3B1YI9wZXIiOltudWxsLG51bGxdfX19
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Cuadro N° 01

Distritos con menos de 25% de viviendas conectadas a la red de agua potable

N° Region Distrito Poblacion N° de Viviendas conectadas a la
(proyeccion viviendas red de agua potable
2020) total Conectadas %
1 | Lambayeque | Cafiaris 12608 3197 222 8,1
Cuadro N°02
Distritos con porcentajes entre el 25% y 50% de viviendas conectadas a la red de agua potable
N° Regidn Distrito Poblacién N° de Viviendas conectadas a la
(proyeccién viviendas red de agua potable
2020) total Conectadas %
1 | Lambayeque | Incahuasi 15218 5035 957 27,9
2 | Lambayeque | Chochope 1523 529 151 38,1
3 | Lambayeque | Oyotun 9052 3557 1110 42,9
4 | Lambayeque | Salas 13869 4744 1637 46,7
5 | Lambayeque | Modrrope 53207 11802 5498 54,9
6 | Lambayeque | Olmos 52681 14374 5953 51,7
7 | Lambayeque | Tucume 24224 5578 2778 49,8
Cuadro N° 03
Distritos con porcentajes entre el 50% y 75% de viviendas conectadas a la red de agua potable
N° Regién Distrito Poblacién N° de Viviendas conectadas a la
(proyeccién viviendas red de agua potable
2020) total Conectadas %
1 | Lambayeque | {llimo 9729 2645 1547 58,5
2 | Lambayeque | Motupe 32604 9689 4352 58,7
3 | Lambayeque | Pitipo 22299 7277 3158 59,3
4 | Lambayeque | San José 16785 4317 2237 60,2
5 | Lambayeque | Mochumi 20060 5382 2805 61,2
6 | Lambayeque | Jayanca 19480 5227 3020 68,3
7 | Lambayeque | Pacora 8641 2467 1375 63,5
8 | Lambayeque | Lambayeque 78543 20507 11913 69,4
9 | Lambayeque | Nueva Arica 2623 1150 533 66,0
10 | Lambayeque | Monsefu 35368 9262 5118 68,8
11 | Lambayeque | Reque 17186 5813 2771 67,5
12 | Lambayeque | Picsi 13924 2695 1525 71,4
13 | Lambayeque | Manuel Antonio Mesones Muro 4295 1338 733 71,9
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Cuadro N°04

Distritos con porcentajes entre el 75% y 100% de viviendas conectadas a la red de agua potable

N° Region Distrito Poblacion N° de Viviendas conectadas a la
(proyeccion viviendas red de agua potable
2020) total Conectadas %
1 Lambayeque | Lagunas 10899 3760 2129 75,7
2 | Lambayeque | Pucala 9477 3261 1903 75,8
3 | Lambayeque | Pimentel 49058 16246 8796 76,4
4 Lambayeque | Santa Rosa 13568 3559 2248 76,7
5 Lambayeque | Safia 12910 4448 2628 77,3
6 | Lambayeque | Patapo 25034 7328 4569 77,9
7 | Lambayeque | Pomalca 27193 7700 5306 81,6
8 Lambayeque | Chongoyape 19957 7340 4297 82,6
9 Lambayeque | Cayalti 16364 5486 3673 82,5
10 | Lambayeque | Ferrefiafe 37988 9695 7129 86,1
11 | Lambayeque | Jose Leonardo Ortiz 170581 41597 30789 86,3
12 | Lambayeque | Tuman 30656 9246 6233 84,2
13 | Lambayeque | Pueblo Nuevo 15567 4071 2984 84,9
14 | Lambayeque | Chiclayo 294380 76221 56177 87,1
15 | Lambayeque | La Victoria 97701 23072 1777 88,0
16 | Lambayeque | Eten 13020 4036 2684 89,4
17 | Lambayeque | Eten Puerto 2513 966 609 95,0

Asi, del total de 38 distritos de la region de Lambayeque, se tienen los siguientes datos:

e 1 distrito tiene menos del 25% de viviendas conectadas a la red de agua potable.

e 7 distritos tienen menos del 50% de viviendas conectadas a la red de agua potable.

e 13 distritos tienen menos del 75% de viviendas conectadas a la red de agua potable.

e 17 distritos tienen mas del 75% de viviendas conectadas a la red de agua potable y ninguno
esta conectado al 100%.

Si bien la cobertura de agua en esta region a través de la red publica es alta, es necesario recordar
gue se deben satisfacer otras condiciones para que el agua que se abastece a la poblacidon cumpla
con los parametros de calidad establecidos por la Autoridad de Salud, mas adn si tomamos en
cuenta que Lambayeque es una de las regiones con un grave problema de contaminacion de sus

fuentes hidricas.

En efecto, de acuerdo a los casos atendidos por la Defensoria del Pueblo sobre calidad del agua, la
region Lambayeque presenta diversas quejas por contaminacion de sus fuentes en varios distritos.
Entre estos resaltan los casos de Pacora y Madrrope. En la seccidén siguiente se desarrollaran las
acciones que ha venido implementando el Estado para mitigar dicha contaminacién.

12
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4. Acciones para mitigar la contaminacion del agua en la region de Lambayeque

Atendiendo a la problemdtica de la contaminacién de agua para consumo humano en diversos
distritos de Lambayeque, el Estado ha adoptado una serie de acciones a fin de atender los impactos
negativos generados. Entre estas, se han emitido diversas declaratorias de estados de emergencia,
las cuales mencionaremos a continuacion.

4.1. Declaratorias de estado de emergencia
4.1.1. En Morrope:

El distrito de Mdrrope al 2017 tenia un 54,9% de viviendas conectadas a la red de agua potable
(equivalente a 5 498 viviendas) y una proyeccién al 2020 de 53 207 habitantes.

La fuente de abastecimiento de agua potable del distrito de Mdrrope y sus caserios es de
procedencia subterranea. De los estudios realizados sobre la calidad quimica del agua de 21 pozos,
se determind que el 50% tiene un alto grado de concentracion de metales pesados, principalmente
arsénico®’, concluyendo que el agua no era apta para consumo humano.

De esta forma, mediante Decreto Supremo N° 047-2018-PCM, se declard el estado de emergencia
en las localidades de Arbolsol, Carrizal, Casa Blanca, Cruz del Médano, Fanupe Barrio Nuevo,
Lagunas, Quemazon, Santa Isabel, Tranca Fanupe y Tranca Sasape, del distrito de Mdrrope, por
desastre a consecuencia de la contaminacion de agua para consumo humano, la misma que fue
prorrogada en sucesivas ocasiones.

Gracias a ello, se establecid la intervencidn del gobierno nacional a través de los siguientes sectores:
Ministerio de Salud, Ministerio de Agricultura y Riego, Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento, Ministerio del Ambiente, Ministerio de Educacién, Ministerio de la Mujer vy
Poblaciones Vulnerables, Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social, Ministerio de Energia y Minas,
Ministerio del Interior y Ministerio de Defensa y demads instituciones publicas y privadas
involucradas.

Cuadro N° 05

Prorrogas del estado de emergencia declarada por la contaminacidon del agua en Mdrrope

Norma Fecha de publicacién | Periodo de vigencia

D.S. N° 047-2018-PCM 02.05.18 60 dias
D.S. N° 066-2018-PCM 28.06.18 60 dias
D.S. N° 089-2018-PCM 30.08.18 60 dias
D.S. N° 106-2018-PCM 27.10.18 60 dias
D.S. N°127-2018-PCM 23.12.18 60 dias
D.S. N° 033-2019-PCM 22.02.19 45 dias
D.S. N° 073-2019-PCM 12.04.19 45 dias
D.S. N° 096-2019-PCM 25.05.19 45 dias

Total 435 Dias

A continuacién, mencionaremos las acciones que debian ser incorporadas y desarrolladas por los
sectores sefialados durante la vigencia del Estado de Emergencia:

17 En: INFORME DE EMERGENCIA N° 456 - 13/04/2019 / COEN - INDECI / 15:20 HORAS (Informe N° 39). Disponible en:
https://www.indeci.gob.pe/wp-content/uploads/2019/04/INFORME-DE-EMERGENCIA-N%C2%BA-456-13ABR2019-
CONTAMINACI%C3%93N-DE-ARS%C3%89NICO-Y-PLOMO-EN-EL-AGUA-EN-EL-DISTRITO-DE-M%C3%93RROPE-
LAMBAYEQUE-39.pdf
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Cuadro N° 06

Acciones a realizar previstas en la exposicion de motivos del Decreto Supremo N° 047-2018-PCM vy prdrrogas

ENTIDAD RESPONSABLE

ACTIVIDADES A REALIZAR

Salud

MINSA

Efectuar las acciones necesarias en la atencién de la emergencia en las zonas afectadas, realizar la evaluacion complementaria de dafios
con personal especializado del sector en los Puestos y Centros de Salud, para atender a la poblacién afectada por la contaminacion con
arsénico y metales pesados.

Emplear los Equipos de Direccidn Regional de Salud-DIRESA, con apoyo del MINSA, para que brinde las labores de vigilancia epidemioldgica,
control de vectores, saneamiento bdsico y salud ambiental, y monitoreo permanente de la calidad de agua y con su personal médico,
dotacién de medicamentos necesarios a la poblacion afectada, orientados a salvaguardar la vida y salud de la poblacién.

Direccion Regional de Salud de Lambayeque

Elaborar y ejecutar el Plan de Accion de Salud, el que contiene las medidas de prevencién y control de personas afectadas con arsénico
priorizando nifios menores de 12 afios, madres gestantes, adultos mayores y personas con enfermedades cronicas; para lo cual desarrollara
acciones como: Tamizaje de metales pesados, brindar atencién médica integral y especializada, fortalecimiento de vigilancia
epidemioldgica, monitoreo sanitario ambiental de la calidad del agua, difusion e informacion sobre medidas preventivas referida a metales
pesados, sensibilizacion a la poblacion sobre medidas de salud. Alertas sanitarias y programas alternativos ante la presencia de metales
pesados en cantidades no permisibles que podrian afectar a la vida y la salud de la poblacion.

Vivienda, Construccidon y
Saneamiento

Efectuar las acciones necesarias en las zonas afectadas, previa realizacion de un diagndstico de la infraestructura de agua y saneamiento
en las zonas vulnerables identificadas y contar con una evaluacion de la infraestructura de estos servicios, para realizar acciones asegurando
su pronta recuperacion de los servicios en la zona.

Evaluar la implementacién de equipos de purificacién de agua en la zona afectada, en coordinacidn con otros sectores afines.

Elaborar y ejecutar el Plan de Accidn para el aprovisionamiento de agua potable para la poblacion afectada con los pozos contaminados
cuya poblacién asciende a 14,400 personas; para ello elaborard su estrategia de reparto en coordinacién con la Municipalidad Distrital de
Morrope y con el determinado nimero de cisternas.

Instalacién de mddulos de tratamiento de agua apta para consumo humano de caracter provisional.

Instalacién y puesta en operacién de plantas compactas de potabilizacion de agua.

Desarrollo de acciones de sensibilizacion sobre medidas de proteccion y consumo de agua dirigido a la poblacion afectada.

Contribuir a asegurar la sostenibilidad de los proyectos de agua potable mediante el desarrollo de acciones integrales que comprenden
aspectos de infraestructura, educacion sanitaria, valoracién de los servicios y fortalecimiento de capacidades para la gestion y operacién de
la infraestructura instalada.

Promover y financiar proyectos que garanticen el servicio de agua potable segura para la poblaciéon afectada.

La empresa EPSEL S.A. aprovisionard con el liquido elemento desde sus puntos de abastecimientos mas cercanos a la zona afectada: pozos
de agua potable ubicados en la ciudad de Lambayeque y Chiclayo, asi mismo contribuira en el restablecimiento del servicio garantizando
agua de calidad para la poblacién.
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ENTIDAD RESPONSABLE

ACTIVIDADES A REALIZAR

Educacion

Efectuar las acciones necesarias de educacién e informacion al educando, sobre las medidas para la proteccién ante la afectacion del
arsénicoy apoyar en la difusion de las medidas necesarias para evitar o reducir la afectacién de dicho metal y demas metales pesados. Estas
campafias deben trascender a través de la poblacion escolar.

Llevar el soporte emocional y educacion sanitaria a los nifios en edad escolar afectados por la contaminacién del agua con arsénico y
también a los padres de familia para el soporte dentro del hogar, participara activamente en la difusion de programas de prevencion ante
posibles efectos a la salud que podria presentarse a la poblacién afectada.

Agricultura

Efectuar las acciones necesarias de respuesta, garantizando la seguridad alimentaria y agua segura, en coordinacion con los gobiernos sub
nacionales y la Direccion Regional Agraria de Lambayeque.

Proporcionar la asesoria técnica de acuerdo a sus competencias para la recuperacion de la infraestructura agricola y ganadera que se
encuentre afectada por la presencia del arsénico, previa evaluacion complementaria y coordinacidn con otras entidades relacionadas con
la contaminacion de arsénico en la zona.

Realizar la evaluacién de los suelos agricolas y cultivos de pan llevar y hortalizas que pueden estar contaminadosy que abastecen el mercado
alimenticio de la region.

La Autoridad Nacional de Agua, tendrd a cargo la evaluacion del rendimiento de los pozos de agua que no tienen problemas de
contaminacion con arsénico, para su posterior uso como fuente alternativa de aprovisionamiento de agua para la emergencia (surtidor
portatil).

El SENASA desarrollara programas preventivos de control sanitario del ganado que consume agua de los pozos afectados con arsénico, y
que podria estar afectado con este metal pesado con la finalidad de garantizar su consumo en el mercado local y nacional.

Ambiente

Fortalecer sus capacidades para el monitoreo y vigilancia en las areas criticas, y la operatividad de las redes de observacion.

Energia y Minas

Supervisar las acciones relacionadas a la mineria en la zona.
Asegurar el cumplimiento de las medidas de control y uso del arsénico en Lambayeque.
Realizar acciones relacionadas a su competencia para la atencion del desastre, en la zona determinada para la intervencion.

Interior

A través de la Policia Nacional se pondrd a disposicion los medios logisticos y personales en apoyo a las acciones de respuesta.
Proporcionaran y garantizaran la seguridad y orden publico, de acuerdo a sus competencias.

Defensa: Fuerzas Armadas-
FF.AA

Pondran a disposicion sus medios logisticos y personal en apoyo a acciones de respuesta. En caso sea necesario apoyara a la PNP, en la
seguridad y en mantener el orden publico.

INDECI Sera el encargado de la coordinacion técnica, acompafiando en la respuesta a los gobiernos sub nacionales; asi mismo, a solicitud del GORE
Lambayeque, deberd complementar la atencidn a las familias afectadas proporcionando Bienes de Ayuda Humanitaria (BAH) y/o alimentos,
cuando el caso lo amerite y seglin Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades - EDAN. Los BAH y alimentos serdn entregados a través
del gobierno regional, como sefiala la normatividad vigente.

Mujer V% poblaciones Intervenir en el marco de la DEE, realizando acciones relacionadas a su competencia, coordinando su accionar con los demas sectores,

vulnerables, desarrollo e
Inclusion Social

identificando las poblaciones severamente afectadas.

A través de los programas sociales contribuird en garantizar medidas de prevencion a la poblacidon mas vulnerables evitando que esta sea
afectada en su salud.
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ENTIDAD RESPONSABLE ACTIVIDADES A REALIZAR

Gobierno  Regional de En coordinacién y apoyo del gobierno nacional, efectuar las acciones necesarias para la atencién del desastre de acuerdo a su

Lambayeque responsabilidad, brindar asistencia técnica y apoyar con la verificacion de dafios en el distrito afectado por efectos del arsénico, realizar el
seguimiento de la atencién a través de su Centro de Operaciones de Emergencia Regional - COER y coordinando con los COE de los
Gobiernos Locales, para la validacion de los informes y el registro de eventos en el SINPAD.
Reorientar sus recursos disponibles, priorizando la adquisicién de BAH para continuar con el abastecimiento de los almacenes adelantados
de Defensa Civil, utilizando el presupuesto asignado en el PPR 068 y/o donaciones, o mediante modificaciones presupuestales de acuerdo
a lo establecido en la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
Promover Reuniones de coordinacion permanente con los grupos de trabajo y Plataformas de Defensa Civil, para informar los avances de
la atencion y la adopcién de medidas con autoridades y demas agentes involucrados en la Gestidon del Riesgo de Desastres para hacer frente
a la situacion de las emergencias.
Solicitar BAH y alimentos previa evaluacién de dafios complementaria, en coordinacién con los gobiernos locales.
Recepcionar del INDECI y proceder a la entrega a los gobiernos locales, segun las necesidades determinadas.

Gobiernos Locales- Efectuar las acciones necesarias para la atencion y respuesta en las zonas afectadas por el desastre.

Provincial y Distrital

Los gobiernos locales deben efectuar y/o completar el empadronamiento de las familias afectadas, para prever el apoyo necesario de
acuerdo a su competencia.

Municipalidad Provincial de
Lambayeque

Apoyar en los programas que se desarrollen en beneficio de la poblacion afectada.

Adoptar medidas necesarias que contribuyan a superar el grave problema de salud publica que representa la ingesta de agua contaminada
con metales pesados.

Garantizar la distribucion de agua potable mientras dure la emergencia.

Municipalidad Distrital de
Mérrope

Coordinar con las JASS la suspensién del servicio de agua de los pozos contaminados (7 unidades) con alto contenido de arsénico.

Liderar la distribucion de agua potable a la poblacion mientras dure la emergencia, asi mismo sera el responsable de ejecutar trabajos
definitivos de proyectos de inversion que garanticen la dotacion de agua potable apta para el consumo humano.

Elaborar un Plan de distribucién racionalizado de agua a la poblacién afectada mientras dure la emergencia.

Empresas Privadas, ONGs y
Sociedad Civil

Apoyar en forma directa o indirecta en la atencion de la poblacién afectada, con la finalidad de garantizar el normal abastecimiento de agua
potable y acciones de salud publica durante la emergencia.
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En cuanto a las entidades cuyas actividades estdn directamente vinculadas con el problema de
contaminacién del agua, presentamos las acciones realizadas:

a. MINSA

Conforme lo senala la exposicidn de motivos de la norma que establece la declaratoria de estado de
emergencia inicial, en el sector salud la principal accidn recaia en el establecimiento de un plan de
accién integral para atender a la poblacién afectada, con la finalidad de reducir y evitar la

morbimortalidad.

Cuadro N° 07

Acciones realizadas por el sector Salud (estado de emergencia por contaminacién del agua en Mérrope)

Fecha

Acciones

29.08.2018%

La Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica del MINSA inform¢ lo siguiente: i)Realizacidn
de asistencia técnica a la Gerencia de Salud - GERESA Lambayeque para la elaboracién del Plan de Accion de Salud
para el Distrito de Mdrrope, ii) Capacitacién a 39 profesionales de salud en tematica especifica de intoxicacién por
arsénico a solicitud de la Direccién Regional de Salud - DIRESA, iii)Asistencia técnica en el manejo de personas
expuestas al arsénico, capacitando a 39 profesionales de salud; iv) Capacitacién y actualizacién en el sistema de
vigilancia epidemioldgica y notificacién ademas de la georeferenciacién para la elaboracion del “Plan de Accion de
Salud para la Atencion del Estado de Emergencia” donde se tenian a 191 personas que fueron evaluadas en la
provincia de Madrrope, que presentaron resultados que superaban el valor de referencia para arsénico.

05.10.2018%

Mediante el Resumen ejecutivo de la situacion en salud a nivel nacional del Centro de Operaciones de Emergencia-
COE Salud, se informaba que la GERESA Lambayeque, continuaba realizando la vigilancia de la calidad de agua de
pozos alternativos que proveen de agua para el consumo de la poblacion. Asimismo, se sefiald la realizacién de
acciones de sensibilizacion a la poblacion de los diferentes anexos del distrito de Morrope, a fin de evitar el consumo
del agua contaminada.

25.02.2019%

El director de la Direccién Desconcentrada de INDECI - Lambayeque informaba de la continuacién de las acciones de
sensibilizacién del MINSA y sus drganos correspondientes (Informe N° 001-2019-INDECI/29.1 del 24.01.2019).

12.04.2019%

El director de la Direccion Desconcentrada de INDECI - Lambayeque refirié que la Defensoria del Pueblo realizd una
observacion a las acciones del MINSA, al verificar que no se evidenciaba el tratamiento por parte del Sector Salud a
las personas afectadas. Ante tal situacién, la representante de la Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - DESA,
manifestd que se encontraba en tramite ante el MINSA, el pedido de médicos especializados e insumos para dicha
tarea, por lo que del 20 al 22.05.2019, se debia estar atendiendo a la poblacion afectada del distrito de Morrope
(Informe N° 004-2019-INDECI/29.1 del 10.04.2019).

Fuente: Informe de Emergencia N° 453 - 12/04/2019 / COEN - INDECI / 14:10 HORAS (Informe N° 38)
Elaboracion: Propia.

Como se observa, la ejecucién y culminacion de las actividades del sector salud no evidenciaron
resultados concretos de atencidn integral a las personas afectadas por metales pesados a causa del
consumo de agua contaminada, y no fueron cumplidas en los plazos previstos, pese a su naturaleza
de urgentes e inmediatas.

Adicionalmente, muchas de estas actividades estdn relacionadas con las funciones propias de este
sector, ya que forman parte de las competencias de los érganos que integran el sector salud.

b. Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (en adelante MVCS)

Las acciones asignadas al sector saneamiento se encontraban orientadas a la provision de agua
potable en las zonas afectadas (ya sea a través de cisternas moviles o estacionarias), para lo cual se

18 En el marco del Decreto Supremo N° 066-2018-PCM
19 En el marco del Decreto Supremo N° 089-2018-PCM
20 En el marco del Decreto Supremo N° 033-2019-PCM
21 En el marco del Decreto Supremo N° 073-2019-PCM

primera prérroga de la declaratoria de emergencia inicial).
segunda prérroga de la declaratoria de emergencia inicial).
quinta prérroga de la declaratoria de emergencia inicial).
sexta prérroga de la declaratoria de emergencia inicial).
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requeria realizar un diagndstico y evaluacion de la infraestructura de agua y saneamiento en estas
zonas, asi como evaluar la implementacién de equipos de purificacién de agua en coordinacién con
otros sectores afines.

Asimismo, este sector tenia asignada la funcién del manejo de sostenibilidad de los proyectos de
agua potable mediante el desarrollo de acciones integrales, las cuales comprendiesen aspectos de
infraestructura, educacién sanitaria, valoracién de los servicios y fortalecimiento de capacidades
para la gestién y operacion de la infraestructura instalada.

Por su parte, a la entidad prestadora de los servicios de agua y saneamiento EPSEL S.A., se le asigné
la actividad de provisidn desde sus puntos de abastecimientos mds cercanos a las diversas zonas
afectadas, a fin de garantizar la calidad del agua a la poblacidn.

Cuadro N° 08
Acciones realizadas por el sector Vivienda (estado de emergencia por contaminacion del agua en

Mérrope)

Fecha

Acciones

10.04.2019

Se confirmaba la solucidn definitiva a través del proyecto de uso de aguas subterraneas, mediante la construccion de pozos
tubulares profundos (3 pozos), que consistia en extraer agua del complejo acuifero “Zapallal”. El expediente técnico habia
sido encargado al Proyecto Especial Olmos Tinajones - PEOT.

15.05.2019

Através del Informe N° 005-2019-INDECI/29.1 del 15.05.2019, se informaba que entre febreroy marzo de 2019 el Programa
Nacional de Saneamiento Rural - PNSR, realizd pruebas a través del “Servicio de Verificacion de la Remocion de Arsénico de
un Filtro Intradomiciliario y Monitoreo de la Calidad del Agua de las Localidades Declaradas en Emergencia del Distrito de
Morrope”. De acuerdo a los resultados obtenidos durante el monitoreo de la calidad de agua realizada, el filtro H2Optimore-
As con media filtrante Oxidrato de Titanio, removio arsénico en la totalidad de las muestras tomadas durante el servicio,
con una eficiencia promedio del 94%.

El MVCS decidio llevar adelante el proceso de adquisicion de 2 036 filtros intradomiciliarios para remocién de arsénico de
agua para consumo humano para 9 localidades del distrito de Mdrrope para su posterior adquisicion e instalacidn efectiva
en las viviendas de la poblacion afectada.

El Centro Poblado de Cruz del Médano no se encontraba incluido en el proceso de instalacién de filtros descrito
anteriormente, por lo que el sector considerd que para esta poblacién se debia realizar la instalaciéon de equipos de
purificacién de agua en el sistema de agua potable actual para el tratamiento de arsénico.

17.06.2019

El director de la Direccién Desconcentrada INDECI - Lambayeque informaba que el MVCS comunicd que el proyecto habia
sido licitado (en ese entonces, faltaba la determinacion del proyecto); el plazo de ejecucion estaba previsto para 05 meses
(02 meses para la importacion del producto y 03 para la instalacion). Asimismo, los filtros pasarian por un estricto control
de calidad antes de ser instalados (Memorandum N° 209-2019-INDECI/29.0 del 14.06.2019).

08.07.2019

Mediante Convenio N° 29-2019/VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0, del 31.05.2019, se suscribié el Convenio de Cooperacién
Interinstitucional para la Ejecucion de la Inversién de Optimizaciéon, Ampliacion Marginal, Reposicion y Rehabilitacién -
IOARR de competencia municipal exclusiva entre el MVCS a través del Programa Nacional de Saneamiento Urbano vy la
Municipalidad Distrital de Mdrrope.

A dicha fecha, la inversion de adquisicion de equipos de purificacién de agua en la Municipalidad Distrital de Mdrrope, para
la Localidad de Cruz del Médano, se encontraba en proceso de estudio de mercado, la unidad ejecutora fue el MVCS; de
acuerdo al anexo 03.

08.07.2019

Se firmd un convenio entre el MVCS y la Municipalidad Distrital de Mérrope, que incluia la implementacion de un
cronograma de trabajo que iniciaria en julio y terminaria en noviembre. La transferencia y operacion se realizaria entre los
meses de noviembre y diciembre. Se contaba con una Inversién de Optimizacion, Ampliacion Marginal, Reposicion y
Rehabilitacién - IOARR, aprobada con registro en el InviertePe, con la que se atenderia a la poblacién urbana del Centro
Poblado de Cruz del Médano.

Fuente: Informe de Emergencia N° 685 - 12/08/2019 / COEN - INDECI/19:30 HORAS (Informe N° 45)
Elaboracion: Propia.
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Tal como se indicd, las acciones dispuestas para el sector Vivienda estaban orientadas a garantizar
la provision del agua potable de forma sostenible. Para esto, era necesario establecer nuevas
fuentes de agua en el distrito de Mdrrope, asi como el cumplimiento de los pardmetros de calidad
establecidos por norma (ej. Filtros intradomiciliarios, nuevas fuentes subterraneas de agua, entre
otros). No obstante, si bien las acciones realizadas por el MVCS estuvieron encaminadas a dicho
objetivo, no lograron su cometido dentro del plazo previsto.

¢. Municipalidad Distrital de Mdrrope

La exposicion de motivos de la declaratoria de estado de emergencia inicial sefialé que la autoridad
edil de Mérrope tenia asignada, con preponderancia, la ejecucion de las siguientes acciones: i)
coordinar con las JASS la suspension del servicio de agua de los pozos contaminados (7 unidades)
con alto contenido de arsénico, ii) liderar la distribuciéon de agua potable a la poblacién mientras
dure la emergencia y ejecutar trabajos definitivos de proyectos de inversiéon que garanticen la
dotacién de agua potable apta para el consumo humano; vy iii) elaborar el plan de distribucién
racionalizado de agua a la poblacién afectada mientras dure la emergencia.

Al respecto, con fecha 13.09.2018, la Municipalidad Distrital de Mérrope celebrd con el Consorcio
Trio 3 Ozono el Contrato de ejecucién de obra N° 05-2018-SGAYF/GM-MDM para la “Adquisicion de
Equipos de Purificacion de Agua en la localidad de Cruz del médano, de la Municipalidad Distrital de
Mérrope, Provincia de Lambayeque, Departamento de Lambayeque” (Cédigo Unico de Inversiones
N¢e 2397610), por el valor de S/429 390,11, cuyo plazo de ejecucién era de 60 dias calendario. La
operacion y mantenimiento de estos equipos estaria a cargo de la JASS.

Con la adquisicion de dichos equipos se buscaba la mejora de la calidad del agua en la localidad de
Cruz del Médano, y en base a los resultados de su implementacidn, se procederia a la instauracion
en el resto de las localidades afectadas.

Sin embargo, por Resolucion de Alcaldia N° 025-2019-MDM/A (09.01.2019), la Municipalidad
Distrital de Mdrrope aprobd la resolucidn de Contrato de ejecucidn de obra N° 05-2018-SGAYF/GM-
MDM, por incumplimiento de la contratista. Debido a esto, los equipos para tratar la contaminacion
del agua con metales pesados no fueron instalados en el plazo previsto.

Posteriormente, la Resolucion Directoral N° 084-2019/VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0 (06.08.2019)
aprobd en vias de regularizacién la Contratacion Directa para la “Adquisicion de Equipos de
Purificacion de Agua en el Sistema de Aguas Potable en la Localidad de Cruz de Médano, Distrito de
Modrrope-Lambayeque”, con CUI N° 2446462, con la empresa Mercantil Interamericana S.A.C. por el
monto de S/298 950,00, con un plazo de ejecucién de 120 dias calendario.

Como se aprecia, la adquisicion de los purificadores -que constituia una de las acciones mas
importantes en el marco de la declaratoria de emergencia- sufrié un retraso aproximado de un afio,
pese a la urgencia en la implementacion de dichos equipos.

d. SUNASS

Si bien, al drgano regulador no le corresponde realizar acciones en el marco de las declaratorias de
estado de emergencia, si tiene atribuida las funciones de supervision y fiscalizacidn en la prestacién
de los servicios de saneamiento en los dmbitos urbano y rural®?.

22 Conforme a la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos
y el Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, Texto Unico del Decreto Legislativo N° 1280.
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En ese sentido, los prestadores de agua del distrito de Mdrrope (Municipalidad Distrital de Mdrrope
y Organizaciones Comunales) se encontraban sujetos a la supervision y fiscalizacion de la SUNASS.

No obstante, la Contraloria General de la Republica, en el Informe Visita de Control N°02-2019/0Cl-
4539-VC - “Visita de Control a la Oficina Desconcentrada de SUNASS Lambayeque (Chiclayo)”,
realizada del 04 al 12 de marzo de 2019%, concluyd que se encontraron hechos que evidenciaban
ciertos incumplimientos por parte de la SUNASS. Algunos de estos serian los siguientes:

e Durante la visita de control y revisién de la documentacién, se revelé que desde el
11.04.2018 la ODS SUNASS Lambayeque y la SUNASS sede central, tuvieron conocimiento
de la contaminacion del agua con arsénico en el distrito de Mdrrope-Chiclayo. Desde esa
fecha, la ODS SUNASS participé en reuniones de coordinacion con las entidades
involucradas con la finalidad de definir acciones ante la declaratoria de emergencia para
algunas localidades del Distrito de Mdrrope.

En este contexto, la ODS SUNASS Lambayeque, en diversos informes sobre Monitoreo y
Diagndstico Basico de la prestacidn de los servicios de saneamiento a cargo de la JASS Cruz
del Médano en el Centro Poblado de Cruz del Médano, formulé recomendaciones a la
Municipalidad Distrital de Mérrope como a la JASS Cruz del Médano, sin embargo, en ellas
no se aprecia ninguna sugerencia sobre las acciones a realizar por la contaminacion del agua
con arsénico.

e Durante la visita de control, se efectué acompafiamiento al representante de la ODS
SUNASS Lambayeque al distrito de Mdrrope, sobre la contaminacién del agua para consumo
humano con arsénico, reveldndose que el profesional no seguia los protocolos para el
monitoreo de los parametros fisicos del agua para consumo humano. Ademas, el
profesional de la ODS SUNASS Lambayeque no contaba con los implementos necesarios
para el desarrollo de las actividades propias de su funciéon, tales como guantes, cascos,
botas, etc., que garantizaran su seguridad e integridad en el trabajo de campo. Asimismo,
no contaba con fichas de campo de laboratorio, para anotar los datos tomados en campo.

e Durante la visita de control y revisién de la documentacion, se revelé que la SUNASS no
contaba con normativa para los prestadores de los servicios de saneamiento administrados
por entidades municipales declaradas en emergencia, como es el caso de la Municipalidad
distrital de Mérrope y la JASS de la localidad de Cruz del Médano.

Como vemos, a través del referido Informe de Control se aprecia que la SUNASS no tiene una
participacién activa en combatir la problematica por la contaminacion del agua con arsénico en
diversas localidades del distrito de Mérrope.

Finalmente, en el Informe de Emergencia N° 685 - 12/08/2019/COEN - INDECI/19:30 (Informe N°
45), el Centro de Operaciones de Emergencia Regional Lambayeque, indicé que la declaratoria de
estado de emergencia en el distrito de Mdrrope habria sido atendida.

Conforme a lo expuesto, a pesar que la declaratoria de emergencia debid significar la ejecucion
inmediata y urgente de diversas acciones publicas para contrarrestar la problematica de la
contaminacion del agua en el distrito de Mérrope, se advierten deficiencias en el cumplimiento de

23 Informacion disponible en: https://s3.amazonaws.com/spic-informes-
publicados/informes/2019/08/2019CSI453900005 ADJUNTO.pdf
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las obligaciones de las entidades vinculadas, lo cual impidié que se adopten las medidas necesarias
para garantizar la calidad de agua para consumo humano de la poblacién afectada.

4.1.2. En Pacora:

El distrito de Pacora al 2017 tenia un 63,5% de viviendas conectadas a la red de agua potable
(equivalente a 1 375 viviendas) y una proyeccion al 2020 de 8 641 habitantes.

El abastecimiento de agua para consumo en los anexos del distrito de Pacora es de fuente
subterrdnea (pozos). De los estudios realizados sobre la calidad quimica del agua®*, se obtuvo como
resultado que el recurso no era apto para el consumo humano.

Atendiendo a esta situacion, mediante Decreto Supremo N°143-2020-PCM, se declard el estado de
emergencia en las localidades de Pacora, Pueblo Viejo, Puente Machuca, La Victoria y Las Juntas
Altas y Bajas, del distrito de Pacora, provincia y region de Lambayeque, por desastre a consecuencia
de la contaminacidn del agua para consumo humano.

Dicha declaratoria también tuvo varias prérrogas.

Cuadro N° 09
Prérrogas del estado de emergencia declarada por la contaminacién del agua en Pacora
Norma Fecha de publicacién | Periodo de vigencia

D.S. N2 143-2020-PCM 27.08.20 60 dias
D.S. N2 172-2020-PCM 23.10.20 60 dias
D.S. N2 203-2020-PCM 25.12.20 60 dias
D.S. N° 026-2021-PCM 18.02.21 60 dias
D.S N° 084-2021-PCM 23.04.21 60 dias

Total 300 dias

En ese sentido, se determind que las siguientes entidades deben ejecutar las medidas de excepcion
necesarias y de rehabilitacién que correspondan: el Gobierno Regional de Lambayeque y los
gobiernos locales comprendidos, con la coordinacién técnica y seguimiento del INDECI, y la
participacién del Ministerio de Salud, del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, del
Ministerio de Educacidn, del Ministerio del Ambiente, del Ministerio del Interior, del Ministerio de
Defensa, del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social, y demas instituciones publicas y privadas involucradas.

A continuacion, se incluye la relacidn de actividades a realizar, las cuales se encuentran pendientes
de ejecucién, pues la declaratoria de emergencia continla vigente. Por ello, alin no se cuenta con
un reporte final de las acciones realizadas; sin embargo, se tiene conocimiento de las acciones de
provision de agua a las poblaciones afectadas a través de camiones cisterna, en tanto se culmine
con las medidas definitivas.

Estas acciones debian ser las siguientes:

24 Realizada en los pozos: La Victoria, Puente Machuca, caserio Pueblo Viejo, Pozo N° 01, Pozo Casa Embarrada, Las Delicias,
Pozo N° 02 y Estadio Municipal.
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Cuadro N° 10

Acciones a realizar (declaratoria de emergencia del Decreto Supremo N° °143-2020-PCM y prorrogas)

ENTIDAD RESPONSABLE

ACTIVIDADES A REALIZAR

Salud

Realizar la evaluacién complementaria de dafios, con personal especializado, para atender a la poblacién afectada por la contaminacion
de arsénico.

Realizar la evaluacion y monitoreo permanente de la calidad de agua para consumo humano.

Realizar la vigilancia epidemioldgica.

Vivienda, Construccién y
Saneamiento

Realizar el aprovisionamiento de agua potable, a fin de que el gobierno local, en el marco del convenio vigente, distribuya agua en los
centros poblados de Puente Machuca, Pueblo Viejo, La Victoria, Las Juntas Altas y Bajas, a cargo del Organismo Técnico de Administracion
de los Servicios de Saneamiento- OTASS a través de EPSEL.

Evaluar la fuente de captacion (pozo 2), a fin de fortalecer la disponibilidad de agua a los usuarios en el marco de sus competencias; a cargo
del Organismo Técnico de Administracion de los Servicios de Saneamiento-OTASS, a través EPSEL.

Brindar asistencia técnica al gobierno local, en la implementacién de soluciones temporales de abastecimiento de agua apta para consumo
humano en las localidades afectadas por contaminacion de arsénico, en caso amerite.

Efectuar la contratacidn de servicio de alquiler de camiones cisterna, previa evaluacién de la distribucion de agua que efectta el gobierno
local.

Sector Educacion

Coordinar las acciones necesarias de educacion e informacion sobre las medidas de proteccion ante la afectacidn del arsénico, a la poblacion
escolar.

Coordinar la ejecucion de acciones de soporte emocional y educacion sanitaria a la poblacién escolar afectada por la contaminacién de agua
con arsénico.

Sector Agricultura y Riego

Evaluar el rendimiento de los pozos de agua que no cuenten con problemas de contaminacién por arsénico para su posterior uso como
fuente alternativa, a través de la Autoridad Nacional del Agua-ANA.
Desarrollar programas de control sanitario del ganado ubicado en las localidades afectadas con la contaminacion del agua por arsénico

Sector Ambiente

Realizar el monitoreo y vigilancia en las localidades afectadas, en el marco de sus competencias

Sector Interior

Poner a disposiciéon los medios logisticos y personales para la ejecucién de las acciones que correspondan en el marco del Estado de
Emergencia

Proporcionar y garantizar la seguridad y orden publico, de acuerdo a sus competencias.
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ENTIDAD RESPONSABLE

ACTIVIDADES A REALIZAR

Sector Defensa

Fuerzas Armadas - FF.AA

Poner a disposicién sus medios logisticos y de personal para la ejecucién de las acciones que correspondan en el marco del Estado de
Emergencia.
Apoyar a la PNP, en la seguridad y en el mantenimiento del orden publico, en caso corresponda.

INDECI

Realizar la coordinacion técnica de las acciones de respuesta y rehabilitacion que correspondan, a cargo de las entidades publicas del nivel
nacional y subnacional, asi como, el respectivo seguimiento.

Entregar los Bienes de Ayuda Humanitaria (BAH) a requerimiento del Gobierno Regional, para la atencién a las familias afectadas; en base
a la Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades - EDAN.

Sector Mujer y Poblaciones
Vulnerables

Coordinar las acciones necesarias para la atencion de la poblacién vulnerable afectada, en el marco de sus competencias.

Sector Desarrollo e
Inclusion Social

Priorizar la atencion de la poblacion mas vulnerable ubicada en las localidades afectadas, a través de los programas sociales.

Gobierno  Regional de
Lambayeque

Efectuar las acciones necesarias para la atencion de la poblacidon, de acuerdo a sus competencias, en coordinacion con las entidades del
Gobierno Nacional.

Brindar asistencia técnica y apoyar con la verificacion de dafios en las localidades afectadas por la contaminacién de arsénico.

Realizar el seguimiento de la atencion, a través de su Centro de Operaciones de Emergencia Regional - COER y coordinando con los COE de
los Gobiernos Locales, para la validacion de los informes y el registro de eventos en el SINPAD.

Realizar las reuniones de coordinacion permanente con los Grupos de Trabajo y Plataformas de Defensa Civil, para informar los avances de
la atencion y adopcién de medidas necesarias.

Solicitar al INDECI BAH, previa evaluacion de dafios complementaria, para su distribucién a la poblacion afectada, en coordinacién con los
gobiernos locales.

Remitir al Gobierno Nacional los padrones EDAN-PERU de la poblacion de los centros afectados con pozos que presentan contaminacion
por arsénico.

Elaborary ejecutar el Plan de Accion de Salud, a través de la Gerencia Regional de Salud.

Gestionary remitir los analisis de la autoridad competente de aquellos centros poblados afectados con pozos que presentan contaminacion
por arsénico.

Realizar el abastecimiento de agua potable, a través de camiones cisternas, en los centros poblados Puente Machuca, Pueblo Viejo, La
Victoria, Las Juntas Altas y Bajas, en el marco del convenio suscrito con EPSEL.

Evaluar la implementacion de soluciones temporales en el marco de las actividades de tratamiento de agua para consumo humano prevista
en el programa presupuesta 068.
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ENTIDAD RESPONSABLE ACTIVIDADES A REALIZAR
Gobiernos Locales: | e  Efectuar las acciones necesarias para la atencidn de la poblacidn de las zonas afectadas por la contaminacion de arsénico.
Provincial y distrital e  Efectuary/o completar el empadronamiento de las familias afectadas.
e  Garantizar la suspension del consumo de agua de los pozos contaminados con alto contenido de arsénico, ubicados en las localidades
afectadas.

e Realizar el abastecimiento de agua potable, a través de camiones cisternas, en los centros poblados Puente Machuca, Pueblo Viejo, La
Victoria, Las Juntas Altas y Bajas, en el marco del convenio suscrito entre EPSEL y la Municipalidad del distrito de Pacora.

e  Evaluar la implementacién de soluciones temporales en el marco de las actividades de tratamiento de agua para consumo humano prevista
en el programa presupuestal 068.

Empresas privadas, | ¢ Apoyar en forma directa o indirecta en la atencidn de la poblacion afectada, con la finalidad de garantizar el normal abastecimiento de agua
sociedad civil y ONGs potable y acciones de salud publica durante la emergencia
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4.2, Acciones de supervision por parte de la SUNASS

Con la promulgacion del Decreto Legislativo N° 1280, la Ley Marco de Gestidn y Prestacidn de los
Servicios de Saneamiento, en diciembre del 2016, se establecié que la SUNASS tendria como nueva
competencia velar por la calidad de la prestacién de los servicios de saneamiento en el dmbito rural,
ejerciendo las funciones que le otorga la Ley Marco de Organismos Reguladores.

Conforme alo dicho, SUNASS, en su condicién de organismo regulador, debe garantizar la prestacion
de los servicios de saneamiento en el dmbito urbano y rural, en condiciones de calidad,
contribuyendo a la salud de la poblacién y a la preservacion del ambiente, para lo cual ejerce las
funciones establecidas en la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, la presente Ley, su Reglamento y las normas sectoriales (Decreto
Supremo N° 005-2020-VIVIENDA®).

Sin embargo, pese a estas disposiciones, no se han encontrado reportes de acciones de supervision
de la SUNASS en los distritos de Moérrope y Pacora.

Por ello, es de suma importancia, que el organismo regulador adopte un rol activo en la labor de
fiscalizacién y supervisidn de la prestacion de los servicios de saneamiento, mas aun cuando dicha
prestacion implica la salubridad de la poblacién, como es el caso de los distritos sefialados.

4.3. Medidas adoptadas por la EPS.

EPSEL S.A. es la empresa prestadora de los servicios de saneamiento en la region Lambayeque, cuyo
ambito de prestacidn comprende a Chiclayo, Zonal Norte, Zonal Sur, Zonal Ferrefiafe.

En atencidn a sus competencias y a las declaratorias de estado de emergencia, las principales
medidas adoptadas por la empresa prestadora fueron:

En Mdrrope:

El distrito de Mdrrope no se encuentra dentro del dmbito de competencia de EPSEL, sin embargo,
en coordinacion con las principales entidades competentes, realizé la evaluacion de la fuente de
agua de los pozos que abastecian a este distrito. Ademas, debido a la carencia del recurso, la
empresa prestadora proporcioné el recurso a la poblacién afectada a través de camiones cisterna.

En Pacora:

El distrito de Pacora se encuentra dentro del ambito de prestaciéon de EPSEL. Atendiendo a ello, ha
realizado diversas acciones encaminadas a la atencién de la poblacion afectada, entre ellas:

e Realizacién de tomas de muestra de agua para el correspondiente analisis fisico-quimico que
permita medir los niveles de arsénico.

e Suspension temporal del recurso hidrico, asi como la distribucidon de agua potable a través de
camiones cisterna. Sobre el particular, pese a la instalacion de un filtro removedor de arsénico,
el agua del pozo nimero 1 del distrito de Pacora aun presentaba altos niveles de este metal
pesado.

e  Prestacion del servicio de agua a través de camiones cisterna, hasta el financiamiento para
comprar filtros purificadores o la construccién de una planta removedora de arsénico.

25 Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba
la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.
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De esta manera, las acciones de EPSEL S.A. en Mdrrope y Pacora se encuentran orientadas,
principalmente, a la prestacion del servicio de forma temporal a través de camiones cisterna. Estas
medidas permiten la garantia de continuidad de prestacién del servicio a las poblaciones afectadas
de ambos distritos.

En este punto, es importante seialar la importancia de brindar infraestructura necesaria a las
empresas prestadoras para el tratamiento 6ptimo de los recursos hidricos, de la misma forma,
herramientas para la atencidn rapida y oportuna a la poblacién que esté afectada por el agua
contaminada.
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5. Principales intervenciones defensoriales

En el marco de la supervisién del cumplimiento de los deberes de la administracién estatal y la
adecuada prestacién de los servicios publicos a la ciudadania, la Defensoria del Pueblo ha realizado
diversas acciones para abordar la problematica de la contaminacion del agua para consumo humano
en las diversas provincias de Lambayeque.

5.1. En Mérrope

Como parte de las acciones de seguimiento a la declaratoria de emergencia en el distrito de
Mérrope, la Defensoria del Pueblo realizé una supervisidn a las acciones que se ejecutaban en el
marco de lo dispuesto por dicho régimen de excepcidn en el periodo noviembre-diciembre 2018. A
continuacién, se presenta la informacién de dicha supervisién y sus principales resultados:

a) Demora en la elaboracion de los términos de referencia para la formulacion del proyecto integral
“Mejoramiento del servicio de agua potable y saneamiento bdsico del distrito de Modrrope,
aprovechando aguas del sistema regulado tinajones o subterrdneos”.

En la supervision realizada, se daba cuenta de serias demoras en la ejecucién de importantes
proyectos orientados a la mejora en la provisiéon de agua y saneamiento basico para el distrito de
Mérrope.

b) Insuficiencia en el abastecimiento del agua mediante camiones cisterna y existencia de problemas
administrativos.

Se verificd que la poblacién de Modrrope utilizaba el agua de los pozos Unicamente para el lavado de
enseres y que se abastecia del agua para consumo humano a través de camiones cisterna que eran
contratados por el MVCS: 2 camiones abastecian a la localidad de Cruz de Médano y 5 camiones al
resto de localidades. No obstante, dicho sistema resultaba insuficiente, y en otros casos presentaba
problemas administrativos.

Asimismo, se reporto el caso de la localidad de Quemazdn, la cual durante la visita realizada por la
Defensoria del Pueblo (27.11.2018) llevaba 2 meses sin poder usar el agua de pozo debido a una
averia de su electrobomba. El agua de camidn cisterna les abastecia cada 3 dias; pero incluso en ese
momento se habia suspendido dicho abastecimiento debido a inconvenientes con la contratacion
del personal encargado de trasladar el agua a la poblacién (como también habia sucedido en el mes
de setiembre del mismo afio), viéndose afectados el centro educativo, el puesto de salud, entre
otros.

También se comprobd que debido al desabastecimiento de agua, las personas optaron por
proveerse del recurso hidrico a través de acequias, para lo cual tenian que realizar largas caminatas
y acarrear el agua mediante baldes.

c) Inexistencia de una estrategia de salud para atender a la poblacion afectada y carencia de
infraestructura para el tratamiento del agua.

Entre las medidas que debian adoptarse para dar solucién a la problematica de la calidad del agua
en el distrito de Mdrrope, se encontraba la implementacién de una estrategia de salud para brindar
atencién y tratamiento médico a las personas afectadas por arsénico y plomo, asi como la
generacion de infraestructura de tratamiento del agua para consumo humano.

Al respecto, en la visita realizada a la localidad de Cruz del Médano (15.08.2018), la Defensoria del
Pueblo verificé que hasta dicha fecha no se habia brindado atencion ni tratamiento médico a la
poblacién. Asimismo, se tenia conocimiento que el Gobierno Regional de Lambayeque habia
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solicitado a la Comisidn Multisectorial del Fondo para Intervenciones ante la Ocurrencia de
Desastres Naturales - FONDES, financiamiento para la atencidn de dafios a la salud de las personas
por un monto de S/172 150,00, pero tampoco fueron evidenciados avances en dicho tema.

En cuanto a la generacién de infraestructura para el tratamiento del agua en las localidades
afectadas, se constatd en una segunda visita a la localidad de Cruz de Médano (27.11.2018) que la
Municipalidad Distrital de Mdrrope habia celebrado el contrato de ejecucion de obra con el
Consorcio Triozono para la adquisicidn e instalacion de un equipo de purificacion del agua (Cédigo
Unico de Inversiones N2 2397610), por el valor de $/429 390,11. Tal como se indicé en las secciones
precedentes este contrato fue resuelto.

Asimismo, la Defensoria del Pueblo-OD Lambayeque, inicidé una supervisiéon a las entidades
competentes en el marco de la declaratoria de estado de emergencia declarada en Mérrope, con el
objetivo de conocer los avances, dificultades y soluciones en la atencién del problema del agua con
arsénico y plomo.

A partir de los resultados de esta supervision, se realizé recomendaciones al Gobierno Regional de
Lambayeque:

e Precisar con detalle la priorizacidn de las acciones a ejecutar, por parte de los organismos
competentes, para la atencién integral de la salud de las personas afectadas,
abastecimiento sostenible de agua y segura y rehabilitacidn de las zonas afectadas.

e Realizar las gestiones necesarias y siguiendo los procedimientos de ley para que el Gobierno
Regional sea la entidad que asuma la elaboracion de perfil y expediente técnico del proyecto
de mejoramiento del servicio a agua y saneamiento bdsico en el distrito de Mdrrope.

e Coordinar con la Municipalidad Distrital de Mdrrope para que se adquieran e instalen los
equipos de purificaciéon de agua para reducir los niveles de arsénico en los pozos que
abastecian a las zonas afectadas.

e Gestionar el presupuesto necesario para garantizar la distribucién de agua segura en la
cantidad y continuidad que demandaba la necesidad de la poblacién afectada.

e Disponer que la Gerencia Regional de Salud de Lambayeque en coordinacién con las
instancias competentes del MINSA, implemente y ejecute, con caracter de urgencia una
estrategia integral de evaluacidn y tratamiento médico para la poblacién afectada por el
consumo de agua contaminada con arsénico y/o plomo en el distrito de Mérrope.

Estas recomendaciones tuvieron las siguientes respuestas:

e Se suscribieron convenios con el MVCS, EPSEL S.A. y entre otros que hicieron posible
atender el problema de contaminacién en el distrito de Mérrope.

e Se confirmd la solucién definitiva a través del proyecto mads viable: Uso de aguas
subterraneas profundas, mediante la construcciéon de pozos tubulares (03 pozos), que
consistia en extraer agua del complejo acuifero mas profundo poco explotado “Zapallal”; el
expediente técnico fue encargado al Proyecto Especial olmos Tinajones-PEOT; plazo
tentativo de 525 dias calendario (incluye ejecucién); monto estimado de S/7 520 000,00
incluyendo el equipamiento y funcionamiento.

e Se procedid a lainstalacidon de filtros en el Centro Poblado de Cruz del Médano, para lo cual
se celebré diversos contratos y convenios con las entidades competentes. El compromiso
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de mantener instalados estos filtros se mantuvo hasta la instalacion de los filtros
intradomiciliarios que ejecutard el PSNR.

e Se concluyd con la instalacién de 2036 filtros en diez localidades del distrito de Mérrope
afectadas por la contaminacién de arsénico, cuya cotizacion asciende a S/2 064 501,00 por
parte del PNSR.

e La DESA gestioné ante DIGESA la realizacién de nuevos analisis de agua a los pozos
afectados; se comprobd que no existia plomo en el agua, pero si se mantenia las cifras de
arsénico por lo que la GERESA, en coordinacidn con la Municipalidad Distrital de Mérrope,
continuaba con el plan de sensibilizacidn a la poblacién afectada (actividad desarrollada
hasta julio del 2020).

La GERESA, a través del area de Gestion Integral de Metales Pesados realiz6 el Diagndstico
Laboratorio (13-17.05.2019), previa a la atencidon médica especializada a nifios en el ambito
de la poblacién afectada para la obtencion de resultados actuales, como tarea previa a la
atencion programada del 20 al 24 de mayo por médicos especializados de la ciudad de Lima.
Accién realizada los dias 21, 22 y 23 de mayo 2019.

La ultima ejecucién de actividades se llevé a cabo el 23 y 24 de septiembre del 2019. Se
descarté presencia del plomo en el agua, por lo que se recomendd continuar con dichas
campafias médicas.

Asimismo, la Defensoria del Pueblo publicé la Nota de Prensa N° 122/0CII/DP/2018%¢ en la que insté
al MINSA a implementar el sistema de informacidn sobre calidad de agua para consumo humano,
cuyo plazo para su implementacion vencié en diciembre del 2011. El referido sistema deberia
proporcionar periddicamente los resultados de los parametros microbioldgicos, parasitoldgicos y
guimicos presentes en el agua que consume la poblacién en el dmbito urbano y rural, con el fin de
evaluar la mejora o deficiencias en los procesos de tratamiento a cargo de las empresas y entidades
gue prestan el servicio.

Este sistema también seria relevante en la toma de decisiones del Estado para salvaguardar la salud
de las personas, proteger las fuentes de recursos hidricos e invertir en infraestructura de acceso al
tratamiento de agua.

Al respecto, es preciso indicar que hasta la fecha este sistema no ha sido implementado, lo cual no
ha permitido que se cuente con informacién necesaria para identificar las fuentes de agua
contaminadas.

5.2. En Pacora

Como parte de las acciones de seguimiento a la situacidon de contaminacion de Pacora, la Defensoria
del Pueblo realizé diversas acciones encaminadas al seguimiento de la declaratoria de estado de
emergencia y la ejecucién del Plan de Accidon correspondiente.

En este sentido, se viene realizando seguimiento a las acciones del sector salud, como: la evaluacion
complementaria de dafios con personal especializado para atender a la poblacion afectada por
contaminacion con arsénico, asi como también la evaluacién y monitoreo permanente de la calidad
de agua para consumo humano y realizar la vigilancia epidemiolégica.

26Informacién disponible en: https://www.defensoria.gob.pe/minsa-debe-implementar-sistema-de-informacion-sobre-
calidad-del-agua-para-consumo-humano/
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En relacidn con ello, la Gerencia Regional de Salud ha informado que durante el afio 2019 y 2020 se
realizaron la toma de muestras a nifios y nifas que presentan exposicidon al arsénico, cuyos
resultados de las muestras de orina tamizadas, fueron emitidas por el laboratorio CENSOPAS -
Lima?’.

Cuadro N°11

Nifios/as con exposicion a metaloide pesado “arsénico” en Pacora (2019-2020)

" . R Muest Resultado (+ .
Meses / Afio Localidades ango uestras esu ,a .0( ) Porcentaje
Etario Tomadas Arsénico
Septiembre | Las Juntas, Puente Machuca y Pueblo N
.. N -12 207 164 79,29
2019 Viejo del distrito de Pacora. 6 anos 0 6 9,2%
Octubre Pacora, Pueblo Viejo, Puente Machuca, La .
. . . -12 1 24 71,19
2020 Victoria y Las Juntas Altas y Bajas. > anos 315 3 %
TOTAL 522 407 77,9%

Fuente: Gerencia Regional de Salud de Lambayeque
Elaboracion: Defensoria del Pueblo de Lambayeque

Se advierte que de las 522 muestras procesadas, en la actualidad existen 407 casos confirmados de
nifios y nifias con presencia del metal pesado - arsénico - en sus organismos, por encima del valor
referencial, precisdindose ademads que solo corresponden a las muestras que se realizaron durante
los afios 2019 y 2020. Al respecto, el Gobierno Regional de Lambayeque debe brindar atencidn
médica para velar y garantizar la vida y salud de los nifios afectados.

Asimismo, cabe sefialar que los 407 casos confirmados no es una cifra de casos definitiva, toda vez
gue la exposicidn de personas persiste en tanto contindien consumiendo agua contaminada.

Pese a esta situacion, la atencion en la salud a los nifos afectados, no vendria dandose de manera
integral, continua y permanente. Asi, por ejemplo, en el mes de febrero y marzo del afio 2020, se
habria brindado atencidén solo a 162 nifios, en enero del afio 2021 se atendid a 100 nifios
(correspondientes al primer grupo del afio 2019), y en febrero del presente afo, se realizé 58
atenciones integrales y 14 referencias médicas al Hospital Regional de Lambayeque. Es decir, sélo
se ha brindado atencidn médica y temporal a 334 de los 407 nifios identificados.

De otro lado, con relacion a las acciones de vigilancia sanitaria de la calidad del agua para consumo
humano, a cargo de la Gerencia Regional de Salud, se advirtid la presencia de arsénico en el sistema
de abastecimiento de agua del pozo N° 1 en el distrito de Pacora, provincia y regién de Lambayeque,
por encima de limite maximo permisible establecido en el reglamento de calidad de agua para
consumo humano (Informe Técnico N° 000040-2021-GR.LAMB/GERESA-L-DESA-SKCP, del
28.04.2021, de la Direccidn Ejecutiva de Salud Ambiental de la GERESA Lambayeque).

En atencién a estos resultados, desde la Defensoria del Pueblo se emitieron las siguientes
recomendaciones al Gobierno Regional de Lambayeque?®:

e Disponer que la Gerencia Regional de Salud de Lambayeque, con caracter de urgente,
elabore un plan de trabajo para atender y garantizar la atencion médica de forma efectiva
y sostenida a los 407 nifios, nifias y adolescentes que presentan arsénico en sus organismos,
el cual debe contener metas y resultados en la proteccion a la salud publica en corto,
mediano y largo plazo, de ser necesario con la intervencion del Ministerio de Salud, asi como

2’Mediante Oficios N°174 y 664-2021-GR. LAMB/GERESA-L de fechas 21.01.2021 y 13.03.2021, respectivamente.
28 Oficio N° 272- 2021-DP/OD-LAM de 06.05.2021.
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prever la contratacion de un numero suficiente de profesionales para su debida
implementacion.

e Realizar andlisis médicos periddicos al total de los nifios y nifias del distrito de Pacora que
han consumido el agua con arsénico y en base a los resultados, se les brinde atencién
médica preventiva, de ser necesario, para proteger y garantizar los derechos a la salud y
vida, conforme se indica en la anterior recomendacion.

e Gestionar el proyecto integral de saneamiento para el distrito de Pacora, provincia y regiéon
de Lambayeque, con el objetivo de contar con una nueva infraestructura de abastecimiento
de agua segura y de calidad para la poblacidn; sin perjuicio de otras acciones para proteger
la vida y salud de la comunidad afectada por el consumo de agua con arsénico.

Asimismo, la Defensoria del Pueblo publicé la Nota de Prensa N° 725/0CII/DP/2021 en la que se
solicité al Gobierno Regional de Lambayeque la atencién urgente médica sostenida a los 407 nifias,
nifios y adolescentes que presentan arsénico en su organismo?.

De esta forma, se puede observar que la contaminacidon de agua para consumo en los distritos de
Mérrope y Pacora no ha recibido la atencidon debida. Pese a las declaratorias de estados de
emergencia, las acciones que tenian caracter de necesarias e inmediatas no fueron realizadas en el
modo y plazo previsto. Asimismo, se ha advertido que los Planes de Accidn dan cuenta de un
desarrollo vasto de las acciones que estaban asignadas a las entidades de los diversos sectores, sin
embargo, no se han observado avances medibles ni acciones de resultado que den cuenta del
cumplimiento de dichos planes.

La solucién definitiva al problema de contaminacidn de agua para consumo humano consiste en el
tratamiento del recurso o la extraccion del mismo de otra fuente. Asimismo, es urgente y necesaria
la atencidn integral de las personas afectadas con metales pesados en el cuerpo.

En el caso de Mdrrope y Pacora, aun cuando las declaratorias de estado de emergencia estuvieron
encaminadas a tal fin, el tratamiento de las personas contaminadas con arsénico no ha sido resuelto,
pues no se les ha brindado tratamiento integral.

29 Informacién disponible en: https://www.gob.pe/institucion/defensoria-del-pueblo/noticias/492000-defensoria-del-
pueblo-urge-atencion-integral-en-salud-para-407-ninas-ninos-y-adolescentes-contaminados-por-el-consumo-de-agua-
con-arsenico
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Conclusiones: ¢{Cuanto se ha avanzado?

Elagua es un recurso natural indispensable para lavida. Es, ademads, un bien escaso que puede
ser contaminado por causas naturales y antropogénicas, en cuyo caso puede originar graves
afecciones a la salud.

Por tanto, requiere ser tratada y potabilizada, es decir, que se eliminen las impurezas para
que pueda ser consumida por las personas sin que se genere un riesgo para su salud, para lo
cual existe una diversidad de tecnologias, tales como el tratamiento bioldgico, floculacién o
precipitacién, métodos electroquimicos, ésmosis, intercambio idnico, campos magnéticos o
eléctricos.

Las empresas prestadoras de saneamiento (EPS) brindan los servicios de saneamiento a través
del uso de diversas fuentes de agua, para lo cual deben contar con infraestructura de
tratamiento en condiciones operativas que permitan abastecer a la poblacién con agua de
calidad.

La infraestructura comienza con la captacién de los recursos hidricos, continda con la planta
de tratamiento haciendo que el recurso pase por diversos procesos: tamizado primario a
través de cdmaras de rejas, desarenadores o presedimentadores, mezcla rapida, coagulacioén,
floculacién, sedimentacién, filtracion (ajuste del pH si es necesario) y desinfeccion.
Posteriormente el agua es almacenada en reservorios para luego ser distribuida a través de
redes.

Las EPS deben contar con la autorizacidn respectiva para el uso de fuentes de agua, asi como
contar con instalaciones e infraestructura que cubran las necesidades del servicio en sus
jurisdicciones, de acuerdo a las caracteristicas de las zonas de distribucion. Es por ello que los
sistemas de tratamiento y abastecimiento de agua son variables.

Un sistema de abastecimiento dptimo depende en gran medida de los diversos recursos de
los que dispongan las EPS y de la gestion de los mismos, dado que el tratamiento del agua
contaminada requiere de infraestructura de alto costo. En ese sentido, la sostenibilidad
financiera de la EPS es un aspecto de suma relevancia; no obstante, debido a los diversos
problemas financieros de las EPS, el Perd presenta un déficit de infraestructura de
tratamiento del agua que no permite brindar un servicio de calidad a los usuarios.

La prestacién del servicio de agua a través de organizaciones comunales en las zonas rurales,
como las JASS, presenta mayores inconvenientes para el tratamiento del recurso, debido a
gue estas organizaciones subsisten a través del cobro de cuotas familiares, y en muchos otros
casos no cuentan con ningun financiamiento.

De la informacidn presentada por la SUNASS, se pudo observar que en el 2019, sélo 72 de las
669 organizaciones comunales lograron un valor de 100% en la categoria calidad de
prestacion (cuyos indicadores son la “Cloracion del agua” y “Continuidad del servicio”).

Entre las zonas del pais que reportan altos niveles de contaminacion del agua, se encuentra
la regién Lambayeque.

La regién Lambayeque tiene 1 distrito con menos del 25% de viviendas conectadas a la red de
agua potable; 7 distritos con menos del 50%; 13 distritos con menos del 75%; y 17 distritos
con mas del 75%.

Si bien la cobertura de agua en esta region demuestra un nivel relativamente alto, la
contaminacion del recurso es uno de los problemas de mayor afectacién. Por ello, el Estado
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Peruano ha adoptado una serie de acciones destinadas a atender los impactos generados por
dicha contaminacion. Entre las medidas adoptadas se encuentran las declaratorias de estados
de emergencia dictadas en los distritos de Mdrrope y Pacora.

En Mérrope, la declaratoria de estado de emergencia fue emitida a causa de la contaminacién
del agua de fuente subterrdnea por metales pesados. Tuvo una duracién de 435 dias, y se
establecid la intervencion del gobierno nacional a través de los diversos sectores, y de los
gobiernos regionales y locales.

Conforme al Plan de Accidn de la Declaratoria de Estado de Emergencia y sus prorrogas, se
determinaron actividades para la atencion de las zonas afectadas, asignandole
responsabilidades a las autoridades del Ministerio de Salud, Vivienda, Construccidn vy
Saneamiento, Educacidn, Agricultura, Ambiente, Energia y Minas, Interior, Defensor: Fuerzas
Armadas-FF..A, Mujer y Poblaciones Vulnerables, desarrollo e inclusién social, empresas
privadas y ONGs.

Si bien dicha declaratoria fue atendida, de la revision de los “Planes de Accion” se advirtio
diversos incumplimientos. Aun cuando el régimen de excepcidn debid significar la ejecucion
inmediata y urgente de acciones, se han observado dilaciones; asimismo, fueron advertidas
deficiencias en la ejecucion de actividades a cargo de las diversas entidades.

De la misma forma, de la informacién registrada se observé que uno de los problemas de
mayor preocupacion y que aun persiste, es la ausencia de atencion integral de salud a las
personas afectadas.

En Pacora, la declaratoria de estado de emergencia fue emitida a causa de la contaminacién
del agua de fuente subterranea por metales pesados. Esta declaratoria a la fecha se encuentra
vigente, lleva 240 dias de extensidn, y consiste en la asignacidon de una serie de acciones a
diversas entidades y sectores.

Estas actividades se encuentran pendientes de ser ejecutadas, pues la declaratoria de estado
de emergencia continla vigente. De esta forma, si bien alin no se cuenta con un reporte final,
se tiene conocimiento de las operaciones de provisién de agua a las poblaciones afectadas a
través de camiones cisterna, en tanto se culmine con las demas acciones definitivas.

No se han reportado acciones de supervision por parte de la SUNASS en los distritos de
Moérrope y Pacora. Es necesario que el organismo regulador tenga un rol activo en la labor de
fiscalizacién y supervisién en la prestacion de los servicios de saneamiento, mas aln cuando
las condiciones de dicha prestacién podrian afectar la salud de la poblacién, como se viene
dando en el caso de los distritos sefialados.

Las actuaciones de EPSEL S.A. en Mdrrope y Pacora, en su calidad de empresa prestadora de
los servicios de saneamiento en la regién de Lambayeque, se encuentran principalmente
dirigidas a la prestacion temporal del servicio a través de camiones cisterna. Estas medidas
permiten garantizar la continuidad de la prestacion del servicio a las poblaciones afectadas
de ambos distritos.

La Defensoria del Pueblo, en atencidn a las circunstancias observadas de contaminacién del
agua para consumo humano en la region Lambayeque, realizo diversas intervenciones.

En Modrrope, nuestra institucidn superviso las acciones que se ejecutaban en el marco de lo
dispuesto en la declaratoria de estado de emergencia, advirtiéndose una serie de deficiencias,
tales como: i) Demora en la elaboracidon de los términos de referencia para la formulacién del

33



VASQUEZ NOBLECILLA Lissette
FAU 20304117142 soft

Motivo: Soy el autor del
documento

§\h Firmado digitalmente por:

\\ e Defensoria ‘_Fecha: 19/05/2021 10:50:43
\"-:h eEaticais o . . N ,A'_del Pueblo 105 PL,Ib|ICOS
1:/; del Pueblo Adjuntia para el Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos Indigenas

proyecto integral “Mejoramiento del servicio de agua potable y saneamiento bdasico del
distrito de Mdrrope, aprovechando aguas del sistema regulado tinajones o subterraneos”, ii)
Insuficiencia en el abastecimiento del agua mediante camiones cisterna y existencia de
problemas administrativos, iii) Inexistencia de una estrategia de salud para atender a la
poblacidn afectada y carencia de infraestructura para el tratamiento del agua.

Por ello, se emitieron recomendaciones que tuvieron como resultados la suscripcidon de
convenios con el MVCS, EPSEL S.A. y otros que hicieron posible atender el problema de
contaminacién en el distrito de Mérrope, confirmandose la soluciéon definitiva a través de un
proyecto de extraccién de agua del complejo acuifero mas profundo poco explotado
“Zapallal”. Asimismo, se instalaron filtros en el Centro Poblado de Cruz del Médano, para lo
cual se celebraron diversos contratos y convenios con las entidades competentes, y el
compromiso de mantener instalados estos filtros hasta la instalacion de los filtros
intradomiciliarios que ejecutard el PSNR.

De otro lado, la GERESA (en coordinacidn con la Municipalidad Distrital de Mérrope) continué
hasta julio del 2020, con el plan de sensibilizacidn a la poblacidn afectada.

Adicionalmente, la Defensoria del Pueblo instd al MINSA a implementar el sistema de
informacién sobre calidad de agua para consumo humano, pendiente desde diciembre del
2011. El referido sistema deberia proporcionar periddicamente los resultados de los
parametros microbiolégicos, parasitolégicos y quimicos presentes en el agua que consume la
poblacién en el dmbito urbano y rural, con el fin de evaluar la mejora o deficiencias en los
procesos de tratamiento a cargo de las empresas y entidades que prestan el servicio.

En Pacora, la Defensoria del Pueblo realizé diversas acciones encaminadas al seguimiento de
la declaratoria de estado de emergencia y de la ejecucién del Plan de Accidn correspondiente.

Se viene realizando el seguimiento a las acciones del sector salud, como: la evaluaciéon
complementaria de dafos con personal especializado para atender a la poblacién afectada
por contaminacion con arsénico, asi como la evaluacién, monitoreo permanente de la calidad
de agua para consumo humano y la vigilancia epidemiolégica, observdandose incumplimientos
en la atencién de la poblacién afectada por contaminacion con arsénico, la cual no es continua
ni permanente. Asimismo, con relacién a las acciones de vigilancia sanitaria de la calidad del
agua para consumo humano, aun se reporta presencia de arsénico por encima del limite
maximo permisible en el sistema de abastecimiento del agua en Pacora. Por ello, se vienen
emitiendo recomendaciones a las entidades competentes a fin que cumplan con adoptar
medidas correctivas eficaces.

Asimismo, se solicité al Gobierno Regional de Lambayeque la atencién médica urgente y
sostenida a favor de 407 nifias, nifios y adolescentes que presentan arsénico en su organismo.

La contaminacion de agua para consumo en los distritos de Mdrrope y Pacora no ha recibido
la atencién debida. Pese a las declaratorias de estados de emergencia, las acciones que tenian
caracter de necesarias e inmediatas no fueron realizadas en el modo y plazo previsto.
Asimismo, no se han observado avances ni resultados que den cuenta del cumplimiento de
los Planes de Accidn y de las intervenciones que estaban asignadas a las entidades y diversos
sectores.

La solucién definitiva al problema de contaminacion del agua para consumo humano requiere
del tratamiento del recurso o del uso de fuentes de agua de mejor calidad. Asi también,
debido a los dafios que ya se han generado a la salud de las personas y poblaciones
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vulnerables, es necesario garantizar la atencién de salud integral a los afectados con metales
pesados.

En el caso de Mdrrope y Pacora, aun cuando las declaratorias de estado de emergencia
estuvieron encaminadas a tal fin, el tratamiento de las personas contaminadas con arsénico
no ha sido resuelto.

De acuerdo a lo expuesto en el presente informe, se observa que no existe una atencion
oportuna, adecuada y articulada por parte del Estado a la problematica de la contaminacidn
del agua en el pais. Como se ha podido ver en los casos particulares de los distritos de
Mérrope y Pacora, declarados en estado de emergencia a causa de la contaminacién de las
fuentes de agua subterraneas, las acciones asignadas a los diversos sectores no fueron
cumplidas en el modo y plazo previstos.

Entre las principales deficiencias, se encuentra la falta de atencion integral a la salud de las
personas afectadas por la contaminacion del agua con metales pesados, y la demora en la
implementacion de infraestructura definitiva para el tratamiento del agua.

Es impostergable que el Estado reestructure su estrategia de atencidn a la problematica de la
contaminacidon del agua y de la salud de las personas afectadas, adoptando acciones
articuladas con los diferentes niveles de gobierno y los sectores competentes.

ok ok K oK oK oK ok ok K K oK ok ok o o ok Kok ok ok ok ok Kok ok
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