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DEFENSORIA DEL PUEBLO: RENIEC DEBE ENTREGAR LOS DNI EN
PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL TUPA

e Han pasado mas de seis meses y agencia del Reniec en Chota no entrega
DNI a ciudadano que tramit6 renovacion por caducidad.

La oficina de la Defensoria del Pueblo en Cajamarca demandé al Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil (Reniec) cumplir con los plazos establecidos en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) y entregar oportunamente los
documentos nacionales de identidad que sean tramitados por la ciudadania,
garantizando su derecho a la identidad y el debido procedimiento.

Esta recomendacion se efectud tras conocer que, el pasado 4 de noviembre del 2020,
un ciudadano realiz6 el tramite de renovacion por caducidad de su DNI en la agencia
del Reniec ubicada en la provincia de Chota. Sin embargo, hasta la fecha, el documento
no ha sido entregado.

Cabe resaltar que ya han transcurrido mas de 130 dias habiles y el DNI no ha sido
entregado, pese a que el TUPA del Reniec establece que el plazo para la renovacion
del DNI es de 15 dias habiles y el procedimiento de rectificacién en 30 dias hébiles, por
lo cual la responsabilidad en este caso recaeria en el personal de la agencia en mencion.

Ante esta situacion, personal de la oficina de la Defensoria del Pueblo en Cajamarca
verificd el estado del referido trAmite en la pagina web del Reniec y constatd que se
encuentra en un 3 %; es decir, en etapa inicial hecho sumamente grave dado el tiempo
transcurrido; ademas la encargada de la agencia mostrd poco interés y colaboracion
cuando se le solicité informacion para hacer seguimiento al caso.

En ese sentido, la institucion sefial6 que la Gerencia de Operaciones Registrales del
Reniec Piura deberd disponer acciones inmediatas para que las agencias de su
jurisdiccidn, entre ellas las ubicadas en la region Cajamarca, cumplan con calificar los
procedimientos de manera adecuada y garantizar el cumplimento de los plazos
establecidos en el TUPA.

Finalmente, la entidad exhort6 a agilizar y definir la fecha exacta en la que el ciudadano
recibird su DNI. Es importante precisar que por disposicion de Reniec, con los DNI
caducados pueden sufragar y realizar tramites administrativos hasta el 30 de junio
préximo.

Cajamarca, 28 de mayo de 2021
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