REPORTE DEFENSORIAL

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA

Defensoria
del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
DIA 423- 424-425-426-427-428-429 - Al 19.05.2021 - A LAS 17:30 HORAS

® AncasH

1. ANCASH / HUARAZ / HUARAZ
Tema: - Temas municipales - Problemas de fiscalizacién de actividades comerciales

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el depdsito edil de la Municipalidad Provincial
de Huaraz, en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de
COVID 19- presuntamente se incumplirian las condiciones de conservacién de bienes .

decomisados en la via publica -sean perecibles o no-.
Fuente: Presencial / OD ANCASH

Accion defensorial: Se efectud supervisién defensorial al depdsito edil de la Municipalidad Provincial de Huaraz;
habiéndose corroborado que el establecimiento carece de una clasificacién de bienes incautados para distinguir
entre perecibles y no perecibles; asi como tampoco cumple con las condiciones de manejo especifico para bienes
perecibles -segln lo indicado en la Ordenanza Municipal N2 28-2003 y sus modificatorias sucesivas-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Municipalidad Provincial de Huaraz / Asesor Legal de Gerencia de Servicios Publicos
Estado: Tramite / Investigacidn

® caLno

2. CALLAQ / CALLAO / CALLAO

Tema: - Servicios educativos - Calidad del servicio educativo - Condiciones ambientales y
sanitarias inadecuadas R
B |

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Universidad Nacional del Callao (UNC), en

plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferaciéon de COVID 19- se

habria programado la realizacion de una examen de admision presencial, sin presuntamente haberse tomado en
cuenta la situacion de riesgo extremo declarada para la provincia constitucional, asi como -al parecer- tampoco
haber previsto la adopcidn de un plan de accidn preventivo que respondiese a una justificacion de la supuesta

necesidad de llevar a cabo una evaluacién fisica -con descarte de la modalidad virtual-.
Fuente: Comunicacion por mensaje de texto / OD CALLAO

Accidn defensorial: En el marco de una reunidn interinstitucional con participacion de la Fiscalia de Prevencion
del Delito en el Callao, asi como de la Direccion Regional de Salud del Callao; se recomendd a la Universidad
Nacional del Callao (UNAC) la evaluacion urgente de adopcion de medidas garantes de la salud de la ciudadania
postulante, ante el contexto pleno de vigencia de la emergencia nacional y sanitaria por la proliferacion de COVID
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19 -como, por ejemplo, la prorroga de la fecha del examen de admisidn presencial, la conversién de la modalidad
de toma evaluativa hacia una virtual; la coordinacién inmediata con el Ministerio de Salud (Minsa) y el Ministerio
de Educaciéon (Minedu) para reforzamiento de acciones; entre otras afines de valia-.

Avance defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo el compromiso de efectiva deliberacion del
acatamiento de las recomendaciones formuladas a la Universidad Nacional del Callao (UNAC) -respecto de la
programacion de un examen de admisidon presencial-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la
investigacion, para la determinacién de acciones defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Universidad Nacional del Callao (UNAC) / Presidente de la Comision de Admisidn
Estado: Tramite / Investigacion

® cAIAMARCA

3. CAJAMARCA / CAJAMARCA / CAJAMARCA
Tema: - Servicios de salud - Calidad de la prestacidn del servicio - Disponibilidad .L

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Regional de Cajamarca, en plena
vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- se habria
desabastecido de los medicamentos midazolam -hipnético y sedante-, aminofilina -para
padecimiento obstructivo de vias respiratorias- y colistina -antiinfeccioso bacteriano para

uso sistémico-.
Fuente: Virtual - Telefénica / OD CAIAMARCA

Accidn defensorial: Se requirié informacion urgente a la Direccidn Regional de Medicamentos, Insumos y Drogas
(DIREMID) de Cajamarca, respecto del estado de desabastecimiento de los medicamentos midazolam,
aminofilina y colistina; habida cuenta del contexto de vigencia plena de la emergencia nacional y sanitaria -ante
la proliferacion de COVID 19-.

Avance defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se conocio acerca del desabastecimiento nacional del
medicamento midazolam en 2021 -cuya distribucion, en afios anteriores, habria estado a cargo del Centro
Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud (CENARES)-. Del mismo modo, se obtuvo el
compromiso de averiguacion sobre el estado de pedidos -a nivel regional- de los medicamentos aminofilina y
colistina. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la investigacidn, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIREMID) de Cajamarca / Directora Ejecutiva
Estado: Tramite / Investigacion

4. CAJAMARCA / CAJAMARCA / CAJAMARCA

Tema: - Servicios de salud - Acceso - Demora a la atencidn en salud / - Servicios de salud - Infraestructura de
salud - Problemas de ubicacidon de la infraestructura

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Coliseo San Sebastian, en plena vigencia de la emergencia nacional
y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- se advertirian irregularidades en el proceso de inoculacién con la
vacuna contra el nuevo coronavirus -por ejemplo, inaccesibilidad de la explanada exterior del recinto, con el

consecuente riesgo potencial de accidentes en perjuicio de las personas adultas mayores y sus acompafiantes-.
Fuente: Presencial / OD CAJAMARCA
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Accidn defensorial: Se requirié informacién urgente a la Red de Salud de Cajamarca, respecto de las condiciones
de acceso al Coliseo San Sebastian -como punto de inoculacién de personas adultas mayores con la vacuna
contra el nuevo coronavirus-; en el contexto de la vigencia plena de la emergencia nacional y sanitaria ante la
proliferacién de COVID 19.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Red de Salud de Cajamarca / Representante
Estado: Tramite / Investigacion
Grupo vulnerable: Personas adultas mayores

5. CAJAMARCA / CAJAMARCA / CAJAMARCA

Tema: - Servicios de salud - Acceso / - Servicios de salud - Negligencia, impericia o imprudencia - Practicas que
pueden implicar la negligencia, impericia o imprudencia en la atencion de pacientes por parte del personal
meédico u otros profesionales

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Il Cajamarca del Seguro Social de Salud (EsSalud), en
plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién del nuevo coronavirus- el médico de
turno C.A.P.P. habria autorizado el ingreso y entubacion en el Area de Trauma Shock No COVID 19 -del Servicio
de Emergencia- de su pariente P.P.CH. con diagndstico positivo a COVID 19; con la consecuente exposicion de

pacientes y personal sanitario a potencial riesgo de salud.
Fuente: Presencial / OD CAIAMARCA

Accion defensorial: Se requirié informacion urgente al Hospital Il Cajamarca del Seguro Social de Salud (EsSalud),
respecto del internamiento del ciudadano P.P.CH. -con diagnéstico positivo a COVID 19- en el Area de Trauma
Shock No COVID 19 del Servicio de Emergencia.

Avance defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se conocié de la presunta imposibilidad de traslado
del paciente P.P.CH., por presunta prescripcion del médico tratante debido al desmejorado estado de salud. Se
mantiene, entonces, cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacién de acciones defensoriales
consecuentes.

Entidad emplazada: Hospital || Cajamarca del Seguro Social de Salud (EsSalud) / Jefe del Servicio de Emergencia
Estado: Tramite / Investigacidn

6. CAJAMARCA / CAJAMARCA / CAJAMARCA
Tema: - Servicios de salud - Acceso - Negativa o restricciones a la atencion en salud

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la
proliferaciéon de COVID 19- el ciudadano adulto mayor L.R.L. (92) habria sido citado para la inoculacion con la
vacuna contra el nuevo coronavirus -en la Institucion Educativa Divino Maestro-; empero, dada la edad avanzada
y la imposibilidad de desplazamiento fisico -por amputacion del dedo del pie y cirugia de cadera-, resultaria

materialmente imposible la movilizacién desde su domicilio hacia el punto habilitado.
Fuente: Virtual - Telefénica / OD CAJAMARCA

Accién defensorial: Se recomendd a la Red de Salud de Cajamarca la urgente garantia de visita domiciliaria a favor
del ciudadano adulto mayor reportado, en la linea de aseguramiento de su inoculaciéon con la vacuna contra
COVID 19 -en el contexto de la vigencia plena de la emergencia nacional y sanitaria, ante la proliferacion del
nuevo coronavirus-.



Conclusion defensorial: A razon de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva inoculaciéon domiciliaria con
la vacuna contra el nuevo coronavirus, en el ciudadano de 92 afos con imposibilidad fisica de movilizacion -hacia
el punto habilitado al que habia sido citado-.

Entidad emplazada: Red de Salud de Cajamarca / Responsable de vacunacién en la Institucién Educativa Divino Maestro
Estado: Concluido / Investigacidn
Grupo vulnerable: Personas adultas mayores

7. CAJAMARCA / CAJAMARCA / MATARA
Tema: - Servicios de salud - Acceso

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la
proliferaciéon de COVID 19- dos ciudadanos adultos mayores habrian sido registrados para el proceso de
inoculacién con la vacuna contra el nuevo coronavirus; empero, a pesar del plazo transcurrido y un reciente
registro reiterativo en la plataforma habilitada, presuntamente adn no habria sido considerados como

beneficiarios citados con dia y hora de convocatoria.
Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD CAJAMARCA

Accion defensorial: Se requirié informacién urgente a la Direccién Regional de Salud de Cajamarca, respecto de
la pendiente programacion de las dos personas adultas mayores reportadas -como parte del proceso de
inoculacién con la vacuna contra COVID 19, en el contexto de la vigencia plena de la emergencia nacional y
sanitaria ante la proliferacién del nuevo coronavirus-.

Conclusion defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo efectivo acceso al dia y hora de
programaciéon de la visita al punto de vacunacion habilitado; asi como también se conocid que registros
reiterativos en la plataforma habilitada -en vez de agilizar la citacién de las personas adultas mayores- elimina
los datos primigenios y los reemplaza como de fecha reciente.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Salud de Cajamarca / Encargada de la Division de Informatica
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Personas adultas mayores

8. CAJAMARCA / CAJAMARCA / CAJAMARCA
Tema: - Tramites y procedimientos - Actos administrativos irregulares

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Cementerio General de Cajamarca, en plena vigencia de la
emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- presuntamente se habrian reportado
irregularidades en el proceso de inhumaciéon del cuerpo del ciudadano F.G.S.T. -fallecido a consecuencia del
nuevo coronavirus-; toda vez que -a pesar de que la empresa funeraria grabé material audiovisual que acreditaba
su disposicion final en el nicho 22 del Pabellén Santa Cecilia- la familia habria hallado el cadaver en el nicho 66
del Pabellon A Santa Maria de Guadalupe -con la consecuente incertidumbre sobre la ubicacion real del mismo-

Fuente: Virtual - Telefénica / OD CAJAMARCA

Accidn defensorial: Se requirié informacion urgente a la Beneficencia Publica de Cajamarca, respecto del proceso
de inhumacién que correspondié al cuerpo del ciudadano F.G.S.T. en el Cementerio General de Cajamarca
-enmarcado en el contexto de la vigencia plena de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de
COVID 19-; sobre todo, en cuando al punto exacto de disposicién final del cadaver, habida cuenta de la
informacién contradictoria que habria sido suministrada a la familia del fallecido.

Avance defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo la determinacién de que el cuerpo
reportado fue finalmente inhumado en el nicho 66 del Pabelldon A Santa Maria de Guadalupe -espacio conforme



fue adquirido por una entidad de salud a favor del fallecido-; habiendo ocurrido que -debido a la programacion
de la inhumacion hacia las 23:00 horas y a la alta demanda coincidente- el cadaver habria sido temporalmente
depositado en el nicho 22 del Pabellén Santa Cecilia, hasta el amanecer del dia siguiente. Se mantiene, entonces,
cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacidén de acciones defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Beneficencia Publica de Cajamarca / Gerente General
Estado: Tramite / Investigacion

® HUANUCO

9. HUANUCO / LEONCIO PRADO / RUPA-RUPA
Tema: - Servicios educativos - Acceso y permanencia

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en una institucion educativa privada del distrito

de Rupa-Rupa, en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion

de COVID 19- se incumpliria la aplicacién de la Ley N2 27665, Ley de Proteccidon a la

Economia Familiar respecto al pago de pensiones en centros y programas educativos

privados -que modificd la Ley N2 26549, Ley de los Centros Educativos Privados-; toda vez que se habria cobrado
el concepto de matricula por un monto mayor a la pensién mensual de ensefianza escolar -en los niveles inicial
y primaria-.

Fuente: Virtual - Telefénica / MOD TINGO MARIA

Accidn defensorial: Se recomendé a la institucién educativa privada del distrito de Rupa-Rupa la urgente garantia
de aplicacion de la Ley N@ 27665, Ley de Proteccion a la Economia Familiar respecto al pago de pensiones en
centros y programas educativos privados -en el extremo de cobro del concepto de matricula por un monto no
mavyor a la pension mensual de ensefianza escolar, en los niveles inicial y primaria reportados irregulares-.

Conclusidon defensorial: A razén de la intervencidon defensorial, se obtuvo el efectivo compromiso de devolucién
-en junio proximo, segin comunicado oficial difundido- del exceso cobrado a la comunidad de la institucién
educativa privada del distrito de Rupa-Rupa.

Entidad emplazada: Institucion educativa privada del distrito de Rupa-Rupa / Director
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

10. HUANUCO / LEONCIO PRADO / HERMILIO VALDIZAN
Tema: - Servicios educativos / - Integridad personal

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Programa No Escolarizado de Educacién Inicial (PRONOEI) del
Caserio de San Sebastian, en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID
19- presuntamente se llevarian a cabo actividades no autorizadas por bioseguridad -como, por ejemplo, clases
presenciales, almuerzos comunitarios pro fondos, asamblea, entre otras que expondrian a riesgo la salud en la

zona; sobre todo, de menores edad-.
Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / MOD TINGO MARIA

Accién defensorial: Se recomendd al Programa No Escolarizado de Educacién Inicial (PRONOEI) del Caserio de
San Sebastian la urgente garantia de adopcién de medidas aseguradoras de la bioseguridad de la comunidad
educativa -mds aun, de la poblacién escolar menor de edad-; habida cuenta de la vigencia plena de la emergencia
nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19.
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Conclusién defensorial: A razén de la intervencion defensorial, el Programa No Escolarizado de Educacion Inicial
(PRONOEI) del Caserio de San Sebastidn determind la inmediata suspensién de actividades académicas y sociales
que promuevan la aglomeracion ciudadana.

Entidad emplazada: Programa No Escolarizado de Educacién Inicial (PRONOEI) del Caserio de San Sebastian / Promotora
Estado: Concluido / Investigacidn
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

11. HUANUCO / LEONCIO PRADO / LUYANDO
Tema: - Servicios de salud - Calidad del servicio de salud - Condiciones ambientales y sanitarias inadecuadas

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el punto de vacunacion habilitado en la Institucion Educativa N2
32508 - Victor Reyes Roca, en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID
19- se hallarian dos bidones con aguas estancadas, que constituirian focos infecciosos en perjuicio de las

personas adultas mayores programadas para la préxima inoculacion contra el nuevo coronavirus.
Fuente: Presencial / MOD TINGO MARIA

Accion defensorial: Se recomendé a la Institucion Educativa N2 32508 - Victor Reyes Roca la urgente garantia de
evacuacion del agua estancada y consecuente limpieza de los dos bidones reportados, en la linea de la necesaria
erradicacion de focos infecciones que resultan perjudiciales a la salud de las personas adultas mayores
convocadas -para la proxima inoculacion con la vacuna contra el nuevo coronavirus, en el contexto de la vigencia
plena de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferaciéon de COVID 19-.

Conclusion defensorial: A razon de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva labor de evacuacion del agua
estancada, asi como de limpieza de los dos bidones hallados al interior del punto de vacunacién de la Institucién
Educativa N2 32508 - Victor Reyes Roca.

Entidad emplazada: Institucion Educativa N2 32508 - Victor Reyes Roca / Director
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Personas adultas mayores

12. HUANUCO / LEONCIO PRADO / RUPA-RUPA
Tema: - Servicios educativos - Calidad del servicio educativo - Condiciones ambientales y sanitarias inadecuadas

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Institucion Educativa José Carlos Maridtegui, en plena vigencia de
la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- se llevarian a cabo convocatorias sucesivas
a reuniones presenciales de padres y madres de familia, presuntamente con el objetivo de orientaciéon en
estrategias de apoyo a sus hijos e hijas escolares durante las aulas virtuales -con la consecuente exposicion,

empero, a riesgo de contagios masivos con el nuevo coronavirus-.
Fuente: Virtual - Telefénica/ MOD TINGO MARIA

Accién defensorial: Se recomendd a la Instituciéon Educativa José Carlos Maridtegui la urgente garantia de
suspension de convocatorias a reuniones presenciales de padres y madres de familia; toda vez que -en el marco
de la vigencia plena de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- se hallan prohibidas
las aglomeraciones de personas por la exposicion a riesgo de contagios masivos -con la excepcion de la puntual
concurrencia fisica, con respeto a medidas de bioseguridad, para recepcion de textos escolares, tabletas y
alimentos del Programa Qali Warma-.

Conclusion defensorial: A razon de la intervencién defensorial, se obtuvo la efectiva emision de un comunicado
que oficializa la prohibicion de convocatorias a reuniones presenciales de padres y madres de familia -tanto al
interior como exterior de las instalaciones de la Institucién Educativa José Carlos Maridtegui-.



Entidad emplazada: Institucion Educativa José Carlos Maridtegui / Director
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Mujeres / Nifios, nifias y adolescentes / Personas adultas mayores / Mujeres gestantes

13. HUANUCO / LEONCIO PRADO / PUEBLO NUEVO

Tema: - Transparencia y acceso a la informacién - Inaccesibilidad o no disponibilidad de informacion debido a
gestion deficiente de la misma

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, en plena vigencia de la
emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- presuntamente no se hallaria publicado un
directorio actualizado de datos de contacto con servicios esenciales -como seguridad ciudadana, recoleccion de
residuos sélidos, notificacién documental, administracion tributaria, y la Defensoria Municipal del Nifio y
Adolescente (DEMUNA)-; mas aun, tomando en cuenta el desarrollo actual de jornadas ediles de trabajo mixtas

-remotasy presenciales—.
Fuente: Virtual - Telefénica / MOD TINGO MARIA

Accioén defensorial: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo la urgente garantia de publicidad
de un directorio con datos actualizados, que permita a la ciudadania vecina el contacto fluido con personal a
cargo de servicios esenciales -sobre todo, dado el desarrollo de un trabajo edil remoto combinado con la
modalidad mixta; en el contexto de la vigencia plena del estado de emergencia nacional y sanitaria ante la
proliferaciéon de COVID 19-.

Conclusion defensorial: A razén de la intervencidon defensorial, se obtuvo la efectiva publicidad de un directorio
actualizado sobre el personal disponible de la Mesa de Partes Virtual; Gerencia de Desarrollo Econdmico vy
Ambiental; Gerencia de Desarrollo Social; Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural; Servicio de
Serenazgo; Policia Municipal; asi como de la Unidad de Limpieza Publica, Parques y Jardines de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo -tanto en la red social oficial edil, asi como en los exteriores de la sede institucional-.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo / Gerente Municipal
Estado: Concluido / Investigacion

® runo

14. PUNO / PUNO / PUNO
Tema: - Servicios educativos

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Instituto de Educacidon Superior Tecnoldgico

Publico José Antonio Encinas, en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante

la proliferacién de COVID 19- se habria programado la préxima realizacién de un examen !
de admision virtual, presuntamente, sin una participacién veedora estudiantil; toda vez que

habria vencido la temporalidad del cargo del dltimo Consejo Estudiantil del cual devenia la persona

representante para el ejercicio de tal funcion
Fuente: Virtual - Telefénica / OD PUNO

Accidn defensorial: Se requirio informacién urgente al Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico José
Antonio Encinas, respecto de la previsién -o no- de una veeduria estudiantil en la puesta a cabo del venidero
examen de admisién virtual programado.
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Conclusion defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo la garantia de una participacion veedora
estudiantil -en el examen de admision virtual programado en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico José Antonio Encinas-; a través de una estudiante de Agropecuaria elegida como representante entre las
personas delegadas semestrales de las carreras disponibles -ante la imposibilidad aun concretar la votacion por
un nuevo Consejo Estudiantil, en el contexto de la plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la
proliferacién de COVID 19-.

Entidad emplazada: Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico José Antonio Encinas / Director General
Estado: Concluido / Investigacidn

15. PUNO / PUNO / PUNO
Tema: - Servicios educativos - Acceso y permanencia

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Institucion Educativa Secundaria Glorioso San Carlos, en plena
vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- un adolescente menor edad
desconoceria el procedimiento a seguir para la recuperacion de las cuatro asignaciones que desaprobd en 2020,

cuando cursé el quinto afio.
Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD PUNO

Accién defensorial: Se requirid informacién urgente a la Institucién Educativa Secundaria Glorioso San Carlos,
respecto del procedimiento de recuperacion de las cuatro asignaciones que desaprobd -en 2020- un adolescente
menor edad matriculado en el quinto afio.

Conclusion defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento del tramite de descarga
de las carpetas de recuperacion de las asignaturas Comunicacion, Ciencia y Tecnologia, Religiéon, y Educacion
para el Trabajo -en la plataforma de la Institucion Educativa Secundaria Glorioso San Carlos-; asi como también
se accedio al detalle de los plazos de entrega de los documentos alli requeridos -en la quincena de cada mes,
hasta el 15 de diciembre como maximo, al tratarse excepcionalmente de una desaprobacién acaecida en el
quinto afio cursado en 2020-.

Entidad emplazada: Institucion Educativa Secundaria Glorioso San Carlos / Sub Director de Formacion General - Turno
Mafiana

Estado: Concluido / Investigacion

Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

16. PUNO / PUNO / PUNO
Tema: - Servicios de salud

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén, en plena vigencia de la
emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- se hallaria interna una persona privada de
libertad cuya hermana desconoceria su estado de salud actualizado -inclusive, con la alegada disposicién de

suministrar medicamentos y alimentacion para contribuir con una pronta recuperacion-.
Fuente: Virtual - Telefénica / OD PUNO

Accién defensorial: Se requirié informacion urgente a la Oficina Regional del Altiplano de Puno, respecto de las
condiciones actualizadas de internamiento del ciudadano privado de libertad reportado -en el Hospital Regional
Manuel Nufiez Butrén-.

Conclusion defensorial: A razon de la intervencion defensorial, se conocidé que -en el Hospital Regional Manuel
Nufiez Butron- el interno privado de libertad se encuentra bajo tratamiento médico especializado, asi como



sujeto a una dieta especial -de acuerdo a horarios establecidos y segln plan de nutricién-; habiéndose
descartado el acceso particular de medicamentos y alimentos, dado el contexto de vigencia plena de la
emergencia nacional y sanitaria -ante la proliferacion de COVID 19-.

Entidad emplazada: Oficina Regional del Altiplano de Puno / Director Regional
Estado: Concluido / Investigacidn
Grupo vulnerable: Personas privadas de libertad

® sAN MARTIN

17. SAN MARTIN / TOCACHE / NUEVO PROGRESO

Tema: - Seguridad publica / - Seguridad publica - Infraestructura y equipamiento - *
Inexistencia o insuficiencia de equipamiento o infraestructura

Hallazgo: Toma de conocimiento de la necesidad de efectuar una intervencion ante la
Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso -en plena vigencia de la emergencia nacional y
sanitaria, ante la proliferacién de COVID 19-, respecto de la adopcion de medidas de
seguridad en los parques y jardines del distrito -en la linea de evitamiento de lesiones a la integridad fisica por

infraestructuras defectuosas o peligrosas; sobre todo, en personas menores de edad usuarias de las areas-.
Fuente: Presencial / MOD TINGO MARIA

Accion defensorial: Se recomendé a la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso -entre otras medidas afines de
valia- el impulso de acciones de verificacion del integro de infraestructuras de uso publico como parques y
jardines; a fin determinar la presencia de dafios o imperfecciones -para consecuente mantenimiento técnico y
de bioseguridad- que pudiesen exponer a riesgo la integridad de la vecindad -sobre todo, de menores de edad
en su condicién de personas usuarias de areas de recreacién-.

Conclusidn defensorial: A razén de la intervencidon defensorial, se obtuvo la efectiva implementacion de acciones
a favor de la seguridad de las infraestructuras de uso publico del distrito de Nuevo Progreso -como parques y
plazas-; con el compromiso adicional de su mantenimiento periédico y fiscalizacion sostenida.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso / Alcalde
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes
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