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Nota de Prensa n.° 1012/OCII/DP/2021

DEFENSORIA DEL PUEBLO: URGE QUE LA RED DE SALUD DE HUANUCO
ADOPTE MEDIDAS PARA LUCHAR CONTRA EL ACOSO MORAL EN EL
TRABAJO

e Tras intervencion defensorial, la Red de Salud inici6 unainvestigacion y dicté
medidas de proteccién en favor de la presunta victima.

La oficina de la Defensoria del Pueblo en Huanuco exhorté a la Red de Salud de Huanuco
gue informe el estado de la investigacion por los casos de acoso moral denunciados por
dos profesionales de la salud, asi como las medidas que se estan adoptando para luchar
contra dichas conductas, las cuales se estarian presentando entre los trabajadores que
pertenecen a un mismo establecimiento de salud.

La institucién intervino tras tomar conocimiento de las denuncias presentadas ante la red
de salud entre marzo y abril del presente afio, en el que una de las presuntas victimas
denuncio actos de maltrato, respuestas hostiles e insultos provenientes de sus compafieros
de laborales durante su jornada de trabajo.

Al respecto, la institucion recordé que el acoso moral, de acuerdo con la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil, y su reglamento, es una falta administrativa susceptible de sancién
disciplinaria, y se entiende como la realizacién de actos de hostigamiento u hostilidad en el
centro de trabajo, en perjuicio de un servidor o un grupo de servidores.

Asimismo, la restriccion de esta conducta es reiterada en el numeral 5 del articulo 8° del
Cadigo de Etica de la Funcién Publica, que sefiala que el servidor publico esta prohibido de
ejercer presiones, amenazas 0 acoso sexual contra otros servidores publicos o
subordinados que puedan afectar la dignidad de la persona o inducir a la realizacion de
acciones dolosas.

El acoso moral u hostigamiento laboral afecta la dignidad de la persona y su derecho al
honor, el derecho a la intimidad, el derecho a la igualdad, el derecho a la no discriminacién,
y otros derechos laborales y de caracter publico amparados por la Constitucion Politica.

En virtud de ello, la oficina de la Defensoria del Pueblo en Huanuco recomendo a la Red de
Salud de Huanuco que trabaje medidas de proteccidn hacia la persona que denunci6 la
conducta de acoso moral, con la finalidad de proteger su integridad psicoldgica, pedido que
fue acogido por la entidad, que ademas inicié una investigaciéon sobre el caso, a cargo de
la secretaria técnica de procedimientos administrativos, y acordé adoptar medidas de
proteccion a su favor.

La institucién también instd a la red de salud a que elabore una directiva de prevencion,
control y sancion contra el acoso moral, la cual debe tener claro el procedimiento, medidas
de proteccién y las sanciones a ser aplicadas por la mencionada institucién cuando se
presente este tipo de casos.
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En esalinea, se recordé a las/os trabajadoras/es que, ante un caso de acoso moral, pueden
presentar su denuncia por escrito, a mano o en computadora, mediante un correo
electronico con los datos del denunciado y un resumen de los hechos ocurridos.

Finalmente, la oficina de la Defensoria del Pueblo en Huanuco reiter6 su compromiso de
trabajar en la defensa de los derechos fundamentales de la poblacién y record6 a la
ciudadania que puede dirigir sus quejas y/o consultas sobre la vulneracién de cualquier
derecho a través del numero telefénico 962096195 o mediante el correo electronico
odhuanuco@defensoria.gob.pe.

Huanuco, 8 de julio de 2021
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