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DEFENSORIA DEL PUEBLO: DIRESA AMAZONAS DEBE MEJORAR SISTEMA
DE ABASTECIMIENTO DE MEDICINAS EN SU ALMACEN CENTRAL

e Durante recorrido se pudo observar inconsistencias en el stock de farmacos,
lo que afecta su distribucion a los establecimientos de salud de la regién.

La oficina de la Defensoria del Pueblo en Amazonas demandoé a la Direccién Regional de
Salud (Diresa) disponer la pronta actualizacién del inventario fisico de los medicamentos
gue se encuentran en el almacén especializado de la entidad, ubicado en la ciudad de
Chachapoyas. Asimismo, solicitdé disponer mejoras en el abastecimiento con medicinas
esenciales y en las condiciones de almacenamiento en que se encuentran los farmacos.

Este requerimiento se realizd luego de una visita inopinada a los ambientes del almacén
especializado de medicamentos de la Diresa, donde se detectaron inconsistencias entre los
registros que figuran, de manera virtual, en el Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médico-Quirargicos y lo que puede observarse en el stock fisico
de medicamentos.

De acuerdo a la informacién obtenida, el inventario fisico de medicamentos no ha sido
actualizado desde el 2018, lo que dificulta la obtencion de informacion clara sobre la
existencia fisica de algunos farmacos y dificulta el abastecimiento oportuno a los
establecimientos de salud de la region.

Ademas, durante el recorrido se observé desorden en la disposicion de los medicamentos,
productos proximos a vencer y desabastecimiento de algunos farmacos estratégicos para
la planificacion familiar como progesterona inyectable, levonorgestrel, medroxiprogesterona
y etinilestradiol, asi como de medicamentos para diversas patologias.

También se evidencié la falta de microcubetas descartables, que son imprescindibles para
medir el indice de hemoglobina de pacientes con anemia. Por su parte, los data loggers,
gue son equipos indispensables para la conservacién de productos que requieren
refrigeracion entre 2° y 8° grados centigrados, como vacunas, insulina y algunos
antibiéticos, no habian sido calibrados desde hace cinco afios.

Ante esta problematica, la oficina de la Defensoria del Pueblo en Amazonas inst6 a la Diresa
a disponer la adquisicién inmediata de los farmacos que resultan necesarios para atender
los requerimientos de salud de la poblacion. Por dltimo, se exhort6é también a establecer un
sistema de distribucién de medicamentos e insumos que garantice el acceso oportuno por
parte de la poblacién.

Chachapoyas, 16 de julio de 2021
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