REPORTE DEFENSORIAL

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA

Defensoria
del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
DIAS 516 - 522 - AL 19.08.2021 - A LAS 17:30 HORAS

® APURIMAC

1. APURIMAC / ABANCAY / ABANCAY

Tema: - Tramites y procedimientos - Inconvenientes causados por la paralizacion del
servicio

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Oficina Desconcentrada del Ministerio de »
Relaciones Exteriores de Puno, en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria .

ante la proliferacién de COVID 19- se habria desatendido a la ciudadania usuaria; toda vez

que las instalaciones se hallarian cerradas -inclusive, sin la publicidad de un anuncio informativo sobre las
razones motivantes-, con la consecuente imposibilidad -entonces- de concrecién de tramites de apostillados.
De la accién defensorial, se determind que la atencion presencial se efectuaria cada martes y viernes -aunque
se habrian agotado los materiales para apostillar, provenientes de la ciudad de Lima-; en tanto que el lunes -
materia de intervencién defensorial- el personal se habria hallado cumpliendo una actividad protocolar en la

ciudad de Desaguadero.
Fuente: Virtual - Linea telefénica de emergencia / OD PUNO

Accién defensorial: Se recomendd a la Oficina Desconcentrada del Ministerio de Relaciones Exteriores de Puno
la urgente garantia de suministro informativo respecto de la atencién a la ciudadania usuaria -sobre todo,
requirentes de gestiones de tramites de apostillado-; incluyendo -de corresponder- la publicidad de un anuncio
informativo sobre las razones motivantes de suspension, asi como las fechas de regularizacion.

Conclusiéon defensorial: A razén de la intervenciéon defensorial, se obtuvo la efectiva atencion presencial de la
totalidad de la ciudadania recurrente requirente de apostillados -a la espera de la Oficina Desconcentrada del
Ministerio de Relaciones Exteriores de Puno-; asi como también se logré la publicidad de un anuncio informativo
en los exteriores de las instalaciones -con el detalle de fechas, horas y tipos de tramites ofertados, a la fecha-.

Entidad emplazada: Oficina Desconcentrada del Ministerio de Relaciones Exteriores de Puno / Representante
Estado: Concluido / Investigacion

® cusco

2. CUSCO/CUsCo/cusco
Tema: - Servicios de salud - Acceso - Acceso o uso de seguros de salud

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Centro de Salud de Siete Cuartones, en -
plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- el s'
menor de edad de nacionalidad extranjera L.B.S.V. (4) habria sido desatendido en su

necesidad médica; toda vez que -segun la base datos a la que accedié el personal de turno-

presuntamente no se hallaria afiliado al Seguro Integral de Salud (SIS).
Fuente: Presencial / OD CUSCO

Accién defensorial: Se efectud busqueda informativa en la base de datos publica del Seguro Integral de Salud
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(SIS); habiéndose determinado que -contrario a lo sostenido por personal del Centro de Salud de Siete
Cuartones- el nifio extranjero L.B.S.V. (4) efectivamente mantiene la condicién de afiliado.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacién de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Seguro Integral de Salud (SIS) / Base de datos

Entidad por emplazar: Centro de Salud de Siete Cuartones / Representante
Estado: Tramite / Investigacion

Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes / Migrantes

® HUANUCO

3. HUANUCO / LEONCIO PRADO / RUPA-RUPA

Tema: - Integridad personal - Maltrato / - Tramites y procedimientos - Requerimientos
indebidos o sin base legal (aunque estén incluidos en el TUPA) -

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el Registro Nacional de Identificacién y Estado
Civil (Reniec) de Leoncio Prado, en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria
ante la proliferacion de COVID 19- la ciudadana adulta mayor E.A.M. -con capacidad de
visiéon reducida- habria sido desatendida en su pretension de acceso a una version impresa del Certificado de
Inscripcién C4; a pesar de que -por sus condiciones personales- no contaria con recursos tecnoldgicos ni

habilidad para la realizaciéon de tal trdmite de manera virtual.
Fuente: Presencial / MOD TINGO MARIA

Accidn defensorial: Se recomendo al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec) de Leoncio Prado
la urgente garantia de atencion de la ciudadana adulta mayor E.A.M. -con capacidad de visién reducida-; a
través del tramite y gestién del Certificado de Inscripcion C4, habida cuenta de que -por sus condiciones
personales- no contaria con recursos tecnoldgicos ni habilidad para la realizacion de tal trdmite de manera
virtual.

Conclusidn defensorial: A razéon de la intervencion defensorial, se obtuvo que el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (Reniec) de Leoncio Prado efectivamente tramitase e imprimiese el Certificado de
Inscripcion C4 -a nombre de la ciudadana adulta mayor E.A.M., con capacidad de visién reducida-; inclusive, por
duplicado, cuya entrega personal a la interesada corrid a cargo del propio personal de la Defensoria del Pueblo.

Entidad emplazada: Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec) de Leoncio Prado / Jefa
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Personas adultas mayores / Personas con discapacidad

4. HUANUCO / LEONCIO PRADO / JOSE CRESPO Y CASTILLO

Tema: - Servicios publicos - Calidad de la prestacion del servicio - Deficiencias en la calidad del servicio recibido
o incumplimiento de condiciones

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el distrito de José Crespo y Castillo, en plena vigencia de la
emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- la empresa Electrocentro S.A. habria
desatendido la denuncia del ciudadano R.C.R. respecto de la presunta averia irreparable a su equipo electrénico

-como alegada consecuencia de la interrupcién intempestiva del servicio de electricidad en la zona-.
Fuente: Virtual - Telefénica / MOD TINGO MAR(A
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Accidn defensorial: Se recomendd a la empresa Electrocentro S.A. la urgente garantia de atencion de la
denuncia formulada por el ciudadano R.C.R., en torno del abordaje institucional ante la irreparable averia que
habria acaecido con un equipo electrénico de su propiedad -como resultado de la supuesta interrupcion no
programada del servicio de electricidad-.

Conclusiéon defensorial: A razéon de la intervencion defensorial, se obtuvo la efectiva evaluacidn, suscripcién y
-finalmente- notificacién del documento institucional de la empresa Electrocentro S.A.; que abordd la denuncia
del ciudadano R.C.R. sobre la averia irreparable que habria sucedido con el equipo electrénico reportado
-presuntamente a causa de la interrupcion intempestiva del servicio de electricidad-.

Entidad emplazada: Empresa Electrocentro S.A. / Jefe - Ingeniero del Area de Distribucién (Tingo Maria)
Estado: Concluido / Investigacion

® ucavaLl

5. UCAYALI / CORONEL PORTILLO / CALLERIA
Tema: - Seguridad publica

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -como miembro del Hospital Amazdnico de 'L‘
Yarinacocha, en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion

de COVID 19- el ciudadano L.M.A. prestaria funciones como médico rehabilitador en la

Feria de Yarinacocha, respecto de la ciudadania usuaria del Seguro Integral de Salud (SIS)

de la zona; sin que -empero- él constase presuntamente con un titulo habilitante otorgado a nombre de la

Nacion ni, por tanto, tuviese una certificacion de reconocimiento de una especialidad médica.
Fuente: Presencial / OD UCAYALI

Accidn defensorial: Se requirié informacidn urgente al Hospital Amazdnica de Yarinacocha, respecto de la
motivacion técnica-juridica de la prestacion de servicios del ciudadano L.M.A. como médico rehabilitador
-incluyendo copia del contrato, convenio u orden de servicio que se hubiese suscrito; asi como de cualquier
documento esclarecedor de su presunta carencia de posesion de un titulo habilitante otorgado a nombre de la
Nacion, y de también de una certificacién de reconocimiento de una especialidad médica-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacién de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Hospital Amazdnico de Yarinacocha / Director Ejecutivo
Estado: Tramite / Investigacion
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