REPORTE DEFENSORIAL

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA

Defensoria
del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
DIA 523 - 534 - AL 31.08.2021 - A LAS 17:30 HORAS

® cusco

1. CUSCO /CUSCO/CUsCco
Tema: - Tramites y procedimientos

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Oficina de Migraciones del Cusco, en plena s-
vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19- el

ciudadano extranjero L.A.S. (61) se hallaria impedido de tramitar la renovacién de su

residencia -con fecha de vencimiento el préximo 09.09.2021, sujeta a multa por omisién-; habida cuenta de la
presunta inoperatividad de la Agencia Digital de Migraciones, a pesar de las reiteradas comunicaciones

electrénicas de notificacion sobre la falta de funcionamiento alegada.
Fuente: Presencial / OD CUSCO

Accion defensorial: Se inicid intervencion defensorial ante la Oficina Migraciones del Cusco, respecto de la
inoperatividad -o no- de la Agencia Digital de Migraciones, a la que el ciudadano extranjero L.A.S. requiere
urgentemente acceder -para los efectos renovacion de su residencia, cuyo vencimiento acaeceré el proximo
09.09.2021, con cargo a la generacion de multas-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad por emplazar: Oficina de Migraciones del Cusco / Representante
Estado: Tramite / Investigacidn
Grupo vulnerable: Migrantes

2. CUSCO/ CUsCO/ cusco
Tema: - Servicios de salud - Cobros y/o facturacién

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en una clinica privada de la ciudad del Cusco, en plena vigencia de la
emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- se vendria cobrando el costo de atencion
médica brindada a la ciudadana C.I.M.A. (56) -asi como a otros dos pacientes-, pese a su pertenencia activa al
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd (SALUDPOL) del Cusco; toda vez que

presuntamente la entidad estatal adeudaria cerca de 13 millones de soles.
Fuente: Presencial / OD CUSCO

Accidn defensorial: Se recomendé al Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru
(SALUDPOL) del Cusco -con conocimiento inmediato de la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) de la
zona- la urgente garantia de atencién médica gratuita, a favor de la ciudadana C.I.M.A. (56) -con total
independencia de los antecedentes de endeudamiento registrados y su necesidad de abordaje-.

Avance defensorial: A razén de la intervencion defensorial, se obtuvo conocimiento de la efectiva gestion de
referencia de la paciente C.I.M.A. hacia el Hospital Regional del Cusco -a cargo del Fondo de Aseguramiento en
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Salud de la Policia Nacional del Perd (SALUDPOL) del Cusco-; mientras se aborda la problematica de
adeudamiento con la clinica privada reportada. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la investigacion,
para la determinacion de acciones defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd (SALUDPOL) / Representante
Entidad emplazada: Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) / Representante
Estado: Tramite / Investigacion

® HUANUCO

3. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO
Tema: - Tramites y procedimientos

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Direccion de Regional de Educacién de
Huanuco, en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria- se habria desatendido
la solicitud del ciudadano C.J.Z.S., del 22 de marzo, respecto de la emisiéon de las
constancias y/o boletas de pago emitidas a su nombre -cuando se desempefiaba como docente en actividad-;
a pesar de la necesidad del requirente de contar con tal documentacion para la ejecucion de una liquidacién

ordenada en la via judicial.
Fuente: Virtual - Telefénica / MOD TINGO MARIA

Accién defensorial: Se recomendd a la Direccion Regional de Educacidén de Huanuco la urgente garantia de
atencién de la solicitud del ciudadano C.J.Z.S.; habida cuenta de que -para la ejecucién de una liquidacion
ordenada judicialmente- resulta necesaria la expedicion de las constancias y/o boletas de pago emitidas a su
nombre.

Avance defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo conocimiento de que la reducciéon de
personal de la Direccion Regional de Educacion de Huanuco -en la modalidad laboral presencial- retardaria la
bldsqueda de documentacién -desde el afio 2000, inclusive-. Se mantiene, entonces, cercano seguimiento a la
investigacion, para la determinacién de acciones defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Educacion de Huanuco / Personal
Estado: Tramite / Investigacion

® uma

4. LIMA/HUAURA / CALETA DE CARQUIN

Tema: - Temas municipales / - Temas municipales - Calidad de los servicios publicos
municipales

*

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Caleta de Carquin, en plena vigencia de la

emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- la maxima autoridad i

edil de la zona presuntamente autorizaria la celebracién de festividades sociales -que,

empero, generarian aglomeraciones ciudadanas, sin cumplimiento del distanciamiento social minimo ni respeto
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a las demas medidas de biosanitarias en vigor-.
Fuente: Virtual - Chat institucional / OD LIMA NORTE

Accidn defensorial: Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin la urgente garantia de
respeto de las medidas gubernamentales propias del contexto de la vigencia plena de la emergencia nacional y
sanitaria -ante la proliferacion de COVID 19-; cuyo cumplimiento, sin embargo, se pone en entredicho cuando
se emiten autorizaciones ediles de celebracion de festividades sociales -dados los recientes antecedentes de
aglomeraciones ciudadanas sin distanciamiento social minimo ni otros protocolos biosanitarios en vigor-.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin / Alcalde
Estado: Tramite / Investigacidn

® runo

5. PUNO /CARABAYA / AJOYANI
Tema: - Servicios publicos - Calidad de la prestacidn del servicio - Interrupcion del servicio

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en el sector Taypetira, en plena vigencia de la

emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- ocho ciudadanos/as

usuarios/as de la empresa Electro Puno S.A.A. se hallarian desabastecidos/as del servicio t
de electricidad, desde hace dos meses -sin que presuntamente su reporte de averia al

personal movil en transito por la zona, ante la lejania de la oficina situada en Macusani, haya sido atendido a la
fecha-. De la accion defensorial, se determind que un transformador -en estado de quemado- formod parte de
una obra de red primaria ejecutada por la Municipalidad Distrital de Ajoyani -en periodo aun de garantia de

mantenimiento, si bien ya entregada a la empresa eléctrica-.
Fuente: Virtual - Telefonica / OD PUNO

Accidn defensorial: Se recomendd a la Oficina Regional Puno del Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria (Osinergmin), asi como a la empresa Electro Puno S.A.A,, la urgente garantia de adopcién de
acciones para la restitucion del servicio de electricidad -especificamente, a favor de ocho ciudadanos/as
usuarios/as del sector Taypetira-.

Conclusidn defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo que la empresa Electro Puno S.A.A.
ofreciese -en condicién de préstamo, por el periodo maximo de 60 dias calendarios- un transformador para
alcanzar la operatividad de la obra de red primaria ejecutada por la Municipalidad Distrital de Ajoyani -hasta la
efectiva reposicion del equipo, bajo responsabilidad edil y segln la garantia de mantenimiento en vigencia-.

Entidad emplazada: Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria (Osinergmin) / Especialista en electricidad
Entidad emplazada: Empresa Electro Puno S.A.A. / Gerente de Operaciones
Estado: Concluido / Investigacién
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® sAN MARTIN

6. SAN MARTIN / TOCACHE / POLVORA
Tema: - Servicios de salud - Calidad de la prestacién del servicio - Disponibilidad *

Hallazgo: Toma de conocimiento de que -en la Micro Red de Salud de Pdlvora, en plena
vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19- se
incumpliria con una adecuada atencién en salud de casos de violencia sexual contra
mujeres, adolescentes y nifias, debido a un desabastecimiento de insumos médicos -pruebas rapidas para

hepatitis B y dual para VIH/Sifilis-.
Fuente: Virtual - Telefénica / MOD TINGO MARIA

Accion defensorial: A través de una supervision defensorial respecto de la Micro Red de Salud de Pdlvora, se
determind el desabastecimiento de insumos médicos en los kits de emergencia disponibles ante casos de
violencia sexual: prueba rdpida para hepatitis B y prueba rapida dual para VIH/Sifilis. Por tanto, se recomendd
la urgente garantia de abastecimiento -en la linea de una adecuada atencién de mujeres, adolescentes y nifias
de la zona-.

Conclusion defensorial: A razéon de la intervencion defensorial, se obtuvo que -en la Micro Red de Salud de
Pélvora- efectivamente se hallasen disponibles kits de emergencia ante violencia sexual, incluyendo las pruebas
rapidas para hepatitis B y dual para VIH/Sfilis.

Entidad emplazada: Micro Red de Salud de Pdlvora / Médico
Estado: Concluido / Investigacion
Grupo vulnerable: Mujeres / Nifias y adolescentes
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