REPORTE DEFENSORIAL

EMERGENCIA NACIONAL Y SANITARIA

Defensoria
del Pueblo

«HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS - COVID 19»
DIA 702 — 715 AL 28.02.2022 - A LAS 17:30 HORAS

® AMAZONAS

1. AMAZONAS / CONDORCANQUI / NIEVA

Tema: - Gestion del riesgo de desastres - Desastres o emergencias - Falta de vigilancia
epidemioldgica en contextos de desastres o emergencias

Hallazgo: Toma de conocimiento de que —en el Gobierno Regional de Amazonas, en plena
vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19—
presuntamente se habria dilatado la adopcién de medidas institucionales epidemiolégicas
de emergencia ante el caso del derrame de petrdéleo —ocurrido en la localidad de Nivea—;

desde la perspectiva competencial a cargo de la Direccién Regional de Salud de Amazonas.
Fuente: Presencial / OD AMAZONAS

Accion defensorial: Se efectud visita defensorial al Gobierno Regional de Amazonas —en especifico, a la sede de
la Direccion Regional de Salud de Amazonas—; habiéndose corroborado la efectiva inexistencia de acciones
epidemioldgicas de articulacion institucional —bajo su competencia— ante el derrame de petrdleo acaecido en
la localidad de Nivea.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Direccion Regional de Salud de Amazonas / Director de Epidemiologia
Estado: Tramite / Investigacidn
Grupo vulnerable: Pueblos indigenas

® ANcasH

2. ANCASH / Huaraz / Huaraz -
Tema: Integridad personal

Hallazgo: Toma de conocimiento de que —en la ciudad de Huaraz, en plena vigencia de la ‘
emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19— la ciudadania

presuntamente desconoceria dos concretas medidas biosanitarias preventivas de

cumplimiento obligatorio a nivel nacional —para el evitamiento de contagios con el nuevo -
coronavirus—; toda vez que se advertiria el desuso de toda mascarilla durante la circulacién en espacios publicos,

asi como también la no utilizacion de doble mascarilla para el acceso a establecimientos cerrados.
Fuente: Presencial / OD ANCASH

Accidn defensorial: Se recomendé a la Direccién Territorial Xl de Huaraz - Ancash de la Policia Nacional del Pert
la urgente garantia de ejecucion de la atribucién asignada al personal policial, respecto de la identificacién y
sancién a la ciudadania que —en la ciudad de Huaraz, en el contexto de la vigencia plena de la emergencia
nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19— incumple dos concretas medidas biosanitarias
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preventivas de respeto obligatorio a nivel nacional: desuso de toda mascarilla durante la circulacion en espacios
publicos, y no utilizacién de doble mascarilla para el acceso a establecimientos cerrados.

Conclusién defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se obtuvo que la Direccién Territorial Xl de
Huaraz - Ancash de la Policia Nacional del Pert efectivamente dispusiese la concrecién de actuaciones de
identificacion y sancién a la ciudadania, en Huaraz, que no usa ninguna mascarilla —durante la circulacion en
espacios publicos—, asi como tampoco utiliza doble mascarilla —para el acceso a establecimientos cerrados—; a
pesar de la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria por el nuevo coronavirus.

Entidad emplazada: Direccién Territorial XIll de Huaraz - Ancash / Jefe (e)
Estado: Concluido / Investigacion

3. ANCASH / Huaraz / Independencia
Tema: Laboral

Hallazgo: Toma de conocimiento de que —en la Subgerencia de Obras Publicas de la Municipalidad Distrital de
Independencia, en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19— se
habria dispuesto el retorno del integro de personal a la modalidad laboral presencial, sin que —empero— se
hubiese presuntamente garantizado el respeto a protocolos de bioseguridad obligatorios durante la jornada de

trabajo —incluyendo el distanciamiento social minimo que habria de cumplirse entre cada trabajador/a edil—.
Fuente: Presencial / OD ANCASH

Accidn defensorial: Se efectudé una supervision defensorial presencial inopinada en las instalaciones de la
Subgerencia de Obras Publicas de la Municipalidad Distrital de Independencia; habiéndose corroborado, al
momento de la visita, el cumplimiento de las medidas biosanitarias en el contexto de la vigencia plena de la
emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19: de las 22 personas integrantes de la unidad
orgéanica edil, doce trabajadores/as permanecian al interior —como maximo—, mientras las demas ejecutaban
funciones en campo; se distanciaban entre si como el minimo exigible; asi como usaban las mascarillas
requeridas —con la disponibilidad de otros implementos como alcohol, jabdn y servicios higiénicos aptos—.

Conclusidn defensorial: A razén de la intervencién defensorial, se asegurd que —en la Subgerencia de Obras
Publicas de la Municipalidad Distrital de Independencia— se respetasen los protocolos de bioseguridad
obligatorios durante la jornada de trabajo —considerando la vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante
la proliferacion del nuevo coronavirus—; mas aun, cuando se ha dispuesto el retorno a la labor en la modalidad
presencial para la totalidad del personal de la unidad organica.

Entidad emplazada: Municipalidad Distrital de Independencia / Secretaria
Estado: Concluido / Investigacion

® cusco

4. CUSCO / Cusco/ San Jeronimo
Tema: - Servicios educativos - Calidad del servicio educativo

Hallazgo: Toma de conocimiento de que —en la Institucion Educativa Alejandro Velazco

Astete, en plena vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de &
COVID 19— han resultado inexistentes el Comité de Gestion Escolar Pedagdgicay el Comité

de Gestion de Bienestar; se ha carecido de un Plan de Trabajo Anual 2022; se ha adolecido



de una evaluacién diagndstica de inicio del estudiantado; se ha omitido la organizacién del mobiliario escolar
—para fines de respeto del aforo maximo permitido y distanciamiento social minimo exigible—; se ha pospuesto
la sefializacion de espacios y ambientes del recinto educativo; asi como se ha desatendido la necesidad de

implementacion de una estacion de lavado y desinfecciéon de manos.
Fuente: Presencial / OD CUSCO

Accidn defensorial: Se recomendd a la Institucién Educativa Alejandro Velazco Astete la urgente adopcién de
acciones para que se conformen el Comité de Gestion Escolar Pedagdgica y el Comité de Gestidn de Bienestar;
se apruebe un Plan de Trabajo Anual 2022; se concrete una evaluacién diagndstica de inicio del estudiantado;
se organice el mobiliario escolar segun el aforo maximo permitido y distanciamiento social minimo exigible; se
sefialicen los espacios y ambientes del recinto educativo; asi como, finalmente, se implemente una estacién de
lavado y desinfeccion de manos.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacién, para la determinaciéon de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Institucion Educativa Alejandro Velasco Astete / Director
Estado: Tramite / Investigacion
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

5. CUSCO / Cusco / San Sebastian
Tema: Servicios educativos - Calidad del servicio educativo

Hallazgo: Toma de conocimiento de que —en la Institucion Educativa Fernando TUpac Amaru, en plena vigencia
de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19— han resultado inexistentes el Comité
Intersectorial, el Comité de Gestion de Condiciones Operativas, el Comité de Gestion Escolar Pedagdgica vy el
Comité de Gestion de Bienestar; se ha carecido de un Plan de Trabajo Anual 2022; se han adolecido de acciones
preparatorias para la bienvenida y soporte emocional al estudiantado; se ha omitido la organizacién del
mobiliario escolar —para fines de respeto del aforo maximo permitido y distanciamiento social minimo exigible—;
se ha pospuesto la sefializacién de espacios y ambientes del recinto educativo; asi como se ha desatendido la

necesidad de implementacion de una estacién de lavado y desinfeccién de manos.
Fuente: Presencial / OD CUSCO

Accién defensorial: Se recomendd a la Institucion Educativa Fernando Tdpac Amaru la urgente adopcion de
acciones para que se conformen el Comité Intersectorial, el Comité de Gestién de Condiciones Operativas, el
Comité de Gestion Escolar Pedagdgica y el Comité de Gestion de Bienestar; se apruebe un Plan de Trabajo Anual
2022; se concreten acciones preparatorias para la bienvenida y soporte emocional al estudiantado; se organice
el mobiliario escolar segun el aforo maximo permitido y distanciamiento social minimo exigible; se sefialicen los
espacios y ambientes del recinto educativo; asi como, finalmente, se implemente una estacién de lavado y
desinfecciéon de manos.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Institucion Educativa Fernando Tupac Amaru / Director
Estado: Tramite / Investigacidn
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes



6. CUSCO / Cusco / Santiago
Tema: - Servicios educativos - Calidad del servicio educativo

Hallazgo: Toma de conocimiento de que —en la Institucion Educativa Viva el Perd, en plena vigencia de la
emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19— han resultado inexistentes el Comité
Intersectorial, el Comité de Gestion de Condiciones Operativas, el Comité de Gestion Escolar Pedagdgica y el
Comité de Gestidn de Bienestar; se ha carecido de un Plan de Trabajo Anual 2022; asi como se han adolecido

de acciones preparatorias para la bienvenida y soporte emocional al estudiantado.
Fuente: Presencial / OD CUSCO

Accidn defensorial: Se recomendé a la Institucién Educativa Viva el Peru la urgente adopcion de acciones para
que se conformen el Comité Intersectorial, el Comité de Gestién de Condiciones Operativas, el Comité de
Gestidn Escolar Pedagodgica y el Comité de Gestion de Bienestar; se apruebe un Plan de Trabajo Anual 2022; asi
como se concreten acciones preparatorias para la bienvenida y soporte emocional al estudiantado.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacion, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Institucion Educativa Viva el Peru / Director
Estado: Tramite / Investigacidn
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

7. CUSCO / Cusco / San Sebastian
Tema: Servicios educativos - Calidad del servicio educativo

Hallazgo: Toma de conocimiento de que —en la Institucién Educativa Inca Ripag de Ccorao, en plena vigencia de
la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19—se ha carecido de un Plan de Trabajo Anual
2022; se han omitido ventanales en tamafio adecuado para la ventilacién requerida; se ha preterido la
instalacién de mensajeria de bienvenida al estudiantado; se ha pospuesto la sefializacion de espacios y
ambientes del segundo piso del recinto educativo; asi como se ha desatendido la necesidad de implementacién

de suficientes estaciones de lavado y desinfeccién de manos.
Fuente: Presencial / OD CUSCO

Accién defensorial: Se recomendd a la Instituciéon Educativa Inca Ripag de Ccorao la urgente adopcién de
acciones para que se apruebe un Plan de Trabajo Anual 2022; se acondicionen ventanales aptos para una
ventilacién adecuada; se instalen mensajes de bienvenida al estudiantado; se sefialicen los espacios y ambientes
del segundo piso del recinto educativo; asi como, finalmente, se implementen suficientes estaciones de lavado
y desinfeccion de manos.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Institucion Educativa Inca Ripag de Ccorao / Directora
Estado: Tramite / Investigacidn
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes



8. CUSCO / Cusco / Cusco
Tema: Servicios educativos - Calidad del servicio educativo

Hallazgo: Toma de conocimiento de que —en la Institucién Educativa Alejandro Sdnchez Arteaga, en plena
vigencia de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19— han resultado sin resoluciones
el Comité de Gestién de Condiciones Operativas, el Comité de Gestién Escolar Pedagdgica y el Comité de
Gestion de Bienestar; se ha pospuesto la sefializacién de espacios y ambientes con mensajes de bienvenida para
el estudiantado; se ha adolecido de ventanales para la mejor circulacion de aire —dada la ubicacion de la sede
en el caso monumental del Cusco, que impediria una modificacidn estructural—; se ha carecido de disponibilidad
de materiales educativos; asi como, finalmente, se ha bloqueado la adquisicién de mascarillas, jabones liquidos

y alcoholes —por lo menos, a través del Unico presupuesto asignado de S/.5,000 soles para solo mantenimiento—.
Fuente: Presencial / OD CUSCO

Accidn defensorial: Se recomendd a la Institucién Educativa Alejandro Sdnchez Arteaga la urgente adopcion de
acciones para que se emitan las resoluciones del Comité de Gestion de Condiciones Operativas, el Comité de
Gestidn Escolar Pedagodgica y el Comité de Gestidn de Bienestar; se sefialicen espacios y ambientes con
mensajes de bienvenida para el estudiantado; se gestione la dptima solucion para la habilitacion de ventanales
que favorezcan la mejor circulacion de aire; se requiera la entrega oportuna de materiales educativos; asi como
también para que se concrete la adquisicién de mascarillas, jabones liquidos y alcoholes —en el contexto de |a
vigencia plena de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacién de COVID 19—.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacién de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Institucion Educativa Alejandro Sénchez Arteaga / Directora
Estado: Tramite / Investigacidn
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

9. CUSCO / Cusco / Cusco
Tema: Servicios educativos - Calidad del servicio educativo

Hallazgo: Toma de conocimiento de que —en la Institucidon Educativa Inca Garcilaso de la Vega, en plena vigencia
de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19— han resultado sin conformacién el
Comité de Gestién de Condiciones Operativas, el Comité de Gestidén Escolar Pedagdgica y el Comité de Gestion
de Bienestar; se ha omitido la aprobacion del Plan Anual de Trabajo 2022; se ha pospuesto la sefializacién de
espacios y ambientes, y demds acciones preparatorias para la bienvenida al estudiantado; no se ha ejecutado
el presupuesto asignado para el mantenimiento del recinto escolar; no se han recabado los materiales
educativos a emplearse; asi como, finalmente, no se han habilitado estaciones de lavado de manos en nimero

suficiente.
Fuente: Presencial / OD CUSCO

Accién defensorial: Se recomendé a la Institucion Educativa Inca Garcilaso de la Vega la urgente adopcién de
acciones para que se conformen el Comité de Gestién de Condiciones Operativas, el Comité de Gestion Escolar
Pedagodgicay el Comité de Gestidon de Bienestar; se apruebe el Plan Anual de Trabajo 2022; se sefialicen espacios
y ambientes, y concreten demas labores preparatorias para la bienvenida al estudiantado; se ejecute el
presupuesto asignado para el mantenimiento del recinto escolar; se efectivice la recepcién oportuna de
materiales educativos; asi como para que se habiliten estaciones de lavado de manos en nimero suficiente —en
el contexto de la vigencia plena de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferaciéon de COVID 19—

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.



Entidad emplazada: Institucion Educativa Inca Garcilaso de la Vega / Director
Estado: Tramite / Investigacidn
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

10. CUSCO / Cusco / Cusco
Tema: Servicios educativos - Calidad del servicio educativo

Hallazgo: Toma de conocimiento de que —en la Institucién Educativa Clorinda Matto de Turner, en plena vigencia
de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19— se ha omitido la aprobacion del Plan
Anual de Trabajo 2022; no se ha completado la ambientacién y sefializacion de aulas, y demas acciones
preparatorias para la bienvenida al estudiantado; no se ha ejecutado el presupuesto asignado para el

mantenimiento del recinto escolar; asi como tampoco se han recabado los materiales educativos a emplearse.
Fuente: Presencial / OD CUSCO

Accioén defensorial: Se recomendd a la Institucion Educativa Clorinda Matto de Turner la urgente adopcion de
acciones para la aprobacién del Plan Anual de Trabajo 2022; la ambientacién y sefializacion de aulas, y demas
acciones preparatorias de bienvenida al estudiantado; la ejecucidon del presupuesto asignado para el
mantenimiento del recinto escolar; asi como para la recepcién oportuna de materiales educativos —en el
contexto de la vigencia plena de la emergencia nacional y sanitaria ante la proliferacion de COVID 19—.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.

Entidad emplazada: Institucion Educativa Clorinda Matto de Turner / Director
Estado: Tramite / Investigacion
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes

11. CUSCO / Cusco / Cusco
Tema: Servicios educativos - Calidad del servicio educativo

Hallazgo: Toma de conocimiento de que —en la Institucion Educativa Ciencias, en plena vigencia de la
emergencia nacional y sanitaria ante la proliferaciéon de COVID 19— han resultado sin conformacion el Comité
de Gestién de Condiciones Operativas, el Comité de Gestion Escolar Pedagdgica y el Comité de Gestién de
Bienestar; se ha pospuesto la sefializacién de espacios y ambientes, y demas acciones preparatorias para la
bienvenida al estudiantado; no se ha ejecutado el presupuesto asignado para el mantenimiento del recinto
escolar —que deberia incluir la habilitacion de ventanales garantes de una ventilacion adecuada—; no se han
recabado los materiales educativos a emplearse; asi como, finalmente, no se han habilitado estaciones de

lavado de manos en ndmero suficiente.
Fuente: Presencial / OD CUSCO

Accidn defensorial: Se recomendd a la Institucién Educativa Ciencias la urgente adopcion de acciones para que
se conformen el Comité de Gestiéon de Condiciones Operativas, el Comité de Gestién Escolar Pedagdgica vy el
Comité de Gestién de Bienestar; se sefialicen espacios y ambientes, y concreten demas labores preparatorias
para la bienvenida al estudiantado; se ejecute el presupuesto asignado para el mantenimiento del recinto
escolar —incluyendo la habilitacién de ventanales garantes de una ventilacién adecuada—; se efectivice la
recepcidn oportuna de materiales educativos; asi como para que se habiliten estaciones de lavado de manos
en numero suficiente —en el contexto de la vigencia plena de la emergencia nacional y sanitaria ante la
proliferacién de COVID 19—.

Avance defensorial: Se mantiene cercano seguimiento a la investigacién, para la determinacion de acciones
defensoriales consecuentes.



Entidad emplazada: Institucion Educativa Ciencias / Director
Estado: Tramite / Investigacidn
Grupo vulnerable: Nifios, nifias y adolescentes



