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DEFENSORIA DEL PUEBLO SALUDA A FISCAL DE LA NACION Y
COMPARTE RECOMENDACIONES PARA REFORZAR SERVICIOS EN CASOS
DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

e Se busca contribuir para garantizar una atencion adecuada de las victimas y
laimplementacion de servicios con personal debidamente capacitado.

Ante el compromiso manifestado por la recientemente nombrada fiscal de la nacién, Liz
Benavides, por la defensa de los derechos de las mujeres victimas de violencia, la
Defensoria del Pueblo le compartié las recomendaciones defensoriales formuladas para
fortalecer los servicios y superar los obstaculos que persisten en la atencion de casos de
violencia contra las mujeres.

En esa linea, en estricto respeto de la independencia y autonomia del Ministerio Publico,
se ha incidido en recomendaciones pendientes de ser atendidas, las cuales estan
enfocadas en garantizar los derechos de las victimas y mejorar los servicios coordinados
gue las asisten en sus procesos, a fin de que puedan ser consideradas en su gestion.

Con relacién a las declaraciones de las victimas, se ha recomendado mejorar la
programacion y notificacion de las citas en las cAmaras Gesell o salas de entrevistas
implementadas por el Ministerio Publico, para garantizar la presencia de las instituciones
involucradas que aseguren la legalidad y efectividad de la medida.

Sobre el derecho a la informacién de las victimas de violencia, se ha solicitado exhibir
flujogramas del proceso a seguir y los derechos que les asisten, especialmente los
referidos a las medidas de proteccién, segun el Protocolo Base de Actuacion Conjunta en
el &mbito de la atencién integral y proteccién frente a la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar.

Adicionalmente a ello, se ha pedido al Ministerio Publico asegurar la comunicacion a nivel
nacional para recordar a las y los fiscales la inaplicacion del principio de oportunidad y el
acuerdo reparatorio en los casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar. Ello se encuentra establecido en el articulo 6-B del reglamento de la
Ley n.° 30364.

También, en referencia a la implementacion del SNEJ, se ha recomendado elaborar un
diagnéstico de los avances y dificultades en la implementacion del Registro Unico de
Victimas y Personas Agresoras (RUVA), con el fin de incrementar la interoperabilidad de
la informacion en este sistema. Asimismo, fortalecer la estrategia 360 en casos de
feminicidio consumado y en grado de tentativa.

Ademas, sobre la capacitacion y sensibilizacion, se ha solicitado incorporar los enfoques
de género, discapacidad e interculturalidad en la formacién y preparacién de los/as
operadores/as de justicia. Incluso, resulta clave que existan sistemas de control para el
cumplimiento de los protocolos de atencion respectivos.

Finalmente, se ha pedido al Ministerio PUblico adoptar guias, lineamientos y otros
instrumentos con enfoque de género para la seleccion del personal a nivel nacional. En la
misma linea, fomentar incentivos que permitan a las mujeres cubrir costos de preparacion
para los examenes y otros requisitos propios de la carrera fiscal e institucionalizar un
mecanismo interno para la transversalizacion del enfoque de género que permita una
mejor administracién de justicia y acceso de mujeres a puestos de direccion en la
institucion.
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