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efensoria  1.PREMISAS CONCEPTUALES Y METODOLOGICAS

cCoOLOMBIA

v Para el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, la manifestacion y
la protesta social son un derecho humano esencial sin el cual es imposible el
desarrollo de la democracia (ONU: 2016), cuya realizacion se garantiza a
través de la proteccion arménica e integrada de los derechos a: la libertad
de expresion y opinidn, la libertad de reunion y la libertad de asociacion.

La Defensoria del Pueblo define la protesta social como aquella
manifestacion publica de la insatisfaccion de un grupo de ciudadanos
organizados o no que, en ejercicio de sus derechos y libertades
fundamentales, expresa su inconformidad o desacuerdo con las acciones u
omisiones del Estado, para generar cambios o mejoras frente a situaciones
que considera inaceptables o vulneradoras de sus derechos. Asi, la protesta
deviene en expresion publica de la existencia de conflictividades y conflictos
sociales, en ascenso hacia una situacion de crisis.

v' Las “Directrices para la observacion de manifestaciones y protestas
sociales” de la ONU, reconocen la manifestacion y protesta social como un
derecho y forma de accion social colectiva, sin el cual es imposible el
avance de las democracias.

Precisan la relevancia del rol de los observadores de derechos humanos
(DDHH), entendidos como aquellos defensores de derechos humanos “cuya
labor consiste en monitorear vy fiscalizar el respeto de los derechos humanos
por parte de los Estados y otros intervinientes, e igualmente, advertir las
vulneraciones que se produzcan en el contexto de manifestaciones vy
protestas sociales (...)” a fin de garantizar “(...) el ejercicio libre, pleno y
efectivo de los derechos esenciales que confluyen en el marco de cualquier
forma de participacion publica, otorgando mayor seguridad a quienes
concurren a promover los derechos fundamentales, toda vez que disuaden
con su presencia, posibles vulneraciones a los derechos humanos.

Cabe destacar que todas las personas pueden disfrutar del derecho a
observar y fiscalizar reuniones, toda vez que este derecho deriva del
derecho a buscar y recibir informacion amparado por el articulo 19, parrafo
2, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos'.

Por lo demas, en el caso que estas vulneraciones se hayan perpetrado, el
Informe del Observador se torna esencial, pues sera el medio a través del
cual las violaciones a los derechos humanos llegaran a la opinion publica, a

! Directrices para la observacion de manifestaciones y protestas sociales. ONU. Pagina 10.
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las autoridades competentes y a los organismos de defensa de derechos
humanos, a fin de que estos agentes examinen e investiguen dichas
violaciones.”

En este sentido, las directrices de la ONU senalan que el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos, “reconoce el derecho a la
manifestacion y a la protesta social a través de la proteccion armdnica y
conjunta del derecho a la libertad de expresion y opinion, la libertad de
reunion y la libertad de asociacion" (ONU: 12), cuyo ejercicio pleno y libre
solo _es posible bajo entornos propicios y seguros para la poblacion, que
impliquen la “ausencia de prdcticas que incidan negativamente en el
ejercicio de estos derechos y que atenten contra la obligacion del Estado de
no restriccion arbitraria e ilegal de las manifestaciones.” (ONU: 12).

Al respecto, cabe destacar que todas las personas pueden disfrutar del
derecho a observar y fiscalizar reuniones, toda vez que este derecho deriva
del derecho a buscar y recibir informacion amparado por el articulo 19,
parrafo 2, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.?

El Estado es el responsable del respeto y garantia de los derechos humanos y
de prevenir sus violaciones, por ser éste el sujeto de derechos y
obligaciones. (Defensoria: 2004: 51). No obstante, en lo posible se debe
identificar al agente o al particular que actud con su tolerancia, connivencia
0 aquiescencia para violar un derecho humano y a la entidad responsable, ya
que el Estado responde por los actos de sus agentes realizados al amparo de
su caracter oficial o por las omisiones de estos (et al: 51).

El garante de los derechos humanos es el Estado. En el marco de las
protestas sociales, también lo es de la garantia para el goce de derechos por
parte de los terceros afectados, lo cual no significa que éstos primen sobre
el ejercicio del derecho a la protesta uno de cuyos fines es precisamente su
caracter disruptivo, es decir, que produce una interrupcion subita de algo o
de la normalidad. En consecuencia y por ejemplo, el responsable de las
afectaciones al derecho a la educacion de los nifos por un paro de maestros,
no son los maestros en paro sino el Estado, que es quien debe garantizar a
los maestros las condiciones idoneas para la prestacion del servicio.

Los actos de particulares o grupos que no ejercen funciones publicas pueden
igualmente comprometer la responsabilidad estatal internacional de
proteccion de los DDHH, porque la misma esta vinculada con las obligaciones

2 Directrices para la observacién de manifestaciones y protestas sociales. ONU. Pagina 10. Disponible en:
http://acnudh.org/directrices-para-la-observacion-de-manifestaciones-y-protestas-sociales/
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Defensoria de proteger, prevenir, y cumplir las obligaciones internacionales, de

% sancionar a los responsables y proveer la debida reparacion a las victimas.
En cuanto al tipo de responsabilidad, sera por omision cuando se incumpla el
deber de garantia si no es deliberado, o por accion, cuando agentes
estatales estén involucrados en la preparacion de los hechos, participen en
los mismos o en el encubrimiento o proteccién de sus autores (Et al: 56).

v' La Corte Constitucional, en sentencia SU-1184 de 2001, ha sehalado que
omitir el deber de respeto y garantia en materia de DDHH constituye una
flagrante violacion a la posicion de garante que tienen los agentes del
Estado y en particular los miembros de la fuerza publica: “(...) [L]as fuerzas
militares, asi como la Policia Nacional, tienen una posicion de garante
derivada de su obligacion de cumplir los deberes irrenunciables en un Estado
Social de Derecho. El articulo 127 de la Constitucion dispone que es funcion
de las fuerzas militares garantizar el orden constitucional. Dicha orden no se
limita a preservar la estructura democratica del pais, sino que comprende el
deber de participar activa y eficazmente (...) en defensa de los derechos
constitucionales de los asociados. Tales derechos constituyen bienes
respecto de los cuales el Estado tiene el deber -irrenunciable de proteger.”
(Et al: 56, 57).

La misma providencia sefiala como una clara conducta de omision “cuando
no se impide la violacion de derechos humanos”. Es decir, cuando se incurre
-entre otras aplicables al tema que nos ocupa-, en las siguientes conductas:
“Cuando los servidores puUblicos o agentes del Estado omitan alguna
conducta o deber que produzca como resultado la violacion de alguno de los
derechos garantizados en los instrumentos internacionales, aunque lo
realicen en contravencion del derecho interno del pais”. (Et al: 59).

v La documentacion de las experiencias a través de la elaboracion de informes
es importante para efectos de la construccion de la memoria institucional y
de posteriores consultas o procesos de sistematizacién de las actuaciones
defensoriales, que nos muestren la manera cémo interactuamos con
nuestros grupos de interés. Tiene como propdsito registrar claramente los
hechos, sus actores y la respuesta institucional dada; sirve como insumo
para construir informacion institucional y dar respuesta a peticiones de
informacion por parte de distintos actores sociales o personas interesadas en
el tema, tales como: legisladores, autoridades judiciales, gremios o demas
ciudadanos interesados en la materia.

Por lo tanto, los informes se constituyen en el primer paso de un proceso
mayor y mas complejo que es la sistematizacion de experiencias, en el cual
la Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas desea incursionar,
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Defensoria con el fin de identificar y aprovechar las lecciones aprendidas, aciertos y

% errores cometidos, para cualificar nuestra gestion e intervencion de cara al
proceso de mejora continua de la entidad en su politica de calidad. Por tal
razon, la Direccidon Nacional de Atencion y Tramite de Quejas - ATQ - hara
un proceso de induccion a sus pares regionales, con el fin mejorar la
produccion de este insumo, de manera que podamos trascender de lo
meramente a descriptivo a lo analitico - cualitativo.

2. OBJETIVO Y ALCANCE

La presente Metodologia para la elaboracién de Informes de Observacion de
DHH y Actuacion Defensorial en Manifestaciones y Protestas Sociales
Pacificas, tiene por objeto facilitar el proceso de documentacion de la labor
de observacion, garantia y proteccion de los derechos humanos, desarrollada
por la Defensoria del Pueblo, y su incidencia en el restablecimiento de la
paz en dichos escenarios.

Sélo aplica para los eventos de protestas y manifestaciones publicas
pacificas en los cuales se presuma la vulneracion de los derechos humanos.
Por lo tanto, debe ser implementada por los servidores de la entidad del
nivel regional y nacional a quienes se les asigne dicha labor, teniendo en
cuenta los hechos mas relevantes y las actuaciones defensoriales realizadas
durante los tres principales momentos de estos eventos: antes / durante /
después.

Los informes regionales sélo trascenderan al nivel nacional cuando sean
requeridos por el Director Nacional de ATQ o por el sefor Defensor del
Pueblo, o cuando la dinamica de la manifestacion o protesta involucre a
varios departamentos a la vez.

3. PRINCIPIOS

Buena fe

La Observacion y recoleccion de informacion de DDHH que realiza la Defensoria
del Pueblo parte del principio de buena fe, establecido por la Constitucion
Politica de Colombia en su articulo 83 y segun el cual “las actuaciones de los
particulares y de las autoridades pUblicas deberan ceiiirse a los postulados de la
buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten
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ante éstas.”3. En palabras de la Corte Constitucional, se entiende “como aquel
que exige a los particulares y a las autoridades publicas ajustar sus
comportamientos a una conducta honesta, leal y conforme con las actuaciones
que podrian esperarse de una “persona correcta (vir bonus)”. Asi la buena fe
presupone la existencia de relaciones reciprocas con trascendencia juridica, y
se refiere a la “confianza, seguridad y credibilidad que otorga la palabra
dada.””4

Independencia y no participacion

Segun la ONU (Directrices para la Observacion de Manifestaciones y Protestas
Sociales), la premisa de la independencia enfatiza las garantias y atributos de
que disponen las misiones de observacion de DDHH para que en su observacion y
evaluacion se actle con absoluta libertad, se responda exclusivamente al
mandato conferido y se afirme “su total independencia respecto a cualquier
otro poder institucional”, evitando cualquier intromision externa. “Las y los
observadores deben mantener su independencia en todo momento y asegurarse
que la misma no se vea comprometida por su ubicacion, comportamiento o
vestimenta”.

Autonomia

La independencia es un asunto sustancial de la Defensoria del Pueblo como
Ministerio PUblico, intimamente ligado con su legitimidad y credibilidad5. Por lo
tanto, los servidores que intervienen en los conflictos sociales deben actuar de
manera autéonoma y no permitir que influyan en su gestion condicionamientos
politicos, religiosos, sociales, econdmicos, culturales o de cualquiera otra
naturaleza, que pretendan ser impuestos por alguna de las partes, o cualquier
persona o entidad que tenga intereses particulares en el asunto.

Veracidad

El derecho a la verdad en el derecho internacional “se refiere a la obligaciéon de
los Estados de proporcionar informacion a las victimas, a sus familiares o a la
sociedad en su conjunto sobre las circunstancias en que se cometieron
violaciones graves de los derechos humanos”. La falta de verdad entrana nuevas

3 http://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-4/articulo-8

4 Sentencia C-1194/08. http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2008/c-1194-08.htm

5> Constenla, Carlos. Teoria y prdctica del Defensor del Pueblo. Pag 257. Disponible en:
https://books.google.com.co/books?id=7ywPYOsUG UC&pg=PA247&Ipg=PA247&dqg=imparcialidad
+del+defensor+del+pueblo+ombudsman&source=bl&ots=PgQmNAhjZh&sig=KGogy8L9cvNFPZcIQG
NCUyI2b90&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiPqoqd3rzZAhWhslkKHSOjD14Q6AEISTAE#fv=onepage&qg=i
mparcialidad%20del%20defensor%20del%20pueblo%20ombudsman&f=false Fecha deconsulta
[23 02 2018].
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vulneraciones de derechos, se constituye en revictimizante y niega el derecho
de acceder a la justicia; por lo tanto, la verdad se considera como una
salvaguarda a la impunidad.

4. CONCEPTOS APLICABLES

Dada la ausencia de referentes propios, se proponen las siguientes
definiciones con base en ONU, Op Cit, ajustadas a nuestra misionalidad,
segln la cual cualquier comprension y definicién de conceptos pasa porque
los mismos se interpreten con sujecion a nuestras responsabilidades como
institucion defensora de los derechos humanos, con la mision de
promoverlos, difundirlos, protegerlos y defenderlos, en cualquier escenario y
circunstancia de la vida nacional.

Monitoreo

El ‘monitoreo’ se refiere a la actividad de obtencion, verificacion y
utilizaciéon inmediata de informaciones para atender problemas de derechos
humanos” en el contexto de todo tipo de reuniones y acciones colectivas.
(ONU: Op Cit).

Observacion de Derechos Humanos

La ‘observacion’ se refiere al proceso pasivo de examen de los
acontecimientos, tales como: asambleas, juicios, elecciones 'y
manifestaciones. “Es un aspecto de la fiscalizacion en materia de derechos
humanos que requiere la presencia en el lugar”. (ONU: Op Cit).

Reunion defensores/as de derechos humanos

“Concurrencia temporal y deliberada que se realiza en el espacio publico o
privado, con una finalidad concreta. Puede adoptar la forma de
manifestaciones, encuentros, huelgas, procesiones, campanas o sentadas,
con el proposito de expresar quejas y aspiraciones o facilitar celebraciones”,
en la cual existe una relacion de género y especie; siendo las reuniones el
género y las manifestaciones y protestas la especie.

No obstante, existe una clara distincion entre manifestacion y protesta, que
no impide que sean tratadas conjunta y arménicamente. “Por un lado, el
término ‘manifestacion’ hace referencia a la accion de expresar
publicamente una opinion determinada, mientras que ‘protesta’ dice
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relaciéon con tomar y dar a conocer una postura contraria a un orden o
situacion determinada”. (ONU: Op Cit).

Observadoras/es de derechos humanos

“Son todos los individuos, grupos o instituciones que “promueven y procuran
de cualquier forma la realizacion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales reconocidas a nivel nacional o internacional”, contribuyendo
a disminuir o disuadir eventuales vulneraciones en contra de estas
garantias.”

Aplica para “aquellos defensores de derechos humanos que cuya labor
consiste en monitorear y fiscalizar el respeto de los derechos humanos por
parte de los Estados y otros intervinientes, e igualmente, advertir las
vulneraciones que se produzcan en el contexto de manifestaciones y
protestas sociales. Todas las personas pueden ejercer del derecho a observar
y fiscalizar reuniones, toda vez que este derecho deriva del derecho a
buscar y recibir informacién amparado por el articulo 19, parrafo 2, del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (en adelante PIDCP)”.

La Constitucion Politica de Colombia, en su Articulo 20, establece que se
garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial.

Informe Final Analitico de Derechos Humanos

El informe analitico busca no solo describir los hechos sino también explicar
o inferir las causas que motivaron o dieron lugar al hecho de movilizacion o
protesta social, asi como sus consecuencias en materia de garantia de
derechos humanos de quienes se movilizan y de posibles terceros afectados
por las actuaciones u omisiones del Estado.

Para su elaboracion, deben tenerse en cuenta los aspectos o variables que
mas adelante se proponen, teniendo en cuenta los tres momentos basicos de
los eventos de manifestacion o protesta: el antes, el durante y el después.
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5. RUTA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DE
LOS INFORMES

5.1. Flujo de la informacion

Con el fin de facilitar la coordinacion, observacion de DDHH y elaboracién de los
respectivos informes de seguimiento y actuacion defensorial en manifestaciones y
protestas sociales, se opera en logica de cascada desde lo local/regional hacia el
nivel central /nacional, tal y como muestra la figura:

1.  Observacion
de DDHH en
campo.

2. Reporte de
informacion al nivel
regional.

4. Informe Nacional 3. Informe Regional
Ejecutivo Analitico Ejecutivo Analitico

A continuacion, se presentan en forma de pasos las principales actividades que
contribuyen a la recoleccién de la informacion pertinente para la elaboracion de
los informes y garantizan la efectividad del trabajo en equipo para este
proposito:

o
1 Paso: Comunicaciéon en tiempo real

Cuando se presenten movilizaciones y protestas de gran impacto local,
regional o nacional, el cual se determina teniendo en cuenta nimero de
participantes, afectaciones, relevancia de los hechos e incidencia en la
garantia de derechos, o por decision del Defensor, se procedera a
habilitar el mecanismo de comunicacion en tiempo real a través del Grupo
Seguimiento Protestas Nacional, habilitado por WhatsApp, con el fin de
mantener informada a la Alta Direccion sobre el devenir de la protesta y
transmitir sus orientaciones en directo y en tiempo real a quienes realizan
las actuaciones defensoriales en terreno.

10 IS0 9001: 2008 ~
NTC GP 1000: 2009 {2

BUREAU VERITAS
Certification

N C016.01230.5 | N° 6P16.00013.5




&

Defensoria
del Pueblo

colL

O MBI A

El mecanismo del WhatsApp solo tiene este proposito. Por lo tanto, sélo se
presentara informacion relativa a la protesta social. Dicha informacién NO
sustituye los informes, pues se considera que no satisface las expectativas
de pertinencia, idoneidad y calidad requeridas para la elaboracion de los
informes.

(]
2 Paso: Definir responsable de elaborar el Informe

Cada Defensor o Defensora Regional designara un profesional responsable
de consolidar y elaborar los informes de su departamento o area de
influencia, y dispondra los mecanismos locales para que la informacion
fluya de acuerdo con los parametros establecidos.

o
3 Paso: Diligenciar Formato de Identificacion y Seguimiento de

Conflictos

El o la profesional responsable de la elaboracion de los informes en su
departamento, debera depurar y revisar la informacion de que disponen
con el fin de registrar la pertinente, los hechos relevantes de la jornada y
las presuntas violaciones de DDHH, indicando las condiciones de modo,
lugar y tiempo de las mismas, de acuerdo con las siguientes variables,
algunas de las cuales estan establecidas en el Formato de Identificacion y
Seguimiento de Conflictos:

Regional o
Dependencia

Peticiones/
Breve Demandas
Nombre | contexto Ubicacion :ac;;er:/s Cella=lpalies E::ltilzoarzi?s 1d'2:;olog|a
conflicto | del | Geogrdfica | \nyolucrados | DERECHOSEN | por laDP | Conflicto
TENSION O
VULNERADOS

iExiste alguna | Cual seria
Estado posibilidad de el impacto
actual que este dela

del conflicto escalada
Conflicto | escale? ;Sio de este
No? Por qué? conflicto

Entidades
responsables
de la gestion/
atencién al
conflicto

Fuentes de
informacién
utilizadas

Cuando se presenten protestas de alcance nacional o regional de larga
duracion (mas de un dia), el formato debe actualizarse diariamente
mientras dure la protesta y enviarse al final del dia al responsable de su
consolidacion en el nivel central. El mismo debera elaborarse con buena
redaccion y ortografia.
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(o)
4 Paso: Informe Diario Ejecutivo

Al final del dia, el profesional de la regional hara un resumen o Informe
Diario Ejecutivo, en formato Trebuchet MS, 11 puntos, a 1,5 espacios, lo
mas sucinto posible, de lo acaecido durante la jornada, en el cual a modo
de balance establezca los hechos mas relevantes o importantes, las
quejas sobre las presuntas vulneraciones de los DDHH y las respectivas
actuaciones defensoriales realizadas, identificando los derechos
vulnerados o en tension y sus repercusiones y las recomendaciones a que
haya lugar.

Dicho informe lo remitira diariamente al final de la tarde al profesional de
la DNATQ encargado de consolidar el Informe Final de Protesta, anexando
como soporte el Formato de identificacion y Seguimiento de conflictos,
actualizado a la fecha.

Dado que esta tarea requiere dedicacion, a los servidores encargados de

desarrollarla NO se les asignaran otras funciones, hasta tanto concluya la
protesta.

o
5 Paso: Registro de Quejas en el Vision Web

La recepcion, el registro y gestién de las quejas y peticiones de
presuntas vulneraciones de DDHH que se generen en el marco de la
protesta, asi como el seguimiento a la garantia de los derechos de los
manifestantes es competencia de cada regional concernida, quien en los
respectivos informes que envie a la Direccion Nacional de Atencion y
Tramite de Quejas, debera consignar los nimeros de los respectivos
radicados, en el apartado correspondiente a: Actuaciones Defensoriales.

6 ° Paso: Informe Final Analitico

Elaboracion de Informe Final Analitico de la protesta o manifestacion,
se construye con base en los informes ejecutivos de las regiones y debe
presentarse el cuarto (4°) dia habil siguiente a la culminacion de la
protesta, salvo situaciones de fuerza mayor o disposicion en contrario
por parte del Director NATQ-.
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Defensoria La asignacion de esta responsabilidad puede hacerse de manera rotativa

% y alternada a servidores del nivel central. Lo mas recomendable es
especializar a uno de ellos para que los realice y desarrolle una
actividad cualificada. Dado que la tarea es dispendiosa y requiere
dedicacion exclusiva, a los servidores encargados NO se le asignaran
otras funciones hasta tanto concluya la protesta y esté concluido el
informe.

Por ningin motivo las regionales enviaran informacion dispersa,
descontextualizada o desorganizada al responsable de consolidar el
Informe Final Nacional.

Los insumos para el informe enviados por las regionales, deberan
elaborarse de acuerdo con las pautas establecidas en el humeral 5.2. de
este documento. Tampoco se haran envios por medios diferentes al
correo electronico o en formatos diferentes a: Documento Word.

No se enviaran informes de las regiones al nivel central por WhatsApp.
Solamente los servidores que observan en terreno, pueden enviar los
insumos para la elaboraciéon de los informes regionales a su referente
regional encargado, tales como: fotografias, comentarios vy
recomendaciones a lugar.

5.2. Pautas para la elaboracién del Informe Final
Analitico de Observacion de DHHH y Actuacion
Defensorial

Las caracteristicas o items que deben contener los informes son iguales tanto
para las regionales como para el nivel central, pues como ya se indicd, los
primeros son los insumos de los Ultimos y por tanto deben tener la misma
estructura de contenido

En concordancia con los informes que realiza la Defensoria®, el informe debe
contribuir “al conocimiento y al andlisis de la situacion de los derechos humanos
y del derecho humanitario (DIH) y a su garantia y observancia en Colombia” en el
marco de las protestas sociales. Debe orientarse a “fomentar la construccion
social y cultural de los derechos humanos” y promover en las personas “la
apropiacion vy realizacion de sus derechos, sus deberes y los mecanismos de

Instructivo general para la elaboracion y publicacion del Informe del Defensor del Pueblo al Congreso de la
Republica. Resolucién N2 064 de 2007. Ajustado a la Resolucidon N2. 1014 de 2013. Plan Estratégico 2013 —
2016. Defensoria del Pueblo, enero de 2014.
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Defensoria  promocién, proteccién y exigencia. Ademds, denunciard y hard publicos los
% hechos que afecten o vulneren los derechos humanos, las posibles causas y
razones de violacion, y las recomendaciones y observaciones para su solucion”.

Dicho informe, “debe considerarse como un testimonio publico de la gestion
defensorial” que impulse la “efectividad de los derechos humanos en el marco de
un Estado social de derecho, democrdtico, participativo y pluralista, en procura
de la creacién, adopcion, implementacion y seguimiento de politicas publicas.
Para este cometido tendrd en cuenta las recomendaciones y las observaciones de
los organismos publicos nacionales e internacionales sobre la situacion de los
derechos humanos y del DIH en el pais, y su aplicacion por el Estado
colombiano”.

Estructura. Su estructura cuenta con una parte analitica y una parte de gestion.
“La parte analitica se constituye por los aspectos relevantes del ejercicio de la
Magistratura, y por un Informe sobre la situacion de los derechos humanos vy el
derecho humanitario” en el ejercicio del derecho a la manifestacion publica y la
protesta, con especial énfasis en la situacion de los sectores y sujetos
particularmente vulnerables.

La parte de gestion sirve de soporte a la parte analitica, y contiene los reportes
de cifras, datos y ejecutorias de las dependencias de la entidad que asumieron la

garantia del derecho y la observacion de los DDHH en el respectivo evento.

Algunas pautas para la elaboracion del contenido son las siguientes:

i. Objetivo del informe

Dar cuenta de la garantia y proteccion de los derechos humanos de los
manifestantes y terceros afectados por las acciones u omisiones del Estado en
su deber de garantia, durante la protesta.

ii. Descripcion del hecho o evento (manifestacion o protesta)

Responde a las preguntas bdsicas que establecen el Qué, el Dénde, el Cuando,
el Por qué y el Cémo. Ejemplo: La manifestacion de maestros del
departamento de Caldas, realizada en el Parque de Bolivar, el pasado 3 de
marzo, se presentd porque los maestros por la falta de centros escolares y
porque las IPS no estan atendiendo a los maestros. La misma desencadend en
disturbios y confrontaciones con el Esmad, cuando este cuerpo policial traté
de disolver la manifestacion.

iit. Descripcion del problema
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Defensoria
del Pueblo Describe los problemas o causas que originaron la situacién de manifestacién

cCoOLOMBIA

y/o protesta. Ejemplo: Segln los maestros, la protesta se presenta porque no
reciben la atencion médica de calidad y oportunidad requerida, por el no
pago de sus prestaciones sociales, y el calamitoso estado de los centros
educativos en todo el pais, asi como por la privatizacién de la educacion y las

1v. altas matriculas.

tecedentes y contexto del problema

Describe los aspectos relevantes de la historia reciente y las circunstancias del
entorno que incidieron en el desenlace del problema. Ejemplo: La protesta se
presenta por el incumplimiento de acuerdos anteriores suscritos con el
gobierno, que segun los maestros no fueron cumplidos, luego del paro de
febrero que durdé 36 dias y afectd a un millén de estudiantes. El
departamento tiene un déficit de aulas que llega al 30%, el 20% de docentes
aun estan sin contrato y no han sido incorporados a la planta de personal. El
porcentaje de analfabetismo es del 10%. Por otra parte, los maestros han
denunciado amenazas contra la vida sus lideres....

V. Partes Involucradas (actores del conflicto)

Describe los sujetos sociales involucrados en el conflicto, el sector social al
gue pertenecen y sus caracteristicas, estableciendo sus intereses o posiciones
con respecto del problema. Ejemplo: maestros de primaria y segundaria,
estudiantes de los grados 11 y 12, padres de familia, gobierno nacional o
departamental, directivas, actores armados ilegales.

V1. Peticiones/Demandas de las partes

Indicar las peticiones de los manifestantes, las cuales generalmente estan
contenidas en su pliego de peticiones o en los comunicados que emiten. Por
otra parte, conviene indicar la posicion de la empresa o gobierno frente a
esas demandas, y su contra oferta.
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Defensoria

del Pueblo .
CoLomMBIA V1l. Respuesta estatal

Describe los aspectos generales de la politica publica estatal sobre el tema o
problematica, y las acciones encaminadas a la resolucion del problema.

Igualmente, la respuesta dada a la protesta: antes, durante y después. Es
decir, las acciones encaminadas a la garantia o restriccion del derecho a la
movilizaciéon o protesta, la judicializacién de los lideres u otras medidas u
otras.

erechos vulnerados

Describe los derechos vulnerados o en riesgo de vulneracidn de quienes
ejercieron el derecho a la manifestacién o protesta, partiendo del hecho que
el derecho a la manifestacion y a la protesta tiene un rango constitucional,
que esta en armonia con instrumentos internacionales como pero no es
absoluto; esta sujeto a las limitaciones impuestas por la ley (Art. 87 C.P.C).
Igualmente, describe la afectacién de los derechos de terceros que no
participan de la manifestacion o protesta, no garantizados por la accién u
omision del Estado. Busca responder la pregunta: ¢ Qué puede suceder, si no

se garantizan tales derechos?

1X.  Actuacion defensorial realizada/Mecanismos de proteccién invocados

Describe las actuaciones defensoriales realizadas para:

1. Defender, promover y garantizar los derechos invocados por los
manifestantes, que se presumen vulnerados por parte del Estado, sobre
la base del principio de buena fe y la legitimidad de sus demandas, desde
gue se tuvo conocimiento de la problematica.

2. Proteger y garantizar el derecho a la movilizacién o protesta; a la defensa
y al debido proceso en el caso de personas detenidas; o a la atencién en
salud y ayuda humanitaria a los afectados por hechos de violencia o uso
de la fuerza por parte del Estado.

X.  Recomendaciones al Estado para la garantia y proteccion de derechos
y el tratamiento de conflictos y protestas sociales
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Defensoria
del Pueblo Describe las medidas preventivas y acciones restaurativas de derechos que

cCoOLOMBIA

debe tomar el Estado para la garantia de los derechos vulnerados y atender
las problematicas planteadas desde la perspectiva de politica publica.

Igualmente, establece recomendaciones sobre el manejo de conflictos, el
cumplimiento de acuerdos, o el uso legitimo de la fuerza por parte del Estado,
teniendo en cuenta criterios como métodos y medios adecuados para causar

el menor dafo posible y proporcionalidad en el uso de la fuerza
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