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del Pueblo

RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 070-2022-DP/SG
Lima, 04 de agosto de 2022
VISTO:

El Memorando N° 292-2022-DP/OPP, que adjunta
los Memorandos N° 0026-2022-DP/DCT y N° 236-2022-DP/OPP, relacionados con la
+\ emision de la resolucion que modifique la “Ficha de caracterizacion del proceso misional
=1 PROMOCION DE DERECHOS’ y su “Diagrama de Proceso”, contenidos en las paginas
'/ 44 al 48 del numeral 9.2 del item IX “Anexos” del Mapa de Procesos de la Defensoria
del Pueblo, aprobado por Resolucién de Secretaria General N° 037-2019/DP-SG, v;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162°
de la Constitucion Politica del Pert se aprueba la Ley N° 26520, Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo y mediante Resolucién Defensorial N° 007-2019/DP se aprueba
el Reglamento de Organizacion y Funciones y sus modificatorias;

Que, el articulo 5-A de la Ley N° 27658, Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado, establece que el Sistema Administrativo de
Modernizacién de la Gestion Publica tiene por finalidad la busqueda de mejoras en la
productividad y en la gestion de procesos; la evaluacién de riesgos de gestion y la
gestion del conocimiento, hacia la obtencion de resultados; entre otros;

Que, el literal g) del articulo 7° del Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Puablica, aprobado por Decreto
Supremo N° 123-2018-PCM, sefiala que la gestién de procesos tiene como propdsito
organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad publica de manera
transversal a las diferentes unidades de organizacion, para contribuir;

Que, mediante la Resolucion de Secretaria de
Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, se aprobd la Norma Técnica “Implementacion
de la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracién Publica” (en adelante,
Norma Técnica), tiene por finalidad establecer disposiciones técnicas para la
implementacion de la gestion por procesos como una herramienta de gestion que
contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales y en consecuencia,
genera un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos;

Que, segun el numeral 5.1.4 de la Norma Técnica,
la gestion por procesos debe ser entendida como una herramienta orientada a identificar
suministrar informacion para el andlisis de la entidad con un enfoque en sus procesos,
con el objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, en el
marco de los objetivos institucionales, lo que requiere del compromiso de la Alta
Direccion y del involucramiento de las unidades de organizacion que participan en los
procesos;
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Que, en el Paso 5: Aprobacion y difusion de los
documentos generados del inciso 6.1.1 “Fase 1: Determinacion de Procesos” del
numeral 6.1 “Gestién por Procesos” de la Norma Técnica, se dispone que las Fichas
Técnicas y los Diagramas de los procesos son revisados y aprobados por el duefio del
proceso, previa conformidad del responsable de la materia de gestién por procesos en
cada entidad sobre los aspectos técnicos contenidos en la Norma Técnica,

Que, mediante la Resolucion de Secretaria General
N° 037-2019/DP-SG de fecha 02 de mayo de 2019, se aprobé el Mapa de Procesos de
la Defensoria del Pueblo, siendo que en el numeral 9.2 del item IX “Anexos” contiene la
ficha de caracterizacion del proceso misional nivel 0 “PROMOCION DE DERECHOS”,
entre otros;

Que, mediante el Memorando N° 0026-2022-
DP/DCT, el Director de la Direccion de Coordinacion Territorial solicita a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto la actualizacion de la “Ficha de caracterizacion del proceso
misional de promocién de derechos”, contenido en el mapa de proceso de la entidad,
aprobado en la Resolucion de Secretaria General N° 037-2019/DP-SG; sustentado en
que “Esta accidon permitira generar un instrumento orientador para las sedes
defensoriales en cuanto a la planificacion, ejecucion y registro de las Actividades de
Promocién de Derechos (APD) en el Plan Operativo Institucional de cada dependencia,
con aras del cumplimiento de la misioén y objetivos del Plan Estratégico Institucional”,

Que, mediante el Memorando N° 236-2022-
DP/OPP, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto refiere que la “Ficha de
caracterizacion del proceso misional de promocion de derechos” ha sido revisada y
actualizada de manera conjunta con un representante de la Direccién de Coordinacion
Territorial;

Que, a través del Memorando N° 292-2022-
DP/OPP, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto remite a la Secretaria General el
proyecto de la “Ficha de caracterizacion del proceso misional PROMOCION DE
DERECHOS”, precisando que “...) el citado documento ha sido trabajado
conjuntamente con la Direccion de Coordinacion Territorial, de acuerdo a las medidas
de control del PLAN DE ACCION ANUAL - SECCION MEDIDAS DE CONTROL, el cual
sefiala que es una medida de control para el producto AEI 02.01: Promocion de
derechos en alianzas estratégicas con otras instituciones en beneficio de la poblacién:
“Evaluar la modificacion de mapa de procesos de la DP, considerando acciones de
promocién de derechos adecuadas al nuevo contexto. / Por su caracter instructivo e
informativo, la ficha de caracterizacion recoge la nueva modalidad virtual de actividades
de promocion de derechos.”,

Que, el articulo 18° del Reglamento de
Organizaciéon y Funciones de la Defensoria del Pueblo, dispone que la Secretaria
General se encarga de dirigir, coordinar y supervisar la ejecucion de las actividades de
los 6rganos de administracion interna en asuntos de modernizacion y planeamiento,
entre otros;
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Que, por su parte, el literal g) del articulo 38° del
Reglamento referido, establece como una de las funciones de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, conducir, implementar y supervisar los procesos de
=\ modernizacién, desarrollo organizacional y redisefio de los procesos de la entidad para
] su estandarizacién y mejora continua;

Que, por las consideraciones expuestas, resulta
necesario emitir el acto resolutivo que modifique la “Ficha de caracterizacion del proceso
misional PROMOCION DE DERECHOS” y su “Diagrama de Proceso”, contenidos en
las paginas 44 al 48 del numeral 9.2 del item IX “Anexos” del Mapa de Procesos de la
Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucion de Secretaria General N° 037-
2019/DP-SG;

Con los visados de la Direccién de Coordinaciéon
Territorial y de las oficinas de Planeamiento y Presupuesto y de Asesoria Juridica; v,

En uso de las atribuciones conferidas en el articulo
18° y los literales b), c), n) y q) del articulo 19° del Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucién Defensorial N° 007-
2019/DP;

SE RESUELVE:

Articulo _Primero. - MODIFICAR la “Ficha de
caracterizacion del proceso misional PROMOCION DE DERECHOS’” y su “Diagrama de
Proceso”, contenidos en las paginas 44 al 48 del numeral 9.2 del item I1X “Anexos” del
Mapa de Procesos de la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucion de Secretaria
General N° 037-2019/DP-SG, que forman parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo. - DISPONER la publicacion de
la presente Resolucién en el Portal Institucional de la Defensoria del Pueblo.

Registrese, comuniquese y publiquese.

J. Loy

Oscar Enrique Gémez Castro
Secretario General
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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Jefas (es) de Oficinas
Defensoriales

Coordinadoras (es) de
Médulos Defensoriales

" No Aplica
PM.02 Promocién de Derechos Adjuntas (0s)
Jefas (es) de Programas
Director(a) de la Direccion de
Coordinacion Territorial
Informar, sensibilizar y/o impulsar practicas en la poblacion, respecto al ejercicio de derechos y al rol que cumple la Defensoria del
Pueblo en este proceso. Busca contribuir y reforzar la nocién de ciudadania, de vigilancia de los poderes del Estado, asi como prevenir Misional

la vulneracién de derechos.

Desde la preparatoria hasta la evaluacion de cada una de las
Actividades de Promocion de Derechos (APD.

La cobertura es a nivel nacional, a todas las sedes
desconcentradas y 6rganos de linea de la Defensoria del Pueblo
que realicen Actividades de Promocién de Derechos (APD).

Este proceso informa sobre la planificacion y ejecucion de Actividades de Promocién de Derechos
(APD) realizadas principalmente por las oficinas y mddulos defensoriales con la guia y
asesoramiento de la Direccion de Coordinacion Territorial.

- PE.01.03 Planeamiento Plan Anual de P ion de Derech - Contenido del material de difusion validado
Operativo - Fian Anual de Fromocion de Lerechos = Material impreso
- Linea de tiempo (anual) de actividades defensoriales * Presentaciones
- PE.01.01 Planeaiento - Temas prioritarios - B.anner. .
Estratégico - Actividad de Promocion de Derechos (APD) de tematica = Videos Institucionales
regional / local PM.02.01 = Kit promocional de derechos (presentaciones- PPTSs, videos,
e piezas gréficas, juegos educativos, materiales impresos y | - PM.02.02 Ejecucion de
- Condiciones geograficas Preparatori.a' de la Actividad digitales) Actividad de Promocion de
- Clima de Promoc(lzr;)gt)a Derechos = Pautas para el desarrollo de Actividades de Promocion de |  Derechos (APD)
- Accesibilidad Derechos (APD)
- i0 i iteri = Piezas gréficas interactivas
- Factores externos Informacion para evaluacion de criterios g > NNere
= Grupo de pobreza = Juegos educativos virtuales
= Contexto socioecondmico = Piezas graficas de convocatoria
= Contexto de estado de emergencia (desastres, emergencia - Recursos logisticos para la difusion
sanitaria, entre otros)

L | a Direccion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura también ejecuta actividades de promocion de derechos.
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- Recursos humanos - Recursos virtuales para la difusion (Redes sociales

Condici logisti institucionales)
- Condiciones logisticas Pagina web institucional de la Defensoria del Pueblo
- Informacion para evaluacion de criterios

Personal para la Actividad de Promocion de Derechos (APD)
- Presupuesto

Permisos / autorizacion para la difusion en la localidad
- Plataformas virtuales (Zoom, plataformas para disefio grafico,

- Factores internos

= Utilizacién de la plaza publica

entre otros) = Planificacién del desarrollo de la Actividad de Promocién de
Derechos (APD)

= Tipo de Actividad de Promocion de Derechos (APD)
validada

= Tema especifico a desarrollar validado
- Instituciones involucradas = Programa y metodologia de la actividad

- Actividad de Promocion de = Metodologia validada
Derechos (APD) organizadas

Propaganda de la difusion

en alianza estratégica con | - Invitacién a eventos de promocién B - Ciudadania
entidades estatales, - Invitaciones
instituciones, privadas y/o Instituci invol
sociedad civil - Instituciones involucradas
- Invitaciones fisicas - Entidades estatales,
o ) instituciones, privadas y/o
- Invitaciones virtuales sociedad civil
- Medios de comunicacién
- Contenido del material de difusion validado - Difusién de derechos y competencias de la Defensoria del
* Material impreso Pueblo a través de las diferentes Actividades de Promocion de
= Presentaciones Derecho (APD) en su modalidad presencial y virtual, tales
= Banner como:
= Videos institucionales = Feria Informativa
= Kit promocional de derechos (presentaciones- PPTs, videos, = Carpa defensorial
piezas graficas, juegos educativos, materiales impresos y = Taller tematico
digitales) = Charla Informativa
- PM.02.01 Preparatoria de la - gzl:;aciopsa(rzpe[l))desarrollo de Actividades de Promocién de PM.02.02 = Presentacion de publicaciones institucionales
Actividad de Promocion de . ‘fcas inferact Ejecucion de Actividad de = Participacion en actividades organizadas por otras - Publico participante
Derechos (APD) lezas graticas interactivas Promocion de Derechos instituciones
= Juegos educativos virtuales (APD) « Audiencia defensorial
= Piezas graficas de convocatoria = Debate defensorial
- Recursos Iog!'sticos parala difusit’)n. . . = Conferencia defensorial
- Recursos virtuales para la difusion (Redes sociales )
institucionales) = Foro defensorial
- Pégina web de la Defensoria del Pueblo = Otros
- Personal para la Actividad de Promocion de Derechos (APD) - Informacion significativa que promueve los derechos

- Permisos / autorizacién para la difusion en la localidad
. Utilizacién de la plaza publicaPlanificacion del
desarrollo de la actividad de promocion




N

b
lh,-f;

Defensoria
del Pueblo

= Tipo de Actividad de Promocion de Derechos (APD) a
realizar

= Tema especifico a desarrollar validado
= Programa y metodologia de la actividad
= Metodologia validada

- Ciudadania
- Actividad de Promocion de

- Registro Unico participante en actividades de la Defensoria del
Pueblo firmada por la jefatura de la oficina organizadora.

En charlas, talleres y presentacion de publicaciones
institucionales presenciales, organizadas por la Defensoria del
Pueblo con o sin alianza estratégica.

- Acta de personas informadas firmada por el/la comisionado/a y
por la institucion organizadora — de corresponder.

. Para personas menores de 14 afios de edad

. En toda participacion por invitacién a las actividades
organizadas por otras instituciones en el marco de la
alianza estratégica.

- Desarrollo de la Actividad de Promocion de Derechos
(APD)

Derechos (APD)

Derechos (APD) organizadas - Piblico Asistente = En carpas, ferias, audiencia, foros y demas actividades | -~ PM.02.03  Registro  de
entldallianza estrateglctat tI:on presenciales similares. /(;\ctgldadﬁs ((i:PEI;’)romomon
entidades estatales, . . e Derechos
instituciones, privadas  y/o = Entodas Actividad de Promocion de Derechos (APD) en la
sociedad civil modalidad virtual
= Para personas menores de 14 afios de edad
= En toda participacion por invitacion a las actividades
organizadas por ofras instituciones en el marco de la
alianza estratégica.
- Registro Unico participante en actividades de la Defensoria del - Registro de la Ficha de Monitoreo de la actividad - PE.02 Seguimiento y
Pueblo firmada por la jefatura de la oficina organizadora. - Reporte de Actividad de Promocion de Derechos (APD) Evaluacion Institucional
En charlas, talleres y presentacion de publicaciones
institucionales presenciales, organizadas por la Defensoria del - Responsable(s) del proceso
Pueblo con o sin alianza estratégica. PM.02 Promocion de
. . Derechos (DCT)
- Acta de personas informadas firmada por el comisionado y por
la institucion organizadora — de corresponder. - PAD
o = En carpas, ferias, audiencia, foros y demas actividades PM.02.03 - Sedes desconcentradas y
- PMI.O'2.02 EJecumoq’ de presenciales similares. Registro y Evaluacion de érganos qe linea de la
Actividad de Promocion de . En todas | tividades d ion de derech | Actividades de P ion d Defensoria del Pueblo
Derechos (APD) mr(]) d%li?iz da\iire‘ltﬁal\lll ades de promocion de derechos en a ctvt Se?:chis zggg;:'on € | - Informe de resultado de la Actividad de Promocion de
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- Comisionada/o PM.02.04

- Piblico participante a la | ~ Regi§tro de Paftipipantes Emision de Constancias y - Constancias y/o Certificados a través del Mddulo de Gestion
Actividad de Promocion de | - Solicitud del participante Certificados de eventos del Intranet

- Publico participante de la
Actividad de Promocion de

Derechos (APD
Derechos (APD) (APD)

PM.02.01 Preparatoria de la Actividad de Promocion de Derechos (APD)

Normas externas regulatorias - Formato de solicitud de disefio grafico

- Constitucion Politica del Peru - Disefio grafico

- Ley N°26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo - Memorando/ correos electronicos / whatssap de coordinacion

Normas externas de consulta - Registro de modificacion en el POI (si aplica)

- Normativa Internacional sobre Derechos Fundamentales - Documentos online compartidos por drive e intranet institucional

- Normativa Nacional sobre Derechos Fundamentales PM.02.02 Ejecucion de Actividad de Promocion de Derechos (APD)

Normas Internas regulatorias - Registro Unico de participantes en actividades de la Defensoria del Pueblo

- Resolucién Administrativa Anual para la aprobacién del “Plan Anual de Promocién de Derechos en la Defensoria del Pueblo” - Acta de personas informadas

- Directiva “Normas para la Ejecucion de las Actividades de Promocién de Derechos (APD) en la Defensoria del Pueblo” PM.02.03 Registro y Evaluacion de Actividad de Promocion de Derechos (APD)

- Registro de la ficha de monitoreo de la actividad

Normas internas de consulta - Reporte de Actividad de Promocion de Derechos (APD)
- Directiva “Normas para la ejecucion y registro de las acciones itinerantes defensoriales en la Defensoria del Pueblo” - Informe de resultado de la Actividad de Promocién de Derechos (APD)
- Protocolo de Actuaciones Defensoriales PM.02.04 Emision de Constancias y Certificaciones

- Constancias y/o certificados
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Infraestructura

- Oficinas amuebladas (muebles de escritorio, estantes, archivadores, mesa para sostener

reuniones, sillas) Unidades Organicas

- Carpas - Primera Adjuntia
- Materiales - Adjuntias
Equipos - _I?irzccién del Mecanismo Nacional de Prevencion de la
- Computadoras PO ura
) - Programas

- Teléfono y celular
- Impresora multifuncional - Direccion de Coordinacion Territorial
- Fotocopiadora - Oficina de Planeamiento y Presupuesto

s - Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
- Scanner

- Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la
Informacion

- Oficinas defensoriales (28)
- Médulos defensoriales (10)

Software
- PLUSNET - Sistema del Plan Operativo Institucional (POI)
- Office
- Médulo de Gestion de eventos de Intranet

- Plataformas zoom
- Programas de disefio grafico

- Plataformas de difusion en redes sociales
- Cuenta Gmail Suite

Instituciones Co-productores:
- Entidades estatales, instituciones, privadas y/o sociedad civil

- Revision previa de la planificacion por parte de la Direccion de Coordinacion Territorial.

- Revision previa de planificacion por parte de la jefatura o Coordinador/a de la Oficina 0 Médulo
Defensorial.

- Evaluacion por cada Actividad de Promocién de Derechos (APD).
- Evaluacion de la Actividad de Promocion de Derechos (APD) con retransmision por el Facebook

Contribuir al posicionamiento de la Defensoria del Pueblo a nivel nacional mediante la realizacion de Actividades de Promocion de
Derechos (APD).

Numero de personas informadas sobre sus derechos en las Actividades de
Promocién de Derechos (APD).

institucional
X=A; Dénde:
Para Actividad de Promocion de Derechos (APD), de la modalidad virtual: A= Numero de personas informadas sobre sus derechos en las actividades de
- Validacién del disefio grafico del material de difusion (pieza interactiva y juego educativo virtual) promocion.

por parte de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional.
- Validacién del contenido por parte del érgano de linea.
- Revision de la redaccion del corrector de estilo institucional.
- Aprobacién final por parte de la Direccion de Coordinacion Territorial.

X =A; Dénde: A= Nimero de personas informadas sobre sus Derechos en actividades de
Promocién organizadas en Alianzas Estratégicas con instituciones del Estado y la sociedad civil.

Numero de personas informadas sobre sus derechos en las Actividades de Promocion en alianzas
estratégicas con entidades del Estado y sociedad civil.
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Para Actividad de Promocion de Derechos (APD), de la modalidad presencial:

- Validacion del disefio grafico del material de difusion(impreso) por parte de la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional.

- Validacion del contenido por parte del drgano de linea.

X =A; Donde: A= Numero de personas informadas sobre sus Derechos en actividades de
Promocion organizadas en Alianzas Estratégicas con instituciones del Estado y la sociedad civil

- Revision de la redaccion del corrector de estilo institucional.
- Validacion con el publico objetivo.
- Aprobacién final por parte de la Direccion de Coordinacién Territorial.

Numero de personas informadas sobre sus derechos en las Actividades de Promocion organizadas
por la Defensoria del Pueblo.

X = A; Dénde: A= Nimero de personas informadas sobre sus Derechos en actividades de
Promocién organizadas por la DP




N

R

Defensoria
del Pueblo

Diagrama de Proceso: PM.02 Promocién de Derechos

PM.02 Promocion de Derechos
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