
 

RESOLUCIÓN DE SECRETARÍA GENERAL N° 070-2022-DP/SG 
 

Lima, 04 de agosto de 2022 
  
VISTO:  
 
El Memorando N° 292-2022-DP/OPP, que adjunta 

los Memorandos N° 0026-2022-DP/DCT y N° 236-2022-DP/OPP, relacionados con la 
emisión de la resolución que modifique la “Ficha de caracterización del proceso misional 
PROMOCIÓN DE DERECHOS” y su “Diagrama de Proceso”, contenidos en las páginas 
44 al 48 del numeral 9.2 del ítem IX “Anexos” del Mapa de Procesos de la Defensoría 
del Pueblo, aprobado por Resolución de Secretaría General Nº 037-2019/DP-SG, y;  

 
CONSIDERANDO: 
 
Que, de conformidad con los artículos 161° y 162° 

de la Constitución Política del Perú se aprueba la Ley N° 26520, Ley Orgánica de la 
Defensoría del Pueblo y mediante Resolución Defensorial N° 007-2019/DP se aprueba 
el Reglamento de Organización y Funciones y sus modificatorias; 

 
Que, el artículo 5-A de la Ley Nº 27658, Ley Marco 

de Modernización de la Gestión del Estado, establece que el Sistema Administrativo de 
Modernización de la Gestión Pública tiene por finalidad la búsqueda de mejoras en la 
productividad y en la gestión de procesos; la evaluación de riesgos de gestión y la 
gestión del conocimiento, hacia la obtención de resultados; entre otros; 

 
Que, el literal g) del artículo 7º del Reglamento del 

Sistema Administrativo de Modernización de la Gestión Pública, aprobado por Decreto 
Supremo Nº 123-2018-PCM, señala que la gestión de procesos tiene como propósito 
organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad pública de manera 
transversal a las diferentes unidades de organización, para contribuir; 

 
Que, mediante la Resolución de Secretaría de 

Gestión Pública Nº 006-2018-PCM/SGP, se aprobó la Norma Técnica “Implementación 
de la Gestión por Procesos en las Entidades de la Administración Pública” (en adelante, 
Norma Técnica), tiene por finalidad establecer disposiciones técnicas para la 
implementación de la gestión por procesos como una herramienta de gestión que 
contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales y en consecuencia, 
genera un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos;    

 
Que, según el numeral 5.1.4 de la Norma Técnica, 

la gestión por procesos debe ser entendida como una herramienta orientada a identificar 
suministrar información para el análisis de la entidad con un enfoque en sus procesos, 
con el objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, en el 
marco de los objetivos institucionales, lo que requiere del compromiso de la Alta 
Dirección y del involucramiento de las unidades de organización que participan en los 
procesos; 

 



 

Que, en el Paso 5: Aprobación y difusión de los 
documentos generados del inciso 6.1.1 “Fase 1: Determinación de Procesos” del 
numeral 6.1 “Gestión por Procesos” de la Norma Técnica, se dispone que las Fichas 
Técnicas y los Diagramas de los procesos son revisados y aprobados por el dueño del 
proceso, previa conformidad del responsable de la materia de gestión por procesos en 
cada entidad sobre los aspectos técnicos contenidos en la Norma Técnica;  

 
Que, mediante la Resolución de Secretaría General 

Nº 037-2019/DP-SG de fecha 02 de mayo de 2019, se aprobó el Mapa de Procesos de 
la Defensoría del Pueblo, siendo que en el numeral 9.2 del ítem IX “Anexos” contiene la 
ficha de caracterización del proceso misional nivel 0 “PROMOCIÓN DE DERECHOS”, 
entre otros; 

 
Que, mediante el Memorando N° 0026-2022-

DP/DCT, el Director de la Dirección de Coordinación Territorial solicita a la Oficina de 
Planeamiento y Presupuesto la actualización de la “Ficha de caracterización del proceso 
misional de promoción de derechos”, contenido en el mapa de proceso de la entidad, 
aprobado en la Resolución de Secretaria General N° 037-2019/DP-SG; sustentado en 
que “Esta acción permitirá generar un instrumento orientador para las sedes 
defensoriales en cuanto a la planificación, ejecución y registro de las Actividades de 
Promoción de Derechos (APD) en el Plan Operativo Institucional de cada dependencia, 
con aras del cumplimiento de la misión y objetivos del Plan Estratégico Institucional”; 
 

Que, mediante el Memorando N° 236-2022-
DP/OPP, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto refiere que la “Ficha de 
caracterización del proceso misional de promoción de derechos” ha sido revisada y 
actualizada de manera conjunta con un representante de la Dirección de Coordinación 
Territorial; 

 
Que, a través del Memorando N° 292-2022-

DP/OPP, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto remite a la Secretaría General el 
proyecto de la “Ficha de caracterización del proceso misional PROMOCIÓN DE 
DERECHOS”, precisando que “(…) el citado documento ha sido trabajado 
conjuntamente con la Dirección de Coordinación Territorial, de acuerdo a las medidas 
de control del PLAN DE ACCIÓN ANUAL - SECCIÓN MEDIDAS DE CONTROL, el cual 
señala que es una medida de control para el producto AEI 02.01: Promoción de 
derechos en alianzas estratégicas con otras instituciones en beneficio de la población: 
“Evaluar la modificación de mapa de procesos de la DP, considerando acciones de 
promoción de derechos adecuadas al nuevo contexto. // Por su carácter instructivo e 
informativo, la ficha de caracterización recoge la nueva modalidad virtual de actividades 
de promoción de derechos.”; 

 
Que, el artículo 18° del Reglamento de 

Organización y Funciones de la Defensoría del Pueblo, dispone que la Secretaría 
General se encarga de dirigir, coordinar y supervisar la ejecución de las actividades de 
los órganos de administración interna en asuntos de modernización y planeamiento, 
entre otros;   

 



 

Que, por su parte, el literal g) del artículo 38° del 
Reglamento referido, establece como una de las funciones de la Oficina de 
Planeamiento y Presupuesto, conducir, implementar y supervisar los procesos de 
modernización, desarrollo organizacional y rediseño de los procesos de la entidad para 
su estandarización y mejora continua; 

 
Que, por las consideraciones expuestas, resulta 

necesario emitir el acto resolutivo que modifique la “Ficha de caracterización del proceso 
misional PROMOCIÓN DE DERECHOS” y su “Diagrama de Proceso”, contenidos en 
las páginas 44 al 48 del numeral 9.2 del ítem IX “Anexos” del Mapa de Procesos de la 
Defensoría del Pueblo, aprobado por Resolución de Secretaría General Nº 037-
2019/DP-SG; 

 
Con los visados de la Dirección de Coordinación 

Territorial y de las oficinas de Planeamiento y Presupuesto y de Asesoría Jurídica; y, 
 
En uso de las atribuciones conferidas en el artículo 

18° y los literales b), c), n) y q) del artículo 19° del Reglamento de Organización y 
Funciones de la Defensoría del Pueblo, aprobado por Resolución Defensorial N° 007-
2019/DP; 

 
SE RESUELVE: 

 
Artículo Primero. - MODIFICAR la “Ficha de 

caracterización del proceso misional PROMOCIÓN DE DERECHOS” y su “Diagrama de 
Proceso”, contenidos en las páginas 44 al 48 del numeral 9.2 del ítem IX “Anexos” del 
Mapa de Procesos de la Defensoría del Pueblo, aprobado por Resolución de Secretaría 
General Nº 037-2019/DP-SG, que forman parte integrante de la presente Resolución. 

 
Artículo Segundo. - DISPONER la publicación de 

la presente Resolución en el Portal Institucional de la Defensoría del Pueblo. 
  

Regístrese, comuníquese y publíquese. 
 
 
 
  
 

Oscar Enrique Gómez Castro 
Secretario General 

DEFENSORÍA DEL PUEBLO 
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1. Código y Nombre del 

Proceso 
PM.02 Promoción de Derechos 2. Responsable1 

Jefas (es) de Oficinas 
Defensoriales  

Coordinadoras (es) de 
Módulos Defensoriales 

Adjuntas (os) 

Jefas (es) de Programas 

Director(a) de la Dirección de 
Coordinación Territorial  

3. Código y Nombre del 

Proceso de Nivel 

Superior 

No Aplica 

 

4. Objetivo del Proceso 

Informar, sensibilizar y/o impulsar prácticas en la población, respecto al ejercicio de derechos y al rol que cumple la Defensoría del 
Pueblo en este proceso. Busca contribuir y reforzar la noción de ciudadanía, de vigilancia de los poderes del Estado, así como prevenir 
la vulneración de derechos. 

5. Clasificación Misional 

6. Alcance 

Desde la preparatoria hasta la evaluación de cada una de las 
Actividades de Promoción de Derechos (APD. 

La cobertura es a nivel nacional, a todas las sedes 
desconcentradas y órganos de línea de la Defensoría del Pueblo 
que realicen Actividades de Promoción de Derechos (APD). 

7. Descripción Simple 

Este proceso informa sobre la planificación y ejecución de Actividades de Promoción de Derechos 
(APD) realizadas principalmente por las oficinas y módulos defensoriales con la guía y 
asesoramiento de la Dirección de Coordinación Territorial. 

DESCRIPCIÓN 

8. Proveedores 9. Entradas 10. Proceso Nivel 1 11. Salidas 12. Destinatarios 

- PE.01.03 Planeamiento 
Operativo  

- Plan Anual de Promoción de Derechos 

PM.02.01  

Preparatoria de la Actividad 
de Promoción de Derechos 

(APD) 

- Contenido del material de difusión validado 
▪ Material impreso 

▪ Presentaciones 

▪ Banner 

▪ Videos institucionales 

▪ Kit promocional de derechos (presentaciones- PPTs, videos, 
piezas gráficas, juegos educativos, materiales impresos y 
digitales) 

▪ Pautas para el desarrollo de Actividades de Promoción de 
Derechos (APD) 

▪ Piezas gráficas interactivas 

▪ Juegos educativos virtuales 

▪ Piezas gráficas de convocatoria 

- Recursos logísticos para la difusión 

- PM.02.02 Ejecución de 
Actividad de Promoción de 
Derechos (APD) 

- PE.01.01 Planeaiento 
Estratégico 

- Línea de tiempo (anual) de actividades defensoriales 

- Temas prioritarios 

- Actividad de Promoción de Derechos (APD) de temática 
regional / local  

- Factores externos 

- Condiciones geográficas 

- Clima 

- Accesibilidad 

- Información para evaluación de criterios 

▪ Grupo de pobreza 

▪ Contexto socioeconómico 

▪ Contexto de estado de emergencia (desastres, emergencia 
sanitaria, entre otros) 

                                                 
1 La Dirección del Mecanismo Nacional de Prevención de la Tortura también ejecuta actividades de promoción de derechos. 
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- Factores internos 

- Recursos humanos 

- Condiciones logísticas 

- Información para evaluación de criterios 

- Presupuesto 

- Plataformas virtuales (Zoom, plataformas para diseño gráfico, 
entre otros) 

- Recursos virtuales para la difusión (Redes sociales 
institucionales) 

- Página web institucional de la Defensoría del Pueblo 
- Personal para la Actividad de Promoción de Derechos (APD) 
- Permisos / autorización para la difusión en la localidad 
▪ Utilización de la plaza pública 

▪ Planificación del desarrollo de la Actividad de Promoción de 
Derechos (APD) 

▪ Tipo de Actividad de Promoción de Derechos (APD) 
validada 

▪ Tema específico a desarrollar validado 

▪ Programa y metodología de la actividad 

▪ Metodología validada 

- Instituciones involucradas 

- Actividad de Promoción de 
Derechos (APD) organizadas 
en alianza estratégica con 
entidades estatales, 
instituciones, privadas y/o 
sociedad civil 

- Invitación a eventos de promoción - Propaganda de la difusión 

- Invitaciones  
- Ciudadanía  

- Invitaciones físicas 

- Invitaciones virtuales 

- Instituciones involucradas 

- Entidades estatales, 
instituciones, privadas y/o 
sociedad civil 

-  Medios de comunicación 

- PM.02.01 Preparatoria de la 
Actividad de Promoción de 
Derechos (APD) 

- Contenido del material de difusión validado 
▪ Material impreso 

▪ Presentaciones 

▪ Banner 

▪ Videos institucionales 

▪ Kit promocional de derechos (presentaciones- PPTs, videos, 
piezas gráficas, juegos educativos, materiales impresos y 
digitales) 

▪ Pautas para el desarrollo de Actividades de Promoción de 
Derechos (APD) 

▪ Piezas gráficas interactivas 

▪ Juegos educativos virtuales 

▪ Piezas gráficas de convocatoria 

- Recursos logísticos para la difusión 
- Recursos virtuales para la difusión (Redes sociales 

institucionales) 
- Página web de la Defensoría del Pueblo 
- Personal para la Actividad de Promoción de Derechos (APD) 
- Permisos / autorización para la difusión en la localidad 

▪ Utilización de la plaza públicaPlanificación del 
desarrollo de la actividad de promoción 

PM.02.02 

Ejecución de Actividad de 
Promoción de Derechos 

(APD) 

- Difusión de derechos y competencias de la Defensoría del 
Pueblo a través de las diferentes Actividades de Promoción de 
Derecho (APD) en su modalidad presencial y virtual, tales 
como: 

▪ Feria Informativa 

▪ Carpa defensorial 

▪ Taller temático  

▪ Charla Informativa  

▪ Presentación de publicaciones institucionales  

▪ Participación en actividades organizadas por otras 
instituciones 

▪ Audiencia defensorial 

▪ Debate defensorial 

▪ Conferencia defensorial 

▪ Foro defensorial 

▪ Otros 

- Información significativa que promueve los derechos   

- Público participante 
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▪ Tipo de Actividad de Promoción de Derechos (APD) a 
realizar 

▪ Tema específico a desarrollar validado 

▪ Programa y metodología de la actividad 

▪ Metodología validada 

- Ciudadanía 
- Actividad de Promoción de 

Derechos (APD) organizadas 
en alianza estratégica con 
entidades estatales, 
instituciones, privadas y/o 
sociedad civil 

- Público Asistente 

- Registro único participante en actividades de la Defensoría del 
Pueblo firmada por la jefatura de la oficina organizadora. 

En charlas, talleres y presentación de publicaciones 
institucionales presenciales, organizadas por la Defensoría del 
Pueblo con o sin alianza estratégica. 

- Acta de personas informadas firmada por el/la comisionado/a y 
por la institución organizadora – de corresponder. 

▪ En carpas, ferias, audiencia, foros y demás actividades 
presenciales similares. 

▪ En todas Actividad de Promoción de Derechos (APD) en la 
modalidad virtual 

▪ Para personas menores de 14 años de edad 

▪ En toda participación por invitación a las actividades 
organizadas por otras instituciones en el marco de la 
alianza estratégica. 

 

- PM.02.03 Registro de 
Actividades de Promoción 
de Derechos (APD) 

- PM.02.02 Ejecución de 
Actividad de Promoción de 
Derechos (APD) 

- Registro único participante en actividades de la Defensoría del 
Pueblo firmada por la jefatura de la oficina organizadora. 

En charlas, talleres y presentación de publicaciones 
institucionales presenciales, organizadas por la Defensoría del 
Pueblo con o sin alianza estratégica. 

- Acta de personas informadas firmada por el comisionado y por 
la institución organizadora – de corresponder. 

▪ En carpas, ferias, audiencia, foros y demás actividades 
presenciales similares. 

▪ En todas las actividades de promoción de derechos en la 
modalidad virtual 

▪ Para personas menores de 14 años de edad 

▪ En toda participación por invitación a las actividades 
organizadas por otras instituciones en el marco de la 
alianza estratégica. 

 
- Desarrollo de la Actividad de Promoción de Derechos 

(APD)  

PM.02.03 

Registro y Evaluación de 
Actividades de Promoción de 

Derechos (APD) 

- Registro de la Ficha de Monitoreo de la actividad 

- Reporte de Actividad de Promoción de Derechos (APD) 

- PE.02 Seguimiento y 
Evaluación Institucional 

- Informe de resultado de la Actividad de Promoción de 
Derechos (APD)  

- Responsable(s) del proceso 
PM.02 Promoción de 
Derechos (DCT) 

- PAD 

- Sedes desconcentradas y 
órganos de línea de la 
Defensoría del Pueblo  
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- Comisionada/o 

- Público participante a la 
Actividad de Promoción de 
Derechos (APD) 

- Registro de participantes  
- Solicitud del participante 

PM.02.04 

Emisión de Constancias y 
Certificados 

 

- Constancias y/o Certificados a través del Módulo de Gestión 
de eventos del Intranet 

- Público participante de la 
Actividad de Promoción de 
Derechos (APD) 

DOCUMENTACIÓN NORMATIVA Y DE EVIDENCIA 

13. Requisitos (Documentos de referencia) 14. Formatos y Registros 

Normas externas regulatorias 

- Constitución Política del Perú 

- Ley Nº 26520, Ley Orgánica de la Defensoría del Pueblo 

Normas externas de consulta 

- Normativa Internacional sobre Derechos Fundamentales 

- Normativa Nacional sobre Derechos Fundamentales 

Normas Internas regulatorias 

- Resolución Administrativa Anual para la aprobación del “Plan Anual de Promoción de Derechos en la Defensoría del Pueblo” 

- Directiva “Normas para la Ejecución de las Actividades de Promoción de Derechos (APD) en la Defensoría del Pueblo” 

 

Normas internas de consulta 

- Directiva “Normas para la ejecución y registro de las acciones itinerantes defensoriales en la Defensoría del Pueblo” 

- Protocolo de Actuaciones Defensoriales 

PM.02.01 Preparatoria de la Actividad de Promoción de Derechos (APD) 

- Formato de solicitud de diseño gráfico 

- Diseño gráfico 

- Memorando/ correos electrónicos / whatssap de coordinación 

- Registro de modificación en el POI (si aplica) 

- Documentos online compartidos por drive e intranet institucional 

PM.02.02 Ejecución de Actividad de Promoción de Derechos (APD) 

- Registro único de participantes en actividades de la Defensoría del Pueblo 

- Acta de personas informadas  

PM.02.03 Registro y Evaluación de Actividad de Promoción de Derechos (APD) 

- Registro de la ficha de monitoreo de la actividad 

- Reporte de Actividad de Promoción de Derechos (APD) 

- Informe de resultado de la Actividad de Promoción de Derechos (APD) 

PM.02.04 Emisión de Constancias y Certificaciones 

- Constancias y/o certificados 

RECURSOS PARA LA EJECUCIÓN DEL PROCESO 
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15. Infraestructura, 

Equipos y Software 

Infraestructura 

- Oficinas amuebladas (muebles de escritorio, estantes, archivadores, mesa para sostener 
reuniones, sillas) 

- Carpas 

- Materiales 

Equipos 

- Computadoras 

- Teléfono y celular 

- Impresora multifuncional 

- Fotocopiadora 

- Scanner 

Software 

- PLUSNET – Sistema del Plan Operativo Institucional (POI) 

- Office 

- Módulo de Gestión de eventos de Intranet 

- Plataformas zoom  

- Programas de diseño gráfico 

- Plataformas de difusión en redes sociales 

- Cuenta Gmail Suite 

16. Participantes del 

Proceso (Puestos, 

comisiones, unidades 

orgánicas e Instituciones 

Co-productores) 

 

Unidades Orgánicas 

- Primera Adjuntía 

- Adjuntías  

- Dirección del Mecanismo Nacional de Prevención de la 
Tortura 

- Programas  

- Dirección de Coordinación Territorial 

- Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

- Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 

- Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologías de la 
Información 

- Oficinas defensoriales (28) 

- Módulos defensoriales (10) 

 

Instituciones Co-productores: 

- Entidades estatales, instituciones, privadas y/o sociedad civil 

 

CONTROLES E INDICADORES 

17. Controles o Inspecciones 18. Indicadores de Gestión  

- Revisión previa de la planificación por parte de la Dirección de Coordinación Territorial.  

- Revisión previa de planificación por parte de la jefatura o Coordinador/a de la Oficina o Módulo 
Defensorial. 

- Evaluación por cada Actividad de Promoción de Derechos (APD). 

- Evaluación de la Actividad de Promoción de Derechos (APD) con retransmisión por el Facebook 
institucional 

 

Para Actividad de Promoción de Derechos (APD), de la modalidad virtual: 

- Validación del diseño gráfico del material de difusión (pieza interactiva y juego educativo virtual) 
por parte de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional. 

- Validación del contenido por parte del órgano de línea. 

- Revisión de la redacción del corrector de estilo institucional. 

- Aprobación final por parte de la Dirección de Coordinación Territorial.  

Objetivo 1 a Medir 

Contribuir al posicionamiento de la Defensoría del Pueblo a nivel nacional mediante la realización de Actividades de Promoción de 
Derechos (APD). 

Nombre del Indicador 1.1 
Número de personas informadas sobre sus derechos en las Actividades de 

Promoción de Derechos (APD). 

Forma del Cálculo del 

indicador 1.1 

X = A; Dónde: 

A= Número de personas informadas sobre sus derechos en las actividades de 

promoción.  

X = A; Dónde: A= Número de personas informadas sobre sus Derechos en actividades de 
Promoción organizadas en Alianzas Estratégicas con instituciones del Estado y la sociedad civil. 

Nombre del Indicador 1.2 
Número de personas informadas sobre sus derechos en las Actividades de Promoción en alianzas 
estratégicas con entidades del Estado y sociedad civil. 
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Para Actividad de Promoción de Derechos (APD), de la modalidad presencial: 

- Validación del diseño gráfico del material de difusión(impreso) por parte de la Oficina de 
Comunicaciones e Imagen Institucional. 

- Validación del contenido por parte del órgano de línea. 

- Revisión de la redacción del corrector de estilo institucional. 

- Validación con el público objetivo. 

- Aprobación final por parte de la Dirección de Coordinación Territorial.  

 

Forma del Cálculo del 

indicador 1.2 

X = A; Dónde: A= Número de personas informadas sobre sus Derechos en actividades de 
Promoción organizadas en Alianzas Estratégicas con instituciones del Estado y la sociedad civil 

Nombre del Indicador 1.3 
Número de personas informadas sobre sus derechos en las Actividades de Promoción organizadas 
por la Defensoría del Pueblo. 

Forma del Cálculo del 

indicador 1.3 

X = A; Dónde: A= Número de personas informadas sobre sus Derechos en actividades de 
Promoción organizadas por la DP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Diagrama de Proceso: PM.02 Promoción de Derechos 
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