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DEFENSORIA DEL PUEBLO PRESENTA RANKING DE MUNICIPALIDADES
PROVINCIALES Y DISTRITALES MAS QUEJADAS EN ANCASH

e Como un aporte para que ciudadania vote de manera responsable. En ese
sentido, también se pone en marcha campafa #InférmateYElige.

Como parte de las iniciativas que buscan aportar mayores elementos para que la eleccién
de nuevas autoridades regionales y municipales también incorpore un andlisis ciudadano
respecto a labor edil desempefiada en el presente periodo, la Defensoria del Pueblo
presentd un reporte con el listado de municipalidades provinciales y distritales mas
gquejadas, asi como los temas por los cuales se solicité la intervencién de la institucion.

De acuerdo al reporte, que incorpora informacion referida al periodo comprendido entre
enero de 2019 y agosto de 2022, el ranking de municipalidades con mayor nimero de
quejas fundadas es liderado por la Municipalidad Provincial de Huaraz, con 237
quejas; seguida de la Municipalidad Distrital de Independencia, con 110 quejas. A
continuacion, se sitta la Municipalidad Distrital de Tarica, con 35 casos; mientras que la
Municipalidad Provincial de Recuay acumula 28 quejas presentadas ante la sede
defensorial de Ancash en dicho periodo.

Dentro del listado, el quinto puesto corresponde a la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
con 27 quejas, seguido de la Municipalidad Provincial de Aija, con 19; y la Municipalidad
Distrital de San Marcos, con 18 quejas. En el caso de la Municipalidad Distrital de Chavin
de Huantar, la Municipalidad Provincial de Huari y la Municipalidad Provincial de Yungay,
las tres presentan 17 quejas.

Segun el mismo reporte, las quejas presentadas correspondieron principalmente a
problemas de tramites y procedimientos, con 365 quejas referidas a demoras en
respuestas o actos administrativos irregulares, entre otros aspectos. En la clasificacion por
temas, el segundo lugar correspondié a temas de orden municipal, con 233 quejas referidas
a falta de calidad en determinados servicios o en la atencion de las denuncias vecinales,
entre otros.

El tercer lugar en dicha clasificacién correspondié a quejas por distintas deficiencias en la
prestacion de los programas y servicios sociales o de asistencia, con 126 casos; mientras
que 118 quejas fueron por problemas en diferentes servicios publicos a cargo de las
municipalidades, ocupando asi el cuarto lugar de un total de 1091 quejas correspondientes
al ambito de accion de la Oficina Defensorial de Ancash.

#InférmateYElige

Cabe indicar que, ante estas cifras, la Defensoria del Pueblo dio inicio a la campafna
comunicativa #InformateYElige, cuyo objetivo es lograr que las personas que acudiran a
votar en las Elecciones Regionales y Municipales del pr6ximo 2 de octubre, lo hagan de
manera consciente y responsable, conociendo la importancia que demanda elegir a
autoridades que sean capaces de administrar los recursos publicos y la gestion edil de una
manera eficiente. La campafia incluye la difusién de piezas graficas con informacién propia
de la institucion, que seran puestas a disposicion de la ciudadania en la semana previa a
la jornada electoral del préximo domingo.

Huaraz, 28 de septiembre de 2022
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