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REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES
Y RESULTADOS ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19

Reporte defensorial sobre hallazgos, actuaciones, avances y resultados estratégicos
en emergencia nacional por el COVID-19

Una mirada a las intervenciones de oficinas y médulos de la Defensoria del Pueblo en el periodo 16.03.2020-16.05.2022

A. ANTECEDENTES

1. EL COVID-19 COMO SUSTENTO DE NORMATIVAS INEDITAS SIN ANTECEDENTES Y -AL MISMO
TIEMPO- COMO MARCO REFERENCIAL DEL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS PREEXISTENTES.

Durante el periodo en reporte, el COVID-19 constituyd el fundamento para la vigencia de
normativas inéditas -sin antecedentes similares en PerU-. En ese contexto, se emitieron
multiples normas basadas especificamente en una enfermedad calificada como pandémica por
la Organizacidén Mundial de la Salud (OMS) -luego derogadas o prorrogadas-. Por ejemplo, se
registraron mandatos obligatorios para el aislamiento social durante meses consecutivos, el
uso estricto de mascarillas en multiples espacios, asi como para la acreditacién documental de
vacunaciéon para habilitar accesos -entre otras disposiciones acordes al inédito contexto-.

Alavez, el COVID-19 implicd también un marco de referencia a tomarse en cuenta para la suspension
0 adaptaciéon del cumplimiento de normativas preexistentes a la pandemia -la modalidad remota
en materia administrativa, educativa o laboral, por ejemplo-. En suma, entre el 16.03.2020 vy
el 16.05.2022, PerU se mantuvo oficialmente en estado de emergencia nacional -y sanitaria-,
con miras a la reduccién del riesgo de contagio y agravamiento del COVID-19. Tal declaratoria
gubernamental supuso, asi, el surgimiento, limitaciéon o ajuste de determinados derechos -en un
proceso de imprevista convivencia con la primera enfermedad pandémica del siglo XXI-.
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16.03.2020-16.05.2022
TABLA Nn.°O
DECLARATORIAS DE EMERGENCIA NACIONAL Y EMERGENCIA SANITARIA POR EL COVID-19,
SEGUN PERIODO EN REPORTE

Emergencia nacional COVID-19

Periodo Decretos Supremos

Decreto Supremo n.° 044-2020-PCM
Decreto Supremo n.° 051-2020-PCM
Decreto Supremo n.° 064-2020-PCM
Decreto Supremo n.° 075-2020-PCM
Decreto Supremo n.° 083-2020-PCM
Decreto Supremo n.° 094-2020-PCM
Decreto Supremo n.° 116-2020-PCM
Decreto Supremo n.° 135-2020-PCM
Decreto Supremo n.° 146-2020-PCM
Decreto Supremo n.° 156-2020-PCM
Decreto Supremo n.° 174-2020-PCM
Decreto Supremo n.° 184-2020-PCM

16.03.2020-31.12.2020
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Decreto Supremo n.° 201-2020-PCM
Decreto Supremo n.° 008-2021-PCM
Decreto Supremo n.° 036-2021-PCM
Decreto Supremo n.° 058-2021-PCM
Decreto Supremo n.° 076-2021-PCM
Decreto Supremo n.° 105-2021-PCM
Decreto Supremo n.° 123-2021-PCM
Decreto Supremo n.° 131-2021-PCM
Decreto Supremo n.° 149-2021-PCM
Decreto Supremo n.° 152-2021-PCM
Decreto Supremo n.° 167-2021-PCM
Decreto Supremo n.° 174-2021-PCM
Decreto Supremo n.° 186-2021-PCM
Decreto Supremo n.° 010-2022-PCM
Decreto Supremo n.° 016-2022-PCM
Decreto Supremo n.° 041-2022-PCM

01.01.2021-31.12.2021

01.01.2022-16.05.2022

Emergencia sanitaria COVID-19

Periodo Decretos Supremos

Decreto Supremo n.° 008-2020-SA*
Decreto Supremo n.° 020-2020-SA
16.03.2020-31.12.2020 Decreto Supremo n.° 027-2020-SA

Decreto Supremo n.° 031-2020-SA**

Decreto Supremo n.° 031-2020-SA**
01.01.2021-31.12.2021 Decreto Supremo n.° 009-2021-SA
Decreto Supremo n.° 025-2021-SA***
Decreto Supremo n.° 025-2021-SA***
Decreto Supremo n.° 003-2022-SA

01.01.2022-16.05.2022

* Vigencia anterior al periodo en reporte, inclusive (12.03.2020).
*E[EFX \Vigencia de normas abarcan dos periodos en reporte.

Fuente y elaboracién: Diario Oficial El Peruano (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

2. LA DEFENSORIA DEL PUEBLO Y SU VOCACION DE TUTELA URGENTE ANTE LA
VULNERACION O PELIGRO DE AFECTACION DE DERECHOS -EN EL CONTEXTO DE LA
EMERGENCIA NACIONAL ANTE EL COVID-19-.

En el transcurso de los iniciales 792 dias de la declaratoria gubernamental de una emergencia
nacional ante la pandemia por el COVID-19 —que corresponde a un periodo total de 26 meses,
comprendido especificamente entre el 16.03.2020 vy el 16.05.2022-; las/os comisionadas/os de las
38 sedes desconcentradas de la Defensoria del Pueblo -entre 28 oficinas defensoriales (OD) y, por
entonces, 10 mddulos defensoriales (MOD) existentes- reportaron un total de 8895 hallazgos, directa o
indirectamente ligados al COVID-19. Dada la naturaleza del contexto sanitario que sirvié de sustrato para
cada intervenciéon de la Defensoria del Pueblo, tales hallazgos demandaron una inmediata actuacion
institucional y seguimiento de avances —con una focalizacién en la obtencién de resultados estratégicos
a favor de la ciudadania-.

' Dado que cada hallazgo identificado implicé el registro de un caso, el despliegue de una intervencién defensorial, la inclusién en un
reporte diario, asi como su consecuente publicacién en la pagina web institucional; los seis términos aludidos -hallazgo, registro, caso,
intervencion, reporte y publicacion- se usan indistintamente para representar un mismo significado, en el presente documento.
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En efecto, enmarcadas siempre en un contexto sanitario que condicionaba la necesidad de la concrecidon
de una tutela urgente de derechos -ante las medidas de distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién
social; sobre todo, durante el 2020 y 2021-; cada una de estas intervenciones defensoriales reportadas
fueron editadas y sistematizadas por un equipo de trabajo de la Direccién de Coordinacion Territorial
—-durante la totalidad de 792 dias de emergencia-, con el apoyo de la Primera Adjuntia en los primeros cinco
meses. Entonces, fueron oportunamente publicadas en el “Reporte diario defensorial en emergencia
nacional y sanitaria: hallazgos, actuaciones, avances y resultados estratégicos - COVID-19"
—de visibilidad permanente en https/www.defensoria.gob.pe/categorias_de_documentos/reportes/-.

Finalmente, es de indicar que los 8895 hallazgos reportados no representaron la totalidad de las
actuaciones, avances y resultados estratégicos defensoriales, en el marco del COVID-19. Inclusive, la labor
en la materia tampoco se ha limitado al periodo 16.03.2020-16.05.2022; mas aun, pese a la finalizacién
oficial de la emergencia nacional a fines de octubre de 2022, la misién defensorial ha continuado hasta la
fecha, debido a la persistencia de la emergencia sanitaria. Asi, la Defensoria del Pueblo -a través de sus
sedes desconcentradas, asi como sus adjuntias y programas especializados- ha ejercido su mandato
constitucional en muchas otras situaciones conexas a la emergencia y sin pausa temporal alguna -cuyo
acceso sistematizado resulta permanente en el portal institucional www.defensoria.gob.pe; sobre todo,
en la seccién https/mwww.defensoria.gob.pe/categorias_informesfinforme-anual/~. La data reportada
enseguida, pues, simboliza una concreta estrategia adoptada, que fue regularmente sostenida.
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B. ANALISIS

1. UNA MIRADA HOLISTICA AL“REPORTE DIARIO DEFENSORIAL EN EMERGENCIA NACIONAL
Y SANITARIA: HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS ESTRATEGICOS -

COVID-19".

Acumuldndose las cifras parciales de 8070 en 2020 (90.73 %), de 749 en 2021 (8.42 %) y de 76 en
2022 (0.85 %), la Defensoria del Pueblo publicd la cifra total de 8895 hallazgos, con sus respectivas
actuaciones, avances y resultados estratégicos -mayoritariamente, a cargo de comisionadas/os
desplegadas/os in situ, debido al retorno progresivo a la presencialidad laboral para optimizar la
atencién ciudadana-. Aunque el afio 2021 -con sus 365 dias consecutivos— implicd el maximo de
fechas en emergencia nacional COVID-19 bajo intervencion defensorial (46.09 %); fue el afio 2020 -en
el periodo del 16.03.2020 al 31.12.2020- cuando se registré la mayoria de los hallazgos relacionados
con la pandemia en ciernes: 8070 (90.73 %).
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UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLAN.° 1
DIAS DE EMERGENCIA NACIONAL -POR EL COVID-19- BAJO INTERVENCION DEFENSORIAL,
SEGUN PERIODO EN REPORTE

Periodo Dias de emergencia nacional Porcentaje (%)

16.03.2020-31.12.2020 291 36.74

01.01.2021-31.12.2021 365 46.09
01.01.2022-16.05.2022 136 177
Total general 792 100

Fuente y elaboracién: Diario Oficial El Peruano (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).
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ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19

UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLANn.° 2
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19,
SEGUN PERIODO EN REPORTE

Periodo

Hallazgos

Porcentaje (%)

16.03.2020-31.12.2020 8070 90.73
01.01.2021-31.12.2021 749 8.42
01.01.2022-16.05.2022 76 0.85
Total general 8895 100

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinaciéon Territorial (2022).

En consecuencia, con una actualizacidon permanente de las intervenciones reportadas, la administracion
pUblica y la ciudadania pudieron acceder a data de suma relevancia, que reflej6 el impacto del accionar
de defensa de derechos. Asi, se tuvo que abril con 1633 (18.36 %), mayo con 1610 (18.10 %), junio con 1602
(18.01 %), julio con 1065 (11.97 %), asi como marzo con 1049 (11.79 %), constituyero n los cinco meses con
mayor nUmero de hallazgos materia de intervencion defensorial ~sumando en este calculo al periodo
total en reporte, de 2020 al 2022-. Ahora bien, junio de 2020 figuré como el mes y afio mas prolifico:
1563 hallazgos intervenidos. Sin perjuicio de ello, una especial relevancia representa el registro de 897
hallazgos en apenas 15 dias de iniciada la emergencia nacional del COVID-19 (16.03.2020-31.03.2020)
—-es decir, un promedio aproximado mayor al medio centenar diario de casos reportados-.
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REPOR » OR OBR O O R DO
= O POR OVID-19
RADA A A R O D O A OD O D A D ORIA D P BLO PERIODO
5.0 020 6.0 0
TABLANn.° 3

HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN MES DE
PUBLICACION Y PERIODO EN REPORTE

020 O 5.0 O
Enero 81 4 85 0.96
Febrero 99 18 nr 1.32
Marzo 897 120 32 1049 n.79
Abril 1464 155 14 1633 18.36
Mayo 1534 68 8 1610 18.10
Junio 1563 39 1602 18.01
Julio 996 69 1065 n.9o7
Agosto 691 36 72T 8.17
Septiembre 435 14 449 5.05
Octubre 246 30 276 3.10
Noviembre 155 29 184 2.07
Diciembre 89 9 98 110
Total general 8070 749 76 8895 100

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinaciéon Territorial (2022).

De la cifra total de 8895 hallazgos, entonces, 2604 (29.27 %) ocurrieron focalizados en la
vulneracion o peligro de afectacidon del derecho a la salud (excepto situaciones de riesgo de
grupos —confinados o no- con alto contacto) —-lo que representd el primer derecho macro mas
abordado por la Defensorfa del Pueblo en estos reportes-. Naturalmente, tratdndose de una
emergencia basada en la propagaciéon del COVID-19 como una enfermedad pandémica, lo
sanitario constituyd el &mbito de mas recurrente abordaje. Inclusive, en el periodo 16.03.2020-
31.12.2020, la salud fue el derecho mas defensorialmente intervenido (2367 casos); mientras que
ocupod el segundo lugar tanto en el periodo 01.01.2021-31.12.2021 (219 casos), como en el periodo
01.01.2022-16.05.2022 (18 casos).

El consolidado siguié con los 2043 hallazgos del derecho a la tutela efectiva (22.97 %); los 1093
del derecho a la asistencia humanitaria en general (12.29 %); los 890 de los derechos relativos a
situaciones de riesgo de grupos -confinados o no- con alto contacto (10.01 %); asi como con los
640 asociados al derecho a los servicios publicos (7.20 %). Esta clasificacién omnicomprensiva de
derechos -nuevos y preexistentes al COVID-19- continud con el conteo de hallazgos ascendente
a 629 en los derechos laborales (de todo régimen, excepto ligados a la asistencia humanitaria en
general) -7.07 %-; a 451 en los derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion
social en general (distintos a las categorias temdticas previas)-5.07 %-; a 358 en el derecho a la
educacion (4.02 %); y a 187 en el derecho a la integridad personal (2.10 %).
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TABLA N.° 4
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN DERECHO

-EN ORDEN ALFABETICO- Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Periodo Periodo Periodo
Derecho 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Derecho ala
asistencia 1070 23 0 1093 12.29
humanitaria en
general.
Derecho ala 278 40 40 358 4.02
educacion.
Derechoa la 181 5 1 187 210

integridad personal.

Derecho a la salud
(excepto situaciones
de riesgo de grupos- 2367 219 18 2604 29.27
confinados o no- con

alto contacto).

Derecho a la tutela

1723 308 12 2043 22.97
efectiva.
Dgrgcho la |9$ 587 58 0 640 7.20
servicios publicos.
Derechos laborales
(de todo régimen,
excepto ligados a la 551 74 4 629 7.07

asistencia
-humanitaria en
general).

Derechos relativos
a situaciones de
riesgo de grupos 878 12 0 890 10.01

—-confinados o no-

con alto contacto.

Derechos relativos al
distanciamiento,
aislamiento e
inmovilizacién social 435 15 1 451 5.07
en general (distintos
a las categorias
tematicas previas).

Total general 8070 749 76 8895 100

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccion de Coordinacién Territorial (2022).

Sobre la asociaciéon con los grupos de atenciéon prioritaria, se establecid que 4117 de los 8895
hallazgos (46.28 %) implicaron la especifica pertenencia a alguno. Si bien la mayoria de casos
fue abordada directamente segun el contenido del derecho vulnerado o en peligro —por la grave
afectacion en sf misma, sin necesidad de recurrir a la valoracién de los grupos vulnerables-;
se tuvo cuatro excepciones puntuales de contundente priorizacién -como se detallara en
los subsiguientes apartados-: el derecho a la asistencia humanitaria en general (52.61 %,
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especialmente por las personas pobres y pobres extremas); el derecho a la educacion (73.46 %,
con el resalto en la nifiez y adolescencia); el derecho a la tutela efectiva (55.16 %, con maxima
visibilidad en las mujeres); asi como los derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos
—-confinados o no- con alto contacto (51.46 %, con recalgue en las personas privadas de libertad).

En efecto, en 958 casos (10.77 %), las sedes desconcentradas de la Defensoria del Pueblo
accionaron directamente respecto de nifas, ninos y adolescentes; en tanto que -en 778
oportunidades (8.75 %)- la actuacidon defensorial tomd en cuenta la concreta condicidon de mujer
de las personas involucradas. Cabe precisar que la institucion defensorial estimd pertinente
-sobre todo, en el periodo inicial 16.03.2020-31.12.2020- la inclusién de un grupo sin antecedente
conocido de priorizacién, acorde con la naturaleza de la emergencia declarada ante la pandemia:
personal en primera linea de atencion del COVID-19 (sanitario, militar, policial, bomberil, serenazgo,
etc.) —que abarcd a un total de 678 hallazgos (7.62 %)-.

Dentro de este proceso de surgimiento, limitacién o ajuste de derechos en el marco del COVID-19;
la Defensoria del Pueblo intervino también a favor de las personas privadas de libertad en 514
veces (5.78 %), de personas adultas mayores en 507 casos (5.70 %), de personas con discapacidad
en 196 hallazgos (2.20 %), asi como de personas indigenas en 99 oportunidades (1.11 %) -con
énfasis mayor durante los primeros meses del periodo del 16.03.2020 al 31.12.2020, debido a los
efectos que la pandemia trajo consigo en su salud-. Principalmente por el cierre de fronteras
internacionales -extendido por mas de un semestre del afio 2020, en la via aérea, por ejemplo-;
las personas migrantes concitaron atencién en 104 hallazgos (1.17 %).

El acumulado de casos segln grupo de atencién prioritaria —a por lo menos uno, tomando en
consideracién que determinados hallazgos abordaron a personas con multiple caracterizaciéon
de vulnerabilidad- continud con un total de 272 intervenciones defensoriales (3.06 %) respecto
de personas identificadas como pobres y pobres extremas —-cuya problematica gird mayormente
en la entrega de canastas alimentarias y bonificaciones estatales-. Finalmente, tal listado
incluyd 11 situaciones (0.12 %) relativas a personas lesbianas, gais, transexuales, bisexuales e
intersexuales (LGTBI). Asi, del total de 8895 hallazgos, 4778 (53.72 %) no involucraron a grupos
prioritarios -0, perteneciendo, tal condicibn no motivé directamente la intervenciéon de la
Defensoria del Pueblo-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLAN.°5
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN GRUPO DE

ATENCION PRIORITARIA -EN ORDEN ALFABETICO- Y PERIODO EN REPORTE
Hallazgos

Periodo Periodo Periodo
16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022

Grupo de atencién
prioritaria

Ninguno -o,
perteneciendo a
alguno, tal condiciéon

o 4404 361 13 4778 53.72
no motivo directamente
la intervencién-.
Persona/s adulta/as 436 69 > 507 570

mayor/es.
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Persona/s con
discapacidad.

175 19 2 196 2.20

Persona/s en primera
linea de atencién
COVID-19 663 15 0 678 7.62
(sanitario, militar,
policial, bomberil,
serenazgo,
etc.).
Persona/s indigena/s. 91 7 1 99 1M

Persona/s
lesbianals, gayiis,
transexualles, n 0 0 N 0.12
bisexualles e
intersexualles
(LGTBI).
Persona/s
migrante/s.
Persona/s mujer/es. 614 159 5 778 8.75

Persona/s nifia/s,
nifio/s o 797 m 50 958 10.77

adolescenter/s.

Persona/s pobre/s o7 1 0 272 3.06
y pobre/s extrema/s.

100 2 2 104 117

Persona/s privada/s 508 5 1 514 5.78
de libertad.

Total general 8070 749 76 8895 100

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

En cuanto al tipo de actuaciones defensoriales ejecutadas por las sedes desconcentradas en el
periodo 16.03.2020-16.05.2022; conviene relevar que —-de los 8895 hallazgos registrados sobre
el COVID-19- 5814 casos (65.36 %) ameritaron la mayoritaria formulacién de recomendaciones
dirigidas a las entidades emplazadas -en forma escrita (en actas suscritas o en oficios
notificados), asi como también en medios electrdnicos y/o telefénicos (en funcidon a las medidas
gubernamentales de distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social dictadas; sobre todo,
en los primeros meses de la pandemia)-. Aquellas recomendaciones constituyeron, asi, la
concrecién de la actuacién persuasiva maxima que caracteriza a una Defensoria del Pueblo.

A partir de la necesidad de recabar mayor data sobre la vulneraciéon o peligro de afectacién
de derechos -directa o indirectamente relacionadas al COVID-19-; en el caso de los restantes
3081 hallazgos (34.64 %), se formularon pedidos de informacion. Tales requerimientos fueron
concretados por medios escritos, electrénicos y/o telefénicos -segln la estrategia adoptada
por las/os comisionadas/os a cargo-. Ahora bien, estando las actuaciones persuasivas e
informativas igualmente amparadas en la Ley n.° 26520, Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo; cierto es que el examen de las respuestas a los iniciales pedidos de informacién
condujo también al consecuente curso de recomendaciones. Empero, este reporte solo cuenta
los datos registrados al momento de la publicacidn -muchas veces, inmediato posterior a la
accion defensorial-.
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TABLA Nn.° 6
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN

ACTUACION DEFENSORIAL Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Actuacion Periodo Periodo Periodo
defensorial 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Recomendacién
(escrita, electrénica y/o 5357 397 60 5814 65.36
telefonica).
Pedido de informacién
(escrito, electronico y/o 2713 352 16 3081 34.64
telefonico).
Total general 8070 749 76 8895 100

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

Con intima ligazén a la tipologia de actuacién desarrollada por cada sede desconcentrada, se
tuvo que 5520 actuaciones defensoriales ejecutadas (62.06%) habian sido implementadas en
su contenido por las entidades competentes emplazadas -siempre recordando la fecha de
publicacién de cada reporte como referencia en este punto-. En los demas 3375 casos (37.94
%), por el contrario, se verificd que la necesidad seguimiento atento se vio acrecentada para
la Defensoria del Pueblo; toda vez que aun no habfan sido implementadas las respectivas
recomendaciones o pedidos de informacion -al momento exacto de ser consignadas para
su publicacién en el “Reporte diario defensorial en emergencia nacional y sanitaria:
hallazgos, actuaciones, avances y resultados estratégicos - COVID-19", por lo menos-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLAN.°7
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN ESTADO
DE TRAMITE Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Periodo Periodo Periodo
Estado de tramite 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Actuacion defensorial
implementada.
(al momento de 5246 240 34 5520 62.06
publicacion).
Actuacién defensorial
pendiente de
implementacién, en
seguimiento 2824 509 42 3375 37.94
(al momento de
publicacion).
Total general 8070 749 76 8895 100

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinaciéon Territorial (2022).
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Entonces, el nivel de implementacién de las actuaciones defensoriales (62.06 %) en
comparacién con la que estuvieron pendientes de ejecucion (37.94 %) -segun calculo al
momento de la publicacidn del reporte del respectivo hallazgo- implicdé el despliegue
comprometido de las/os comisionadas/os de las sedes desconcentradas de la Defensoria
del Pueblo desplegadas a nivel nacional. Ademas, habida cuenta de que la cantidad de
recomendaciones formuladas (65.36 %) fue mayor a los pedidos de informacién realizados
(34.64%) -nuevamente, siguiendo las fechas de publicacién de los hallazgos en reporte-,
pues, todo aquello significd una actuacién defensorial favorable para la defensa de derechos
vulnerados o en peligro de afectacion.

En efecto, entre los 10 mddulos defensoriales involucrados en la atencién de casos COVID-19; el
MOD Juliaca constituyd la sede desconcentrada con el mayor nimero de hallazgos intervenidos:
312 (3.51 %). El listado continud con 285 del MOD Tingo Maria (3.20 %), 275 del MOD Tarapoto
(3.09 %), 247 del MOD Chimbote (2.78 %) y, finalmente, con 119 del MOD Satipo (1.34 %). Luego, en
cuanto a las 28 oficinas defensoriales, la OD Lima Sur se establecié como la primera en reportes
-1001 hallazgos (11.25 %)-, la OD Puno la siguié como la segunda en registros -528 casos (5.94
%)-y la OD Callao ocup6 el tercer escalén de actuaciones ejecutadas -494 intervenciones (5.55
%)-. Como colofdn de la lista de cinco iniciales posiciones, aparecieron la OD Cusco (468) y la OD
Ayacucho (432) -5.26 % y 4.86 %, respectivamente-.

Una anotacidén particular corresponde sobre la OD Lima Sur —con competencia territorial en
determinados distritos de Lima Metropolitana, asi como las provincias de Cafiete y Yauyos-:
en cinco de los nueve derechos, se instituyé como la primera en aportar casos al reporte —-es
decir, todos los derechos, salvo educacion, tutela efectiva, servicios publicos y laborales-.
Entonces, idéntico resaltado particular concierne a las sedes desconcentradas que lideraron
los hallazgos precisamente en tales tematicas -presentadas, enseguida, junto con las OD o
los MOD que les precedieron en cifras—: el MOD Tingo Maria en el derecho a la educacion -con
una diferencia de +2 sobre la OD Cusco-; la OD Ancash en el derecho a la tutela efectiva -con
un diferencial de +3 respecto de la OD Lima Sur—; la OD Puno en el derecho a los servicios
publicos —con +36 con relacién a la OD Callao-; y la OD Ayacucho -con +42 en la diferencia
con la OD Amazonas-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 8-A
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN SEDE

DESCONCENTRADA -EN ORDEN ALFABETICO- Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Sede Periodo Periodo Periodo
ST EGE 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Modulo Defensorial de 66 0 0 66 0.74
Andahuaylas
Modulo Defensorial de o44 3 0 47 >78
Chimbote
Modulo Defensorial de o1 > 0 23 0.26
Huanta
Modulo Def?nsorial de 71 6 3 80 0.90
Jaén
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Modulo Defensorlal de 32 0 0 312 3.51
Juliaca
Modulo Defensorial de 89 0 3 92 1.03
La Merced
Mdbdulo Defehsorlal de 50 1 0 51 0.57
Puquio
Modulo Def.ensorial de o7 22 0 119 (=21
Satipo
Modulo Defensorial de 273 > 0 75 3.09
Tarapoto
Modulg Defens/orial de 160 103 22 285 3.20
Tingo Maria
Oficina Defensorial de 175 83 2 265 2.98
Amazonas
Oficina I;)efensorial de 285 86 > 373 419
Ancash
Oficina Defensorial de 190 0 0 190 2.14
Apurimac
Oficina Defensorial de 150 1 0 151 1.70
Arequipa
Oficina Defensorial de 409 ) 1 432 4.86
Ayacucho
Oficina Qefensorlal de 40 69 0 109 1.e3
Cajamarca
Oficina Defensorial del 471 23 0 494 5.55
Callao
Oficina Defensorial de 201 150 27 468 5.26
Cusco
Oficina Defensorial de 85 1 1 87 0.98
Huancavelica
Oficina Defensonal de 240 29 1 270 3.04
Huanuco
Oficina Defensorial de 160 24 0 184 2.07
Ica
Oficina Defe}nsorlal de 179 3 1 183 2.06
Junin
Oficina Defensorial de La 294 P 0 296 3.33
Libertad
Oficina Defensorial de 145 0 0 145 1.63
Lambayeque
Oficina Defensorial de 3m 0 0 3M 3.50
Lima
Oficina Defensorial de 183 3 12 198 2.23
Lima Este
Oﬁcma' Defensorial de 63 P 0 65 0.73
Lima Norte
Oficina Defensorial de 1000 1 0 1001 1.25
Lima Sur
Oficina Defensorial de 100 0 1 101 114
Loreto
Oficina Defensorial de 76 1 0 77 0.87
Madre de Dios
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Oficina Defensorial de 14 4 0 118 1.33
Moquegua
Oficina Defensorial de 155 0 0 155 1.74
Pasco
Oficina Defensorial de 138 0 0 138 1.55
Piura
Oficina Defensorial de 451 77 0 528 5.94
Puno
Oficina Defens?rial de 083 8 0 291 3.27
San Martin
Oficina Defensorial de 378 0 0 378 4.5
Tacna
Oficina Defensorial de 202 0 0 202 2.27
Tumbes
Oficina Defensorial de 119 16 0 135 1.52
Ucayali
Total general 8070 749 76 8895 100

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

Cabe anotar que la extensiéon del territorio del Perl asignado bajo competencia defensorial,
pues, marca la diferencia entre un MOD y una OD. Como resultado, se cuenta con la adscripcién
de cada moédulo defensorial existente —por definicidn, con menor espacio geografico por abarcar
y con la disponibilidad de un equipo humano en nUmero acorde a ello-, a una determinada
oficina defensorial -por antonomasia, con mayor espacio geografico bajo intervencidén y recursos
humanos en cantidad igualmente consonante a aquello-. Por ello, justamente, se tuvo que 1550
hallazgos (17.43 %) representaron al total de trabajo efectuado desde los 10 MOD de la Defensoria
del Pueblo; en tanto que 7345 intervenciones (82.57 %) simbolizaron la labor ejecutada desde las
restantes 28 OD extendidas a nivel nacional.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 8-B
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN SEDE
DESCONCENTRADA -DESAGREGADA POR OFICINA Y MODULO DEFENSORIAL- Y PERIODO EN

REPORTE
Hallazgos
Periodo Periodo Periodo
Sede 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje
desconcentrada 31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022 (%)
Médulos defensoriales 1383 139 o8 1550 1743
(10)
Oficinas defensoriales 6687 610 48 7345 8257
(28)
Total general 8070 749 76 8895 100

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinaciéon Territorial (2022).

Ahora bien, ciertas sedes desconcentradas estan autorizadas a intervenir fuera de la regién a la que
pertenecen -por aspectos de geografia, accesibilidad, economiay eficiencia, sobre todo-. Por ejemplo,
el MOD Tingo Marfa actué ante hallazgos COVID-19 provenientes tanto de zonas de la regién Huanuco
—-donde yace su local institucional-, como de la regidon San Martin —por su precisa competencia en la
provincia de Tocache-. En resumen, en la regién Huanuco, cuentan con competencia la OD Huanuco
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y el MOD Tingo Marfa; vy, en la regién San Martin, la OD San Martin, el MOD Tarapoto y el MOD Tingo
Marfa —con una delimitacion fijada entre tales sedes, para evitar superposiciones-. Un caso aparte es,
por su gran extension, la regiéon Lima: esta a cargo de cinco oficinas -OD Lima, OD Lima Este, OD Lima
Norte, OD Lima Sur y OD Callao, segun una distribucién especifica-.

A pesar de ello, en la mayoria de los hallazgos del COVID-19, la zona abordada ha coincidido
plenamente con la OD o MOD que llevaba su nombre -a cuyo despliegue territorial en detalle
se accede en https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2018/05/RD-008-2010-DP.pdf-.
Por ello, un total de 6824 intervenciones (76.72 %) correspondieron a regiones distintas a Lima y
Callao (lo gue implicd hallar las herramientas éptimas para contactar con la administracion publica,
entre acercamientos virtuales y presenciales). Asi, apenas 2071 hallazgos (23.28 %) se abordaron
en la capital del pals -sin perjuicio de que cierto fue que la OD Lima Sur (1001) y la OD Callao (494)
se posicionaron como la primera y tercera en nimero de hallazgos a nivel nacional (11.25 % y 5.55
%, respectivamente)-. Empero, vale decir que el derecho a la integridad personal significé el Unico
en gue se aparejaron las cifras de la capital al interior: 91 (48.66 %) versus 96 (51.34 %). En los
demas derechos, las regiones del interior fueron superiores en nimero —aungue con acumulados
menores, individualmente, por cada sede desconcentrada de interior-.

En este marco de accion de la Defensoria del Pueblo en el contexto de la emergencia por el
COVID-19; se tuvo que —-en el interior del pafs- la regién Puno (825) representd el mayor nimero
de hallazgos (9.27 %) —cuyo territorio se encuentra distribuido entre dos sedes desconcentradas:
la OD Puno, principalmente, asi como el MOD Juliaca-. Finalmente, en la capital del pals, la regiéon
Lima (1599) concentrd la mayoria de las intervenciones (17.98 %) -bajo la competencia defensorial
de la OD Lima, OD Lima Este, OD Lima Norte, OD Lima Sur y OD Callao-. Ahora bien, a pesar
de este marcado distanciamiento en cifras entre la capital y el interior del Perld con -cargo al
desarrollo detallado por cada derecho abordado con sus respectivas tematicas-; vale resaltar
que Unicamente dos regiones superaron a la regién Lima en cuanto al nUmero de hallazgos
intervenidos en tres tipos de derechos puntuales: Puno -derecho a la educacion (+8) y derecho
a los servicios publicos (+71)-y Ayacucho -derechos laborales (+16)-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
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UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 9-A
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN REGION EN

INTERVENCION -EN ORDEN ALFABETICO- Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Periodo Periodo Periodo
Regién 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022

Amazonas 175 88 2 265 2.98
Ancash 529 89 2 620 6.97
Apurimac 252 1 0 253 2.84
Arequipa 149 1 0 150 1.69
Ayacucho 481 25 1 507 5.70
Cajamarca 13 5 3 191 2.15
Callao 451 21 0 472 5.31
Cusco 294 150 27 47 5.30
Huancavelica 85 1 1 87 0.98
Huanuco 378 n4 20 512 5.76
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Ica 164 24 0 188 2.1
Junin 366 25 4 395 4.44

La Libertad 297 2 0 299 3.36
Lambayeque 142 0 0 142 1.60
Lima 1579 8 12 1599 17.98
Loreto m 1 1 13 1.27
Madre de Dios r 1 0 8 0.88
Moguegua ne 4 0 16 1.30
Pasco 153 0 0 153 172
Piura 140 0 0 140 1.57
Puno 749 76 0 825 9.27
San Martin 564 27 3 594 6.68
Tacna 390 0 390 4.38
Tumbes 204 0 0 204 2.29
Ucayali 15 16 0 131 1.47
Total general 8070 749 76 8895 100

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EI,' COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 9-B
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN REGION EN
INTERVENCION -DESAGREGADA EN LIMA Y CALLAO, E INTERIOR- Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Periodo Periodo Periodo
Regién 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Lima y Callao 2030 29 12 207 23.28
liztel 6040 720 64 6824 76.72
(23 restantes)
Total general 8070 749 76 8895 100

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

2. DATOS DE IMPACTO EN TORNO DE LOS HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y
RESULTADOS ESTRATEGICOS -EN EL CONTEXTO DE LA DE EMERGENCIA NACIONAL ANTE
EL COVID-19-, SEGUN DERECHOS ABORDADOS (EN ORDEN ALFABETICO).

2.1 DERECHO A LA ASISTENCIA HUMANITARIA EN GENERAL.

Con 1093 hallazgos (12.29 %), la vulneracién o peligro de afectacién del derecho a la asistencia
humanitaria en general obtuvo la tercera posicion entre los 8895 extraldos del “Reporte
diario defensorial en emergencia nacional y sanitaria: hallazgos, actuaciones, avances y
resultados estratégicos - COVID-19” -de un total de nueve derechos-. Las intervenciones se
clasificaron seglncinco bloques de tematicas conformantes de talderecho. Asi, el retorno regional
e internacional (inscripciones, pruebas de descarte, embarque y desembarque, cuarentenas
preventivas y con diagndstico, y condiciones de espera temporal) —con un total de 390 casos
(35.68 %)- constituyd la principal tematica abordada por las oficinas y mdédulos defensoriales. En
coincidencia plena con la naturaleza del inicio de la emergencia por el COVID-19, la integridad de
estos hallazgos correspondié al periodo 16.03.2020-31.12.2020.
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Con vinculo a las necesidades humanitarias tras el dictado y permanencia de medidas de
distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién -sobre todo, asociadas a una respuesta asistencial
de indole alimentaria-; 306 hallazgos por la entrega municipal de canastas representaron un
28.00 % del total. También, se tuvo a 209 casos (19.12 %) que abordaron el otorgamiento de
bonos (independiente, rural, perfil profesional de primera linea, etc., ligados al COVID-19) -cuya
mayoria ocurrié del 16.03.2020 al 31.12.2020 (203)-. Asi como las tres anteriores teméaticas —que
se caracterizaron por su especifico surgimiento o limitaciéon de derechos por el COVID-19-, esta
lista continud con una cuarta similar: 3 hallazgos (0.27 %) ocurrieron sobre el desembolso del
fondo de pensiones que se autorizé excepcionalmente en la época.

Entre las tematicas, también se observd una puntual que respondié a un ajuste de derechos
preexistentes al COVID-19, a diferencia de las otras tematicas que implicaron nuevos derechos
o la limitacidén de los vigentes. En efecto, en 185 casos (16.93 %) -incluso, 17 reportados en el
periodo 01.01.2021-31.12.2021-, la entidad hallé la vulneracién o peligro de afectacién de derechos
afines a la operatividad de los programas sociales estatales ordinarios (nacionales y locales). Su
funcionamiento, asf, no habia nacido de la emergencia; empero, hubo de adaptarse al nuevo
contexto para garantizarlo -como en los Programas de Vaso de Leche; de Complementacion
Alimentaria para la Persona Afectada por Tuberculosis PAN-TB; de Asistencia Solidaria Pension
65; de Apoyo Directo a las Personas Juntos; o de Entrega de la Pensién No Contributiva a
Personas con Discapacidad Severa en Situacidon de Pobreza Contigo-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.°10
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN TEMATICA

DENTRO DEL DERECHO A LA ASISTENCIA HUMANITARIA EN GENERAL -EN EL PERIODO EN REPORTE-
Hallazgos
Derecho a la Periodo Periodo Periodo
asistencia humanitaria 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
en general [12.29 %]* 31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Bonos

(independiente, rural, perfil
profesional de primera linea,

etc., ligados al COVID-19).
Canastas. 306 0 0 306 28.00

Desembolso del
fondo de pensiones.

203 6 0 209 19.12

3 0 0 3 0.27

Programas sociales
estatales ordinarios 168 17 0 185 16.93
(nacionales y locales).

Retorno regional e
internacional
(inscripciones, pruebas de
descarte, embarque y

desembarque, cuarentenas 390 0 0 390 35.68
preventivas y con diagnostico,
y condiciones de espera
temporal).
Total general 1070 23 (o} 1093 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).
Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).
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En cuanto a la identificacién del derecho a la asistencia humanitaria en general con los grupos
de atencién prioritaria, se determind que 575 de los 1093 hallazgos (52.61 %) involucraron la
especifica pertenencia a alguno de los 10 tipos determinados por la entidad. Es decir, fue
mayoritaria la actuacién defensorial focalizada en las personas vulnerables involucradas en el
derecho, en comparacién con la accidén exclusivamente fundada en el derecho en si mismo.
Asi, pues, apenas 518 (47.39 %) no involucraron una inclusiéon dentro de los grupos prioritarios
listados -0, perteneciendo, tal condicién no motivd directamente la intervencidn de la Defensoria
del Pueblo-. Naturalmente, tratdndose de un contexto que demandaba actuaciones de maxima
prioridad humanitaria, el personal defensorial ejecutd 213 intervenciones (19.49 %) a favor de las
personas identificadas como pobres y pobres extremas -cuya problematica gird, en su mayoria,
en torno de las canastas (123 casos), bonos del COVID-19 (51 casos), y programas sociales
estatales ordinarios (nacionales y locales) [34 casos]-.

Asimismo, se intervino a favor de las personas adultas mayores en 93 veces (8.51 %); sobre
todo, en lo referente a los programas sociales estatales ordinarios (nacionales y locales) [40
casos, en su mayoria, en cuanto el Programa de Asistencia Solidaria Pension 65], los bonos
del COVID-19 (29 casos), asi como al retorno regional e internacional (inscripciones, pruebas de
descarte, embarque y desembarque, cuarentenas preventivas y con diagndstico, y condiciones
de espera temporal) [13 casos]. Esta lista de los tres primeros grupos abordados -a manera de
prioritaria atencién en torno del derecho a la asistencia humanitaria en general- continud con la
accién defensorial respecto de nifias, nifios y adolescentes —-en 91 casos (8.33 %)-; habiéndose
focalizado -en 44 de tales veces- en el mencionado retorno regional e internacional.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLANn.° 11
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA ASISTENCIA HUMANITARIA EN GENERAL, GRUPO DE ATENCION PRIORITARIA Y

PERIODO EN REPORTE
Hallazgos
Derecho a la
asistencia
humanitaria en
general [12.29 %]*
Ninguno -o,
perteneciendo a
alguno, tal
condicién no motivé
directamente la
intervencion-.

Periodo Periodo Periodo
16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022

510 8 0 518 47.39

Persona/s adulta/as
mayor/es.

88 5 0 ©3 8.51

Persona/s con 68 ] 0 69 6.3
discapacidad.

Personals en
primera linea
de atenciéon
COVID-19 15 0 0 15 1.37
(sanitario, militar,
policial, bomberil,
serenazgo, etc.,).

27




REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES
Y RESULTADOS ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19

personals 29 0 0 29 2,65
indigenarls.

Personals
lesbianals, gay/
is, transexualles,
bisexualles e
intersexualles
(LGTBJ).

3 0 0 E 0.27

Persona/s
migrante/s.
Persona/s mujer/es. 21 0 0 21 1.92
Persona/s nifa/s,
nifo/s o 83 8 0 91 8.33
adolescente/s.

26 0 0 26 2.38

Persona/s pobre/s
y pobre/s 212 1 0 213 19.49
extrema/s.

Persona/s privada/s
de libertad.

15 0 0 15 1.37

Total general 1070 23 o 1093 100
* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaborac Oficinas y mddulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacioén Territorial (2022).

En ese marco, a través de una actualizacidn permanente de las intervenciones reportadas por las
sedes desconcentradas de la Defensoria del Pueblo, se dio a conocer informacién de valia tanto para
la administracion pulblica como para la ciudadanfa. Entonces, descartando el registro nulo de casos
en 2022, se evidencid un sostenido accionar institucional en defensa del derecho a la asistencia
humanitaria en general. Asi, se tuvo que abril con 404 (36.96 %), mayo con 260 (23.79 %), junio con
158 (14.46 %), marzo con 103 (9.42 %), asi como julio con 61 (5.58 %), representaron 10s cinco meses con
mayor nimero de hallazgos materia de intervencion defensorial ~-sumando en este célculo al periodo
2020-2021, que fue el Unico reportado con casuistica ad hoc-. Ahora bien, puntualmente, abril de
2020 figuré como el mes y afio mas prolifico: 400 casos intervenidos. En resumen, por o menos
durante 14 meses consecutivos —de marzo de 2020 a abril de 2021-, siempre se reportaron hallazgos
en la materia.

REPORTE DEFENSORIA'L SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 12
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA ASISTENCIA HUMANITARIA EN GENERAL, MES DE PUBLICACION Y PERIODO EN

REPORTE
Hallazgos
Derecho a la asistencia humanitaria en general
[12.29 %]*
Periodo Periodo Periodo
16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022

Enero 1 0 1 0.09
Febrero 3 0 3 0.27
Marzo 97 6 0 103 9.42
Abril 400 4 0 404 36.96
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Mayo 260 0 0] 260 23.79
Junio 154 4 158 14.46
Julio 57 4 61 5.58
Agosto 34 1 35 3.20
Septiembre 33 0 33 3.02
Octubre 29 0 29 2.65
Noviembre 5 0 5 0.46
Diciembre 1 0 1 0.09
Total general 1070 23 o 1093 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

Entre los nueve mddulos defensoriales involucrados en el derecho a la asistencia humanitaria en
general -de los 10 MOD existentes en el periodo en reporte, todos contados salvo el MOD Huanta-; el
MOD Tarapoto constituyd la sede desconcentrada con mayor nimero de hallazgos intervenidos: 60
(5.49 %). El listado continud con 34 del MOD Tingo Maria (3.1 %), 16 del MOD Jaén (1.46 %), 15 del MOD
Chimbote (1.37 %) v, finalmente, con 14 del MOD Juliaca (1.28 %). Luego, en cuanto a las 28 oficinas
defensoriales participantes -la integridad de las OD existentes—; la OD Lima Sur se establecio
como la primera en reportes -160 hallazgos (14.64 %)-, la OD Puno la sigui® como la segunda en
registros -73 casos (6.68 %)- y la OD Tacna ocupo el tercer escalén de actuaciones ejecutadas -72
intervenciones (6.59 %)-. Como cierre de esta lista de cinco iniciales posiciones, aparecieron la OD
San Martin (56) y la OD Ayacucho (47) -5.12 % y 4.30 %, respectivamente-. Asf, tal como ocurrid en
otros cuatro derechos en intervencién, la OD Lima Sur anduvo en la cabecera de accidon defensorial
en esta materia especifica.

REPORTE DEFENSORIA'L SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 13-A
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA ASISTENCIA HUMANITARIA EN GENERAL, SEDE DESCONCENTRADA Y PERIODO EN

REPORTE
Hallazgos
Derecho a la asistencia humanitaria en general
[12.29 %]*
Sede Periodo Periodo Periodo
desconcentrada 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Modulo Defensorial 1 0 0 11 1.01
de Andahuaylas
Modulo Defensorial 15 0 0 15 1.37
de Chimbote
Médulo Def/ensorlal 13 3 0 16 1.46
de Jaén
Modulo Defensorial 14 0 0 14 1.28
de Juliaca
Modulo Defensorial 9 0 0 9 0.82
de La Merced
Modulo Defehsonal 7 0 0 7 0.64
de Puquio
Modulo Defensorial 9 0 0 9 0.82
de Satipo
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Modulo Defensorial 60 0 0 60 5.49
de Tarapoto
Modulo Defens?rlal 29 5 0 34 3.1
de Tingo Maria
Oficina Defensorial 13 0 0 13 119
de Amazonas
Oficina Pefensorial 18 3 0 21 1.92
de Ancash
Oficina Def(’ensorial 40 0 0 40 3.66
de Apurimac
Oficina Defehsorial 29 0 0 29 2.65
de Arequipa
Oficina Defensorial 47 0 0 47 4.30
de Ayacucho
Oficina Defensorial de > 3 0 5 0.46
Cajamarca
Oficina Defensorial 41 1 0 42 3.84
del Callao
Oficina Defensorial 42 1 0 43 3.93
de Cusco
Oficina Defensorial 12 0 0 12 110
de Huancavelica
Oficina De/fensorial 33 6 0 39 3.57
de Huanuco
Oficina Defensorial 9 0 0 9 0.82
delca
Oficina Defensorial 17 0 0 17 1.56
de Junin
Oficina Defensorial 32 0 0 32 2.93
de La Libertad
Oficina Defensorial 8 0 0 8 0.73
de Lambayeque
Oficina Defensorial 39 0 0 39 357
de Lima
Oficina Defensorial 16 0 0 16 1.46
de Lima Este
Oficina Defensorial 6 0 0 6 0.55
de Lima Norte
Oficina Defensorial 160 0 0 160 14.64
de Lima Sur
Oficina Defensorial 26 0 0 26 2.38
de Loreto
Oficina Defensorial 18 0 0 18 1.65
de Madre de Dios
Oficina Defensorial 30 0 0 30 2.74
de Moquegua
Oficina Defensorial 16 0 0 16 1.46
de Pasco
Oficina Dgfensorlal 9 0 0 9 0.82
de Piura
Oficina Defensorial 72 1 0 73 6.68
de Puno




REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES
Y RESULTADOS ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19

Oficina Defensor'ial de 56 0 0 56 512
San Martin
Oficina Defensorial 72 0 0 72 6.59
de Tacna
Oficina Defensorial 23 0 0 23 210
de Tumbes
Oficina Defensorial 17 0 0 17 156
de Ucayali
Total general 1070 23 (o} 1093 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinaciéon Territorial (2022).

En suma, de los 1093 hallazgos identificados sobre el derecho a la asistencia humanitaria general
-12.29 % del total de 8895 registrados en el lapso de los iniciales 792 dias de la emergencia nacional
por el COVID-19, que correspondidé a un periodo total de 26 meses—; se tuvo que 175 hallazgos (16.01 %)
incumbieron al total de trabajo efectuado por las/los comisionadas/os pertenecientes a nueve médulos
defensoriales de la Defensorfa del Pueblo —excluyéndose, asi, Unicamente al MOD Huanta del recuento
de actuaciones de los MOD-; en tanto que 918 intervenciones (83.99 %) representaron la labor ejecutada
por el personal defensorial desplegado desde las 28 oficinas defensoriales extendidas a nivel nacional
-en su totalidad, sin excepcidn de ninguna sede desconcentrada en el recuento de las OD-.

REPORTE DEFENSORIA'L SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 13-B
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA ASISTENCIA HUMANITARIA EN GENERAL, SEDE DESCONCENTRADA
-DESAGREGADA POR OFICINA Y MODULO DEFENSORIAL- Y PERIODO EN REPORTE
Hallazgos
Derecho a la asistencia humanitaria en general
[12.29 %]*

Periodo Periodo Periodo

Sede
desconcentrada 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Modulos 167 8 0 175 16.01
defensoriales (9)
el 903 15 0 918 83.99
defensoriales (28)
Total general 1070 23 (o} 1093 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

En este marco de accién sobre el derecho a la asistencia humanitaria en general, 822
intervenciones (75.21 %) representaron a regiones distintas a Lima y Callao -todas
incluidas-. En cuanto a los restantes casos, apenas 271 hallazgos (24.79 %) se abordaron
en la capital del Perl. Asi, en cuanto al interior del pals, se observd que la regién San
Martin (111) representd el mayor nimero de hallazgos (10.16 %) —cuyo territorio se encuentra
distribuido entre tres sedes desconcentradas: la OD San Martin, principalmente, asi como
el MOD Tarapoto vy, solo respecto de la provincia de Tocache, el MOD Tingo Maria (situado
en laregiéon Huanuco)-. Finalmente, en la capital, la regién Lima (228) concentré la mayoria
de las intervenciones (20.86 %) -bajo la competencia defensorial de la OD Lima, OD Lima
Este, OD Lima Norte, OD Lima Sur y OD Callao-.

31




REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES
Y RESULTADOS ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 14-A
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA ASISTENCIA HUMANITARIA EN GENERAL, REGION EN INTERVENCION Y PERIODO

EN REPORTE
Hallazgos
Derecho a la asistencia humanitaria en general
[12.29 %]*
Periodo Periodo Periodo
16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022

Amazonas 12 0 0 12 110
Ancash 33 3 0 36 3.29
Apurimac 47 0 0 47 4.30
Arequipa 28 0 0 28 2.56
Ayacucho 56 0 0 56 5.12
Cajamarca 15 6 0 21 1.92
Callao 42 1 0 43 3.93
Cusco 43 1 0 44 4.03
Huancavelica 12 0 0 12 110
Huanuco 60 n 0 il 6.50

Ica 13 0 0 13 119

Junin 34 0 0 34 3.1

La Libertad 33 0 0 33 3.02
Lambayeque 8 0 0 8 0.73
Lima 228 0 0 228 20.86
Loreto 29 0 0 29 2.65
Madre de Dios 19 0 0 19 1.74
Moquegua 28 (0] 0 28 2.56
Pasco 16 0 0 16 1.46
Piura 10 0 0 10 0.91
Puno 83 1 0 84 7.69
San Martin m 0 0 m 10.16
Tacna 2 0 0 2 6.59
Tumbes 24 0 0 24 2.20
Ucayali 14 0 0 14 1.28
Total general 1070 23 (o] 1093 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).
Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 14-B
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA ASISTENCIA HUMANITARIA EN GENERAL, REGION EN INTERVENCION
-DESAGREGADA EN LIMA Y CALLAO, E INTERIOR-Y PERIODO EN REPORTE
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Hallazgos
Derecho a la asistencia humanitaria en general
[12.29 %]*
Periodo Periodo Periodo
16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Lima 270 1 0 271 24.79
y Callao
Ilelg 800 22 0 822 75.21
(23 restantes)
Total general 1070 23 o 1093 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

2.2 DERECHO A LA EDUCACION.

Con una suma de 358 hallazgos (4.02 %), la vulneracion o peligro de afectacién del derecho a la
educacion ocupd el octavo escalafdn entre los 8895 obtenidos del “Reporte diario defensorial
en emergencia nacional y sanitaria: hallazgos, actuaciones, avances y resultados
estratégicos - COVID-19" -de un total de nueve derechos-. Tales intervenciones de la Defensoria
del Pueblo se clasificaron segun dos blogues tematicos conformantes del mismo derecho. Asi, el
acceso, continuidad y calidad de la educacion en colegios, institutos o universidades (incluyendo
traslado de matriculas) —con 339 casos (94.69 %)- constituyd la principal teméatica abordada por
las sedes desconcentradas. Dada la naturaleza fundamental del derecho a la educacién -con
independencia del contexto del COVID-19, pero igualmente impactada por la pandemia-, estos
casos acaecieron dentro del periodo comprendido entre el 16.03.2020 y el 16.05.2022.

Complementariamente, se tuvo a 19 casos (5.31 %) que abordaron el pago de pensiones
educativas en colegios, institutos o universidades -cuya mayoria ocurridé del 16.03.2020 al
31.12.2020 (18 veces); es decir, al inicio de la emergencia nacional-. A mayor abundamiento, el
anélisis del derecho a la educacion se subdividié para un detalle mas amplio. En efecto, en
cuanto a normativas preexistentes al COVID-19, se tuvo casos de desorganizacién administrativa
educativa con incidencia en el alumnado asignacidn de plazas, racionalizacién, nivelacién,
informes pedagdgicos, recuperacion de cursos —-desaprobados, entrega de materiales fisicos
y afines—; asi como de cobros y otros tipos de requerimientos indebidos no monetarios -con
afectacién en cuanto al acceso, permanencia, emision de certificados y similares-.

También, aungue en menor medida ciertamente, se abordaron hallazgos relacionados a las
pensiones cobradas en contravencién de las normativas vigentes -por ejemplo, la ley sobre la
proteccidn a la economia familiar y otras afines que resultaban obligatorias, con independencia
de la emergencia del COVID-19-. Aguello ocurrid, sobre todo, en el periodo 16.03.2020-31.12.2020,
cuando se reportaron 18 de las 19 intervenciones defensoriales ejecutadas. Ahora bien, en lo
referente a las normativas generadas o adaptadas a razdn precisamente de la pandemia del
COVID-19, se observaron inconvenientes en torno de la operatividad de la novisima educaciéon
virtual generalizada -desde la perspectiva del profesorado vy, también, del alumnado-; asi
como respecto del retorno a la presencialidad sin cumplimiento de requisitos biosanitarios,
infraestructurales y demas normas (clases, admision, talleres, reuniones y afines).
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REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.°15
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN TEMATICA

DENTRO DEL DERECHO A LA EDUCACION -EN EL PERIODO EN REPORTE-
Hallazgos

Derecho a la
educacion
[4.02 %]*

Periodo
16.03.2020-
31.12.2020

Periodo
01.01.2021-
31.12.2021

Periodo
01.01.2022-
16.05.2022

Total general

Porcentaje (%)

Acceso,
continuidad y calidad
de la educacién en

colegios, institutos o 260 39 40 339
universidades
(incluyendo traslado de
matriculas).

94.69

Pago de pensiones
educativas en colegios, 18 1 0 19 5.31
institutos o
universidades.
Total general 278 40 40
* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

358 100

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

En lo referente al derecho a la educacion y su nexo con los grupos de atencidn prioritaria,
se determind que 263 de los 358 hallazgos (73.46 %) implicaron la especifica pertenencia a
seis de los 10 tipos fijados por la entidad. Es decir, de la lista de grupos identificados, se
excluyd el registro de casos educativos relacionados a personas adultas mayores, personal en
primera linea de atencion COVID-19, personas LGTBI, asi como a personas privadas de libertad.
Pese a ello, fue mayoritaria la actuacion defensorial focalizada en las personas vulnerables
involucradas en el derecho, en comparacién con la accién exclusivamente fundada en el
derecho en si mismo. Asi, pues, apenas 95 hallazgos restantes (26.54 %) no involucraron una
inclusion dentro de los grupos prioritarios enumerados -o, perteneciendo, tal condicién no
motivd directamente la intervenciéon de la Defensoria del Pueblo-. Por tanto, nuevamente,
la actuacion defensorial implicd una labor favorable priorizada en quienes presentaban una
condicién de vulnerabilidad.

Conunademandade actuaciones de urgencia por su naturaleza; serealizaron 234 intervenciones
(65.36 %) respecto de nifias, nifios y adolescentes. En este caso, la problematica gird, en su
mayoria, en torno del acceso, continuidad y calidad de la educacion en colegios, institutos o
universidades -223 casos, entre 153 del 16.03.2020 al 31.12.2020; 30 del 01.01.2021 al 31.12.20271;
y 40 del 01.01.2022 al 16.05.2022-. Y, en menor medida, sucedieron sobre el pago de pensiones
educativas en colegios, institutos o universidades [11 casos entre el 16.03.2020 vy el 31.12.2021].
Esta lista de los dos primeros grupos abordados prioritariamente en el marco del derecho
a la educacién, pues, incluyd la accion defensorial sobre personas con discapacidad -en 22
oportunidades—; habiéndose focalizado en la totalidad de la cifra en el acceso, continuidad y
calidad de la educacion en colegios, institutos o universidades.
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REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA Nn.° 16
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL

DERECHO A LA EDUCACION, GRUPO DE ATENCION PRIORITARIA Y PERIODO EN REPORTE
Hallazgos

Derecho ala Periodo Periodo Periodo
educacién 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
[4.02 %]* 31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Ninguno -o,
perteneciendo a

alguno, tal 87 8 0 95 26.54
condicidon no motivd

directamente la
intervencion-.

Persona/s con

22 0 0 22 6.15
discapacidad.

Persona/s indigenals. 2 0 0 2 0.56
Persona/s 1 0 0 1 0.28
migrante/s.

Personals mujerfes. 0 1 0 1 0.28
Persona/s nifia/s,
nifio/s o 163 31 40 234 65.36
adolescentefs.
Persona/s pobre/s 3 0 0 3 0.84

y pobre/s extremal/s.
Total general 278 40 40 358 100
* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacion Territorial (2022).

Con una actualizacidén permanente -via la pagina web institucional-, se publicd data de interés
para la administracién publica y ciudadanfa. Asf, con registros en el periodo 16.03.2020-
16.05.2022, se evidencid un accionar comprometido en defensa del derecho a la educacién
—aunque, ciertamente, mucho mayor del 16.03.2020 al 31.12.2020-. Entonces, se tuvo que mayo
con 104 (29.05 %), julio con 60 (16.76 %), abril con 46 (12.85 %), junio con 35 (9.78 %), asi como
agosto con 33 (9.22 %), representaron los cinco meses con mayor nimero de hallazgos materia
de intervencion defensorial —sumando en este calculo al periodo total en reporte, de 2020 al
2022-. En concreto, pues, mayo de 2020 figurd como el mes y afio mas prolifico: 91 hallazgos
intervenidos. En suma, por o menos durante 20 meses consecutivos -de marzo de 2020 a
octubre de 2021-, siempre se reportaron casos en la materia. Incluso, solo se dejé de reportar
dos meses de los 792 dias de emergencia: noviembre de 2021y enero de 2022.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
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16.03.2020-16.05.2022

TABLA Nn.° 17
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA EDUCACION, MES DE PUBLICACION Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
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020 O O O
Enero 2 0 2 0.56
Febrero 4 " 15 419
Marzo 8 6 15 29 8.10
Abril 35 3 8 46 12.85
Mayo 91 7 6 104 29.05
Junio 34 1 35 9.78
Julio 48 12 60 16.76
Agosto 32 1 33 9.22
Septiembre 18 2 20 5.59
Octubre 1 2.23
Noviembre 0 0.84
Diciembre 1 0.84
Total general 278 40 40 358 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

Entre los 10 médulos defensoriales implicados en el derecho a la educacion —el integro de los MOD
existentes en el periodo en reporte—; el MOD Tingo Maria constituyd la sede desconcentrada con
mayor nimero de hallazgos: 38 (10.61 %). El listado de intervenciones continud con 16 del MOD
Juliaca (4.47 %), asi como con 4 del MOD Jaén y del MOD Satipo (1.12 %). Luego, en cuanto a las
25 oficinas defensoriales participes —es decir, todas salvo las OD Cajamarca, OD Lima Este y OD
Piura—; la OD Cusco se establecié como la primera -36 hallazgos (10.06 %)-, la OD Puno la siguid
como la segunda -32 intervenciones (8.94 %)-y la OD Lima Sur ocupé el tercer escalén- 29 casos
(8.10 %)-. Como cierre de la lista de cinco iniciales posiciones, asi, aparecieron la OD Apurimac
(24) y, en empate con 20, la OD Ayacucho y la OD Tacnha -6.70 % y 5.59 %, respectivamente-.
Asi, contrario al patrén de la OD Lima Sur —-como cabeza en cinco derechos en intervencion-;
fue el MOD Tingo Maria el que anduvo en la cabecera de la acciéon defensorial en esta materia
especifica —el Unico MOD en esta posicidn englobante, incluso-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 18-A
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA EDUCACION, SEDE DESCONCENTRADA Y PERIODO EN REPORTE
Hallazgos
Derecho a la educacién
[4.02 %]*
Periodo
01.01.2021-
31.12.2021

Periodo
01.01.2022-
16.05.2022

Periodo
16.03.2020-
31.12.2020

Sede

desconcentrada Total general

Porcentaje (%)

Modulo Defensorial de > 0 0 2 0.56
Andahuaylas
Mdbdulo Defensorial de ] 0 0 1 0.28
Chimbote
Modulo Defensorial de ] 0 0 1 0.28
Huanta
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Maodulo Def/ensonal de 3 1 0 4 112
Jaén
Mdbdulo Defensorial de 16 0 0 16 4.47
Juliaca
Modulo Defensorial de > 0 0 2 0.56
La Merced
Modulo Defens.orlal de ] 0 0 1 0.28
Puquio
Modulo Defensorial de > 2 0 4 112
Satipo
Modulo Defensorial de > 0 0 2 0.56
Tarapoto
Modulq Defens?rial de ] 19 18 38 10.61
Tingo Maria
Oficina Defensorial de 3 1 0 14 3.91
Amazonas
Oficina I;)efensorial de 7 1 0 8 2.23
Ancash
Oficina Defensorial de o4 0 0 24 6.70
Apurimac
Oficina Deferjsorial de ] 0 0 1 0.28
Arequipa
Oficina Defensorial de 20 0 0 20 5.59
Ayacucho
Oficina Defensorial del 14 1 0 15 4.19
Callao
Oficina Defensorial de 8 7 21 36 10.06
Cusco
Oficina Defensgnal de > 0 0 2 0.56
Huancavelica
Oficina Defensorial de ] 1 1 3 0.84
Huanuco
Oficina Defensorial ] 0 0 1 0.28
de Ica
Oficina Defensorial de n 0 0 11 3.07
Junin
Oficina Defensorial de 15 0 0 15 419
La Libertad
Oficina Defensorial de 5 0 0 5 1.40
Lambayeque
Oficina Defensorial de 9 0 0 9 2.51
Lima
Oficina Qefensonal de ] 1 0 2 0.56
Lima Norte
Oficina Defensorial de 29 0 0 29 8.10
Lima Sur
Oficina Defensorial de 4 0 0 4 112
Loreto
Oficina Defensorial de ] 0 0 1 0.28
Madre de Dios
Oficina Defensorial de 6 0 0 6 1.68
Moquegua
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Oficina Defensorial de 4 0 0 4 112
Pasco
Oficina Defensorial de 26 6 0 32 8.94
Puno
Oficina Defenssarial de 16 0 0 16 4.47
San Martin
Oficina Defensorial de 20 0 0 20 5.59
Tacna
Oficina Defensorial de 4 0 0 4 112
Tumbes
Oficina Defensorial de 5 0 0 5 1.40
Ucayali
Total general 278 40 40 358 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

En suma, de los 358 hallazgos identificados sobre el derecho a la educacion -4.02 % del total
de 8895 registrados en el transcurso de los iniciales 792 dias de la emergencia nacional por el
COVID-19, que correspondié a un periodo total de 26 meses-; se tuvo que 71 hallazgos (19.83 %)
incumbieron al total de trabajo efectuado por las/los comisionadas/os pertenecientes a los entonces
10 mdédulos defensoriales de la Defensorfa del Pueblo -los MOD en su totalidad, sin excepcién
de ninguna sede desconcentrada participante en el recuento-; en tanto que 287 intervenciones
(80.17 %) representaron la labor ejecutada por el personal defensorial desplegado desde 25 oficinas
defensoriales extendidas a nivel nacional —excluyéndose, asi, solamente a la OD Cajamarca, OD Lima
Este y OD Piura del recuento de actuaciones de las OD en materia educativa-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 18-B
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA EDUCACI()N, SEDE DESCONCENTRADA -DESAGREGADA POR OFICINAY
MODULO DEFENSORIAL- Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derecho a la educaciéon
[4.02 %]*
Sede Periodo Periodo Periodo
ST ESTEGE 16.03.2020- (o) o) =Jo}=4 EH 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Modulos 31 22 18 7 19.83
defensoriales (10)
Oz 247 18 22 287 80.17
defensoriales (25)
Total general 278 40 40 358 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

En este contexto de accién sobre el derecho a la educacion, un total de 303 intervenciones
defensoriales (84.64 %) correspondieron a regiones distintas a Lima y Callao -todas incluidas,
con excepcion de la regidn Piura, donde no se registraron hallazgos en la materia-. En cuanto
a los restantes casos, apenas 55 hallazgos (15.36 %) se abordaron en la capital del Perd. Asi,
en cuanto al interior del pafs, se observd que la regidn Puno (48) representd el mayor nimero
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de hallazgos en la materia (13.41 %) -cuyo territorio se encuentra distribuido entre dos sedes
desconcentradas: la OD Puno, principalmente, asi como el MOD Juliaca-. Y, en la capital del
pais, la regiéon Lima (40) concentrd la mayoria de las acciones (11.17 %) -bajo la competencia
defensorial de la OD Lima, OD Lima Norte y OD Lima Sur, porgue tuvieron participaciéon en la
casufstica registrada-. En sintesis, por una diferencia de ocho casos, la regidn Puno presentd
mayor nimero de hallazgos en la materia a nivel nacional, superando -incluso- a la regién Lima.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 19-A
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA EDUCACION, REGION EN INTERVENCION Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derecho a la educacién
[4.02 %]*
Periodo Periodo Periodo
16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022 (%)

Amazonas 13 1 0 14 3.91
Ancash 8 1 0 9 2.51
Apurimac 26 0 0 26 7.26
Arequipa 1 0 0 1 0.28
Ayacucho 22 0 0 22 6.15
Cajamarca 3 1 0 4 112
Callao 14 1 0] 15 4.19
Cusco 8 4 21 36 10.06
Huancavelica 2 0 0 2 0.56
Huanuco 1 16 16 33 9.22
Ica 1 0 0 1 0.28
Junin 15 2 0 17 475

La Libertad 15 0 0 15 4.19
Lambayeque 5 0 0 5 1.40
Lima 39 1 0 40 117
Loreto 4 0 0 4 112
Madre de Dios 1 0 0 1 0.28
Moguegua 6 0 0 6 1.68
Pasco 4 0 0 4 112
Puno 42 6 0 48 13.41
San Martin 19 4 3 26 7.26
Tacna 20 0 0 20 5.59
Tumbes 4 0 0 4 112
Ucayali 5 0 0 5 1.40
Total general 278 40 40 358 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).
Fuente y elaboracién: Oficinas y mddulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
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TABLA n.° 19-B
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA EDUCACION, REGION EN INTERVENCION ~-DESAGREGADA EN LIMA Y CALLAO, E
INTERIOR-Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derecho a la educacién
[4.02 %]*
Periodo Periodo Periodo
16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Lima 53 2 0 55 15.36
y Callao
el 225 38 40 303 84.64
(22 restantes)
Total general 278 40 40 358 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

2.3 DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL.

Con un resultado de 187 hallazgos (2.10 %), la vulneracién o peligro de afectacion del derecho a la
integridad personal se constituyé en la novena posicidon entre los 8895 extraidos del “Reporte
diario defensorial en emergencia nacional y sanitaria: hallazgos, actuaciones, avances
y resultados estratégicos - COVID-19” -de un total de nueve derechos-. Las intervenciones
institucionales se distribuyeron en tres blogues tematicos. Asi, la operatividad del servicio
de seguridad ciudadana (policial y municipal) —con 130 casos (69.52 %)- se establecidé como la
principal tematica. Inclusive, 129 de estos casos sucedieron dentro del periodo 16.03.2020-
31.12.2020; sobre todo, en junio y julio, cuando gradualmente fueron dejandose sin efecto los
confinamientos estrictos y los giros de negocios continuaron reiniciandose. Luego, del 01.01.2021
al 31.12.2021, en apenas 1vez, se abordd tal teméatica de la integridad —en marzo-.

Ademas, se registraron 41 casos (21.93 %) sobre el uso desproporcionado de la fuerza, o
tratos crueles, inhumanos y degradantes de efectivos policiales-militares (tanto en perjuicio
de la ciudadania como al propio interior de las fuerzas del orden) —cuya mayoria acontecié
del 16.03.2020 al 31.12.2020 (37 veces), cuando regian los primeros meses de la emergencia
nacional decretada-. Mas aln, en tal periodo, las intervenciones en la materia se sucedieron
consecutivamente entre marzo y noviembre de 2020 (sin excepcién). Sobre la cifra restante, 3
se dieron en 2021y 1respondi6 al periodo 01.01.2022-16.05.2022. Finalmente, como tercer bloque
tematico analizado, se tuvo a 16 casos (8.56 %) de abuso de autoridad de personal municipal o
regional =15 ocurridos del 16.03.2020 al 31.12.2020; sobre todo, en junio y julio, tras reiniciarse los
giros de negocios, autorizados o no-. El caso adicional concernié a 2021.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 20
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN TEMATICA
DENTRO DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL -EN EL PERIODO EN REPORTE-

Hallazgos
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Derecho a la Periodo Periodo Periodo
integridad personal 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
[2.10 %]* 31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Abuso de autoridad
de personal municipal 15 1 0 16 8.56
o regional.

Operatividad del
servicio de seguridad
ciudadana
(policial y municipal).

129 1 0 130 69.52

Uso
desproporcionado de
la fuerza, o tratos
crueles, inhumanos y
degradantes de
efectivos policiales- 37 3 1 41 21.93
militares (tanto en
perjuicio de la
ciudadania como al
propio interior de las
fuerzas del orden).
Total general 181 5 1 187 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinaciéon Territorial (2022).

Respecto del derecho a la integridad personal y su vinculo con los grupos de atencidn prioritaria,
se determind que 58 de los 358 hallazgos (31.02 %) implicaron la especifica pertenencia a ocho de
los 10 tipos predeterminados por la Defensoria del Pueblo. Asi, de la lista de grupos identificados,
no se registraron casos relativos a personas LGTBI, asi como tampoco a personas pobres y pobres
extremas. Ahora bien, los otros 129 hallazgos (68.98 %) no involucraron una inclusién dentro
de los grupos prioritarios enumerados -o, perteneciendo, tal condicién no motivé directamente
la intervenciéon de la Defensorfa del Pueblo-. En consecuencia, en este especifico derecho
y a diferencia de la mayoria restante, se ha observado una actuacidén defensorial focalizada
directamente en la vulneracién o peligro de afectacién -sin circunscribirse a una labor favorable
priorizada en quienes presentaban una condicién de vulnerabilidad-.

Evidentemente, también debido a la demanda de actuaciones de urgencia -por la propia
naturaleza del derecho-; se realizaron 34 intervenciones (18.18 %) respecto de personas en
primera linea de atencion COVID-19 (sanitario, militar, policial, bomberil, serenazgo, etc.). En su
mayoria, la problematica gird en torno de la operatividad del servicio de seguridad ciudadana
(policial y municipal) -31 casos, integramente reportados del 16.03.2020-31.12.2020-. Ahora
bien, el listado de los dos primeros grupos prioritarios, en el marco del derecho a la integridad
personal, abarcd a las personas privadas de libertad -9 veces (4.81%)-; habiéndose focalizado en
el uso desproporcionado de la fuerza, o tratos crueles, inhumanos y degradantes de efectivos
policiales-militares (7 casos, totalmente concretados en el periodo comprendido entre el
16.03.2020-31.12.2020).
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REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 21

HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL

DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL, GRUPO DE ATENCION PRIORITARIA Y PERIODO EN
REPORTE

Hallazgos

Derecho a la Periodo Periodo Periodo
integridad personal 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
[2.10 %]* 31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Ninguno -o,
perteneciendo a
alguno, tal condiciéon
no motivé
directamente la
intervencion-.
Persona/s adulta/
as mayor/es.

126 2 1 129 68.98

1 1 0 2 1.07

Persona/s con
discapacidad.

1 0 0 1 0.53

Personals en
primera linea de
atencion COVID-19
(sanitario, militar,
policial, bomberil,
serenazgo, etc,).

34 0 0] 34 18.18

Persona/s
indigenals.

1 0 0 1 0.53

Persona/ls
migrante/s.
Persona/s mujer/es. 0 1 0 1 0.53
Personal/s ninars,
nifo/s o adolescente/s.

6 0 0] 6 3.21

E 1 0 4 2.14

Persona/s privada/s de
libertad.

Total general 181 5 1 187 100
* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

9 0 0 9 4.81

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

A través de actualizaciones permanentes —con publicaciones en la pagina web de la Defensoria
del Pueblo-, se socializd informaciéon de utilidad tanto para la administraciéon publica como para la
ciudadania. En efecto, con registro de casos en el periodo 16.03.2020-16.05.2022, se manifesto el
compromiso institucional con la defensa del derecho ala integridad personal-aunque, ciertamente,
mucho mayor del 16.03.2020 al 31.12.2020 (181)-. Entonces, se tuvo que junio con 68 (36.36 %),
julio con 41 (21.93 %), mayo con 24 (12.83 %), marzo con 17 (9.09 %), asi como abril con 16 (8.56 %),
constituyeron los cinco meses con mas hallazgos materia de intervencién defensorial -sumando
en este célculo al periodo total en reporte, de 2020 al 2022-. En resumen, pues, junio de 2020
figurd como el mes y afio mas prolifico: 68 hallazgos intervenidos. En suma, por lo menos durante
nueve meses consecutivos —de marzo de 2020 a noviembre de 2020-, siempre se reportaron
casos en la materia. Es decir, solo se dejé de reportar un mes de los 291 dias de emergencia en
2020: diciembre.
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6.0 020 6.0 O
TABLA n.° 22

HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL, MES DE PUBLICACION Y PERIODO EN REPORTE

Enero 1 0 1 0.53
Febrero 0 1 1 0.53
Marzo 15 2 0 7 9.09
Abril 15 1 0 16 8.56
Mayo 23 1 0 24 12.83
Junio 68 0 68 36.36
Julio 41 0 41 21.93
Agosto 4 0 4 214
Septiembre 9 0 9 4.81
Octubre 5 0 5 2.67
Noviembre 1 0 1 0.53
Diciembre 0 0 0 0.00
Total general 181 5 1 187 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinaciéon Territorial (2022).

Entre los nueve moédulos defensoriales implicados en el derecho a la integridad personal —con
la exclusién del MOD Huanta de la lista de los MOD existentes en el periodo en reporte—; el MOD
Juliaca constituyd la sede desconcentrada con mayor niumero de hallazgos: 16 (8.56 %). La lista
continudé con 3 del MOD Jaén y MOD Satipo (1.60 %), asi como con 2 del MOD Andahuaylas, MOD
Chimbote, MOD Puquio y MOD Tarapoto (1.07 %), en empate. Luego, en cuanto a las 22 oficinas
defensoriales involucradas —es decir, salvo la OD Apurimac, OD Cajamarca, OD Huancavelica, OD
Lambayeque, OD Madre de Dios y OD Moguegua-; la OD Lima Sur fue la primera en reportes -72
hallazgos (38.50 %)-, la OD Tacna la sigui6é —13 intervenciones (6.95 %)- vy la OD Ancash ocup6 el
tercer escalén -11 casos (5.88 %)-. Concluyendo la lista de cinco iniciales escalones, aparecieron
la OD Callao (9) y la OD Lima Este (7) -4.81 % y 3.74 %, respectivamente-. Asi, tal como ocurrid
en otros cuatro derechos en intervencién, la OD Lima Sur anduvo en la cabecera de accién
defensorial en esta materia especifica.

REPORTE DEFENSORIA} SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 23-A
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL, SEDE DESCONCENTRADA Y PERIODO EN REPORTE
Hallazgos

Derecho a la integridad personal
[2.10 %]*
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Sede Periodo Periodo Periodo
desconcentrada 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Mdbdulo Defensorial de > 0 0 2 1.07
Andahuaylas
Modulo Defensorial de > 0 0 2 1.07
Chimbote
Modulo Def)ensorlal de > 1 0 3 1.60
Jaén
Modulo Defensonal de 16 0 0 16 8.56
Juliaca
Modulo Defensorial de ] 0 0 1 0.53
La Merced
Mdbdulo Defensorial de > 0 0 2 1.07
Puguio
Modulo Def.ensorlal de 3 0 0 3 1.60
Satipo
Mdbdulo Defensorial de > 0 0 2 1.07
Tarapoto
Modulo Defensorial de ] 0 0 1 0.53
Tingo Marfa
Oficina Defensorial de > 0 0 2 1.07
Amazonas
Oficina I;)efensorial de 9 2 0 n 5.88
Ancash
Oficina Defer.wsonal de 5 0 0 5 2.67
Arequipa
Oficina Defensorial de 5 0 0 5 2.67
Ayacucho
Oficina Defensorial del 9 0 o) 9 4.81
Callao
Oficina Defensorial de > 0 0 P 107
Cusco
Oficina De,fensonal de ] 0 0 1 033
Huanuco
Oficina Defensorial ] 0 0 1 0.53
delca
Oficina Defe}nsonal de ] 0 0 1 033
Junin
Oficina Defensorial de ] 0 0 1 0.53
La Libertad
Oficina Defensorial de > 0 0 2 1.07
Lima
Oficina Defensorial de 7 0 0 7 374
Lima Este
Oficina Defensorial de ] 0 0 1 0158
Lima Norte
Oficina pefensonal de 72 0 0 72 38.50
Lima Sur
Oficina Defensorial de > 0 1 3 1.60
Loreto
Oficina Defensorial de > 0 0 2 1.07
Pasco
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Oficina Defensorial de > 0 0 2 1.07
Piura
Oficina Defensorial de 4 P 0 6 3.21
Puno
Oficina Defenssarial de 4 0 0 4 2.14
San Martin
Oficina Defensorial de 3 0 0 13 6.95
Tacna
Oficina Defensorial de 4 0 0 4 2.14
Tumbes
Oficina Defensorial de ] 0 0 1 0.53
Ucayali
Total general 181 5 1 187 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinaciéon Territorial (2022).

En resumen, de los 187 hallazgos identificados sobre el derecho a la integridad personal —2.10 % del
total de 8895 registrados en el lapso de los iniciales 792 dias de la emergencia nacional por el COVID-19,
que correspondié a un periodo total de 26 meses—; se tuvo que 32 hallazgos (17.11 %) incumbieron al
total de trabajo efectuado por las/los comisionadas/os pertenecientes a nueve médulos defensoriales
-los MOD en su totalidad existentes en el periodo, con excepcidén del MOD Huanta-; en tanto que 155
intervenciones (82.89 %) representaron la labor ejecutada por el personal de la Defensoria del Pueblo
desplegado desde 22 oficinas defensoriales extendidas a nivel nacional —excluyéndose, asi, a la OD
Apurimac, OD Cajamarca, OD Huancavelica, OD Lambayeque, OD Madre de Dios y OD Moguegua del
recuento de actuaciones de las OD en la materia aludida-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
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UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 23-B

HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL, SEDE DESCONCENTRADA -DESAGREGADA POR OFICINA
Y MODULO DEFENSORIAL- Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derecho a la integridad personal
[2.10 %]*
Sede Periodo Periodo Periodo
e — - 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
iicieller 31 1 0 32 171
defensoriales (9)
Oficinas 150 4 1 155 82.89
defensoriales (22)
Total general 181 5 1 187 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

En este marco de actuacidén sobre el derecho a la integridad personal, 96 intervenciones
defensoriales (51.34 %) correspondieron a regiones distintas a Lima y Callao -todas incluidas, con
excepcion de Huancavelica, Lambayeque, Madre de Dios y Moguegua, donde no se registraron
hallazgos en la materia-. Sobre los restantes casos, 91 hallazgos (48.66 %) se trataron en la
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capital del Peru. Asi, en cuanto al interior del pals, se observé que la regién Puno (22) representd
el mayor nimero de hallazgos en la materia (11.76 %) —cuyo territorio se encuentra distribuido
entre dos sedes desconcentradas: el MOD Juliaca, con mayor numero de casos, asi como
la OD Puno-. Finalmente, en la capital del pals, la regién Lima (82) reunidé la mayoria de las
intervenciones (43.85 %) —en concreto, bajo la competencia defensorial de la OD Lima, OD Lima
Este, OD Lima Norte y OD Lima Sur como participes en la casuistica-. Ahora bien, vale acentuar
que este derecho significd el Unico en que se aparejaron las cifras de la capital al interior: 91
(48.66 %) versus 96 (51.34 %), respectivamente. En los demas derechos, las regiones del interior
fueron superiores en nimero (aungue con acumulados menores individualmente).

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 24-A
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL, REGION EN INTERVENCION Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derecho a la integridad personal
[2.10 %]*
Periodo Periodo Periodo
16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022

Amazonas 2 0 0 2 1.07
Ancash 1 2 0 13 6.95
Apurimac 2 0 0 2 1.07
Arequipa 5 0 0 5! 2.67
Ayacucho 7 0 0 7 3.74
Cajamarca 2 1 0 3 1.60
Callao 9 0 0] 9 4.81
Cusco 2 0 0 2 1.07
Huanuco 2 0 0 2 1.07
Ica 1 0 0 1 0.53
Junin 5 0 0 5 2.67
La Libertad 1 0 0 1 0.53
Lima 82 0 0 82 43.85
Loreto 0 1 1.60
Pasco 0 0 1.07
Piura 0 0 1.07
Puno 20 2 0 22 Mn.76
San Martin 6 0 0 6 3.21
Tacna 13 0 0 13 6.95
Tumbes 4 0 0 4 2.14
Ucayali 1 0 0 1 0.53
Total general 181 5 1 187 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinaciéon Territorial (2022).
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REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 24-B
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL, REGION EN INTERVENCION -DESAGREGADA EN LIMA

Y CALLAO, E INTERIOR- Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derecho a la integridad personal
[2.10 %]*
Periodo Periodo Periodo
16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022

Lima o1 0 0 o1 48.66
y Callao
laLzlel 90 5 1 %6 5134

(19 restantes)
Total general 181 5 1 187 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mddulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinaciéon Territorial (2022).

2.4 DERECHO A LA SALUD

(EXCEPTO SITUACIONES DE RIESGO DE GRUPOS -CONFINADOS O NO- CON ALTO
CONTACTO).

Con vastos 2604 hallazgos (29.27 %), la vulneracién o peligro de afectacidén del derecho a la
salud alcanzé el primerisimo peldafio entre los 8895 obtenidos del “Reporte diario defensorial
en emergencia nacional y sanitaria: hallazgos, actuaciones, avances y resultados
estratégicos - COVID-19” -de un total de nueve derechos-. Las intervenciones -de contenido
trascendental por antonomasia, al tratarse de una emergencia nacional basada en cuestiones
sanitarias de urgente orden- se clasificaron segln 10 blogues de teméticas conformantes de
tal derecho. Asi, la atencion de otras especialidades médicas (distintas al COVID-19) —con un
total de 672 casos (25.81 %)- resulté la principal tematica abordada por las oficinas y médulos
defensoriales. En coincidencia plena con la naturaleza total de la emergencia por el COVID-19, la
integridad de estos hallazgos se extendié a lo largo del ciclo total del 16.03.2020 al 16.05.2022
-si bien 602 correspondieron, en estricto, al crucial periodo 16.03.2020-31.12.2020-.

En efecto, la respuesta estatal a la propagaciéon del COVID-19 se enfocd primariamente en la
contencién y atencién de un virus caracterizado por una incertidumbre cientifica inicial, a nivel
mundial (en sintomatologias, diagndsticos, prondsticos y tratamientos). Empero, en el registro
casuistico defensorial, la mayoria de las actuaciones recayé en la atencion de otras especialidades
médicas (distintas al COVID-19). Asi, una comparaciéon entre ambos hallazgos se resume en 672
atenciones No COVID-19 y 387 atenciones COVID-19. Es decir, excluyendo toda otra tematica
relativa a la salud, lo No COVID-19 representd el 57.59 %; y lo COVID-19, el 41.41 %, respectivamente.
En especifico, pues, se tratd del abordaje defensorial de casos sobre otras especialidades que
demandaron una prioridad sanitaria —como la atencién ginecobstétrica, nefroldgica, neoplasica,
inmunizacién y salud mental, por ejemplo-.

Con una evidente conexién con el aumento sostenido de casos con sintomatologia asociada al
COVID-19 -pese a las medidas de distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién dictadas-, asi
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como también al agravamiento de los cuadros de contagios y al continuo nimero de decesos a
causa del virus; se tuvo 416 hallazgos respecto de las pruebas de descarte (excepto para retorno
humanitario interno e internacional) representaron un 15.98 % del total. En su contundente
mayoria —sobre todo, en el periodo 16.03.2020-31.12.2020 (413)-; la casuistica gird principalmente
en la demora en la aplicacién de las pruebas establecidas -incluyendo, por ejemplo, el registro
telefénico de pacientes o las visitas domiciliarias de brigadas sanitarias—, el procesamiento de
muestras —por la centralizacién, en su momento, del personal y la tecnologia disponible solo en
Lima-, o la notificacién de resultados —con la incertidumbre que implicé ello-.

Como se anticipd, 387 intervenciones (14.86 %) abordaron casos de telemedicina (atencién
médica telefénica), hospitalizaciones y altas exclusivamente respecto del COVID-19 -cuya
mayoria también ocurrié del 16.03.2020 al 31.12.2020 (358)-. En general, se trataron de hallazgos
ante el continuo crecimiento de contagios, que demandaron actuaciones especializadas de
evaluaciéon, prondstico, tratamiento y seguimiento de pacientes a cargo del personal sanitario
-desde el primer contacto, presencial o virtual; hasta el alta definitiva, cuando correspondi6-.
Asi, la Defensorfa del Pueblo observéd problemas en la atencidon por telemedicina, la admision
hospitalaria, el traslado interno a Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), la referencia hacia otros
establecimientos de salud de mayor capacidad resolutiva, asi como en la omisién informativa
actualizada a las familias de las personas internadas con COVID-19.

Esta lista siguié con 353 hallazgos (13.56 %) sobre los equipos e insumos médicos, medicamentos
y personal disponible en establecimientos de salud, asi como proceso de vacunacion COVID-19. Si
bien el nUmero de casos de este bloque tematico se repartié mayoritariamente entre el periodo
16.03.2020-31.12.2020 (233) y el periodo 01.01.2021-31.12.2021 (117); su contenido respondid a
determinados contextos seguln el curso de la pandemia. En efecto, en las llamadas primera
y segunda ola, se reportd la indisponibilidad de respiradores artificiales en las Unidades de
Cuidados Intensivos (UCI), de oxigeno medicinal para las terapias respiratorias y de personal
capacitado en numero suficiente. En otro momento, focalizado en 2021, la vacunacién contra el
COVID-19 concité la atencidon -entre desabastecimientos y desorganizaciones administrativas
en el proceso seguido, segun grupos etarios o condicién de salud-.

En paralelo a los picos de fallecimientos a causa del COVID-19 -sobre todo, en cuanto al periodo
16.03.2020-31.12.2020 (264 casos)-; la entidad hallé la vulneraciéon o peligro de afectacion de
derechosrelacionados al recojo de cadaveres, cremaciones e inhumaciones, en 271oportunidades
(10.41 % del total de 2604 casos registrados en materia de salud). En efecto, sobre la base de
las normativas sobre la disposicion final de cuerpos positivos al COVID-19 -modificadas con el
transcurso de la emergencia, desde un inicial protocolo estricto con miras al evitamiento de todo
riesgo a la salud; hasta posteriores definitivos dotados de una mayor flexibilidad-; se reportaron
hallazgos sobre seriosincumplimientos de normas, tales como lademora en la ejecucion -después
del plazo vigente-, la realizacidén de un mecanismo inadecuado -cremaciones o inhumaciones
practicadas cuando no correspondian-, el velatorio prohibido o el traslado de fallecidos fuera de
la provincia de muerte -0, incluso, a regiones distintas-.

Inclusive, respecto de esta sensible tematica identificada dentro del derecho a la salud, se
intervino ante casos de incertidumbre ciudadana sobre la ubicacién exacta de sus parientes
fallecidos, en el marco del proceso de disposicion final de los cuerpos -al interior de los
establecimientos de salud y, también, en los cementerios autorizados para estos efectos-. Se
tramitaron, asi, quejas por entregas erradas de restos incinerados —ante la preocupacion de sus
familiares en estado de duelo-. Finalmente, los casos de decesos en domicilios -muchas veces,
de quienes no alcanzaron una cama disponible para hospitalizacién por el COVID-19- y en la
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via publica -sobre todo, de personas en situacidén de calle- también implicaron una actuacién
defensorial sostenida, en blUsqueda de la efectiva activacidén de los Equipos Humanitarios de
Recojo de Cadaveres (EHRC)-.

Acto seguido, en 136 oportunidades (5.22 %), la Defensorfa del Pueblo intervino ante la vulneracién
o peligro de afectacion de derechos ligados al uso de equipos de proteccion personal como
mascarillas y guantes (solo para personal de salud). En un contexto creciente de casos de
contagio con el COVID-19, atenciones de emergencia, hospitalizaciones e ingresos a las Unidades
de Cuidados Intensivos (UCI); el personal sanitario urgia contar con la proteccién debida, para no
propagar —a pacientes o colegas, en caso fuesen positivos asintomaticos— ni tampoco infectarse
del virus y garantizar, asi, la disponibilidad de recursos humanos especializados para afrontar
la emergencia. Empero, se detectd la omisidon de entrega de los equipos de proteccion personal
(como mascarillas), en nUmero, periodicidad o calidad necesaria a la gravedad de la situacién
sanitaria. Mayoritariamente, tales acciones defensoriales -en especifico- se registraron en el
periodo 16.03.2020-31.12.2020 (135 casos).

Ademas, se registraron 120 casos (4.61 %) sobre el manejo de residuos sdlidos hospitalarios,
domiciliarios y en via publica -cuya mayoria acontecié del 16.03.2020 al 31.12.2020 (113 veces),
cuando regfan los primeros meses de la emergencia nacional gubernamentalmente decretada-.
Sobre la cifra restante relativa a la gestién de residuos, solamente 7 intervenciones se dieron
en el periodo 01.01.2021-31.12.2021. Ahora bien, las sedes desconcentradas de la Defensoria del
Pueblo también se comprometieron con el trdmite de 101 hallazgos puntuales (3.88 %) sobre
irregularidades surgidas en torno de las cuarentenas preventivas y con diagnostico (excepto
para retorno humanitario interno e internacional) -la totalidad ocurrida en el periodo comprendido
entre el 16.03.2020 vy el 31.12.2020, consecutivamente todos los meses (con excepcidén de agosto
y noviembre de 2020)-.

Finalmente, como penultima y Ultima tematica relativa al derecho a la salud, aparecen las dos Unicas
que no alcanzaron la centena de hallazgos. Por un lado, se tuvo 89 intervenciones defensoriales
(3.42 %) sobre los operativos de desinfeccion de espacios publicos y privados -la integridad acaecida
en el periodo del 16.03.2020 al 31.12.2020, de manera sucesiva entre marzo y de agosto de 2020-.
Por otro lado, se abordaron 59 casos (2.27 %) respecto de la confidencialidad de datos de salud de
pacientes —laintegridad acaecida en el periodo 16.03.2020-31.12.2020, de manera repetitiva todos los
meses (con excepcidn de diciembre de 2020)-. Estos supuestos, en su mayoria, se contextualizaron
en la divulgacion de la identidad de las personas con resultados positivos tras las pruebas de
descarte del COVID-19 -con la estigmatizacidén que trajo consigo en la comunidad de residencia de
cada paciente, en las primeras semanas posteriores a la emergencia formalmente declarada-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 25
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN TEMATICA
DENTRO DEL DERECHO A LA SALUD -EN EL PERIODO EN REPORTE-

Hallazgos

Derecho a la salud
(excepto situaciones Periodo Periodo Periodo

de riesgo de grupos, 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
confinados o no, con 31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
alto contacto)
[29.27 %]*
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Atencién de otras

especialidades médicas 602 58 12 672 25.81

(distintas al COVID-19).
Confidencialidad de

datos de salud de 59 0 0 59 2.27
pacientes.
Cuarentenas
preventivas y con
diagnostico 101 0 0 101 3.88

(excepto para retorno
humanitario interno e
internacional).

Equipos de protecciéon
personal como
mascarillas y guantes 135 1 0 136 5.22
(solo para personal de
saluad).

Equipos e insumos
médicos, medicamentos
y personal disponible en

establecimientos de 233 nr 3 353 13.56
salud, asf como proceso
de vacunacion
COVID-19.

Manejo de residuos

sélidos hospitalarios,

domiciliarios y en via
publica.

13 v 0 120 4.61

Operativos de
desinfecciéon de
espacios publicos y
privados.

89 0 0 89 3.42

Pruebas de descarte

(excepto para retorno

humanitario interno e
internacionai).

413 2 1 416 15.98

Recojo de cadaveres,
cremaciones e 264 7 0 271 10.41
inhumaciones.

Telemedicina (atencion
médica telefonica),

N 358 27 2 387 14.86
hospitalizaciones y
altas.
Total general 2367 219 18 2604 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinaciéon Territorial (2022).

Sobre la identificacion del derecho a la salud con los grupos de atencion prioritaria, se establecio
que 1188 de los 2604 hallazgos (45.62 %) implicaron la especifica pertenencia a alguno de los
10 tipos determinados por la entidad. Ahora bien, 1416 (54.38 %) no involucraron una inclusién
-0, perteneciendo, tal condicién no motivé directamente la intervencién defensorial-. Entonces,
la salud constituy6 un derecho que involucré a toda la ciudadania por igual, con independencia
de su vulnerabilidad de grupo. Asi, encabezando esta lista desagregada, se ejecutaron 344
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intervenciones (13.21 %) a favor de las personas en primera linea de atencion COVID-19 (sanitario,
militar, policial, bomberil, serenazgo, etc.). Principalmente, se tratd de temas respecto alos equipos
de proteccion personal como mascarillas y guantes (solo para personal de salud) [116 casos); a
las pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e internacional) [92 casos]-,
y a los equipos e insumos médicos, medicamentos y personal disponible en establecimientos de
salud, asi como proceso de vacunacion COVID-19 (50 casos).

A nivel nacional, la Defensoria del Pueblo también realizé acciones por las personas adultas mayores
enuntotalde 268 casos(10.29 %); sobre todo, en cuanto a la atencion de otras especialidades médicas
(distintas al COVID-19) [101], a los equipos e insumos médicos, medicamentos y personal disponible
en establecimientos de salud, asi como proceso de vacunacion COVID-19 (59), y a la telemedicina
(atencion médica telefonica), hospitalizaciones y altas (53). Recuérdese, en este punto, que las/os
adultas/os mayores conformaron el grupo etario de fundamental atencién en la emergencia por el
COVID-19. En efecto, fueron las primeras personas en enfermar gravemente del virus, en demandar
la disponibilidad de otros servicios sanitarios (como nefroldégicos y neoplasicos), asi como también
en requerir vacunarse —para aminorar el riesgo de muerte o sintomatologia grave-.

Ahora bien, esta lista de los tres primeros grupos abordados prioritariamente en la salud,
pues, continud con la accién defensorial a favor de las mujeres =194 casos (7.45 %)-. Entre tales
intervenciones, 132 se focalizaron en la atencion de otras especialidades médicas (distintas al
COVID-19), como los servicios ginecobstetras. En efecto, la indisponibilidad del personal sanitario
especialista, asi como la referencia hacia establecimientos de mayor capacidad resolutiva,
resultaron los motivos frecuentes de afectacion a las mujeres en su etapa de embarazo, parto
0 puerperio. Aungue en menor medida, la casuistica sobre la salud de las mujeres incluyé
también situaciones ligadas a la telemedicina (atencion médica telefénica), hospitalizaciones
v altas (18 casos); a las pruebas de descarte (excepto para retorno humanitario interno e
internacional) [17 casos]; y a los equipos e insumos médicos, medicamentos y personal disponible
en establecimientos de salud, asi como proceso de vacunacion COVID-19 (13 casos).

REPORTE DEFENSORIA’L SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 26
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA SALUD, GRUPO DE ATENCION PRIORITARIA Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos

Derecho a la
salud (excepto

situaciones Periodo Periodo Periodo
de riesgo de grupos,  16.03.2020-  01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
confinados o no, 31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
con alto contacto)
[29.27 %]*
Ninguno -o,
perteneciendo a alguno,
tal condicién no motivd 1316 95 5 1416 54.38

directamente la
intervencion-.

Persona/s adulta/as
mayor/es.
Persona/s con
discapacidad.

221 46 1 268 10.29

38 8 2 48 1.84
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Persona/s en primera
linea de atencién
COVID-19 (sanitario, 334 10 0] 344 13.21
militar, policial, bomberil,
serenazgo, etc,).
Persona/s indigenays. 29 3 0 32 1.23
Persona/s lesbianals, gay/
is, transexualles,
bisexualles e z o o 2 oo
intersexualles (LGTBI).
Persona/s migrante/s. 43 1 46 177
Personals mujer/es. 159 33 194 7.45
Persona/s nifia/s, nifo/s o 149 22 5 176 6.76
adolescente/s.
Persona/s pobre/s y 20 0 0 20 0.77
pobre/s extremars.
Persona/s privada/s de 56 ] 1 58 223
libertad.
Total general 2367 219 18 2604 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

Asimismo, través de la actualizacién permanente en la pagina web, la Defensoria del Pueblo
publicd data de interés para la administracién publica y ciudadanfa. Asi, con registros en el periodo
16.03.2020-16.05.2022, se evidencid un accionar comprometido en defensa del derecho a la salud
-aungue, ciertamente, mucho mayor del 16.03.2020 al 31.12.2021-. Entonces, se tuvo gque abril con
518 (19.89 %), mayo con 468 (17.97 %), junio con 427 (16.40 %), julio con 392 (15.05 %), asi como marzo
con 277 (10.64 %), representaron los cinco meses con mayor numero de hallazgos materia de
intervenciéon defensorial —sumando en este calculo al periodo total en reporte, de 2020 al 2022-.
En concreto, abril de 2020 figurd como el mes y afio mas prolifico: 475 hallazgos intervenidos. En
suma, por lo menos durante 23 meses consecutivos, siempre se reportaron casos en la materia.
Incluso, solo se dejé de reportar un mes de los 792 dias de emergencia: febrero de 2022.

R POR ) OR ODBR O O R DO
R O POR O ) S

RAD R O DE O ODULOS D » ORIA DEL PUEBLO PERIODO
6.03.2020-16.05.20
TABLA n.° 27

HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA SALUD, MES DE PUBLICACION Y PERIODO EN REPORTE

e 6.0 o}-{o 01.0 O 01.0 O otal genera Porcentaje
020 O 6.0 O
Enero 30 2 32 1.23
Febrero 31 31 119
Marzo 253 14 10 277 10.64
Abril 475 39 518 19.89
Mayo 438 28 2 468 17.97
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Junio 409 18 427 16.40
Julio 350 42 392 15.05
Agosto 225 5 230 8.83
Septiembre 124 3 127 4.88
Octubre 43 1 44 1.69
Noviembre 33 4 37 1.42
Diciembre 17 4 21 0.81
Total general 2367 219 18 2604 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

Entre los 10 moédulos defensoriales involucrados en los casos sobre el derecho a la
salud -la totalidad de los MOD existentes en el periodo en reporte—; el MOD Chimbote se
constituyd en la sede desconcentrada con mayor niumero de hallazgos intervenidos: 125
(4.80 %). El listado continudé con 67 del MOD Tarapoto (2.57 %), 61 del MOD Tingo Maria
(2.34 %), 58 del MOD Juliaca (2.23 %) v, finalmente, con 19 del MOD Jaén (0.73 %). Luego,
en cuanto a las 28 oficinas defensoriales participantes -es decir, la integridad de las OD
existentes-; la OD Lima Sur se establecié como la primera en reportes -342 hallazgos
(13.13 %)-, la OD Cusco la sigui6é como la segunda en registros -175 casos (6.72 %)- y la OD
Callao ocupd el tercer escalén de actuaciones ejecutadas -149 intervenciones (5.72 %)-.
Como cierre de la lista de cinco posiciones iniciales, aparecieron la OD Lima (128) y la OD
Huanuco (120) -4.92 % vy 4.61 %, respectivamente-. Asi, tal como ocurrié en otros cuatro
derechos en intervencién, la OD Lima Sur anduvo en la cabecera de acciéon defensorial
en esta materia especifica.

REPORTE DEFENSORIA}L SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 28-A
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA SALUD, SEDE DESCONCENTRADA Y PERIODO EN REPORTE
Hallazgos
Derecho a la salud
(excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)

[29.27 %]*
Sede Periodo Periodo Periodo
desconcentrada 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022-  Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Modulo Defensorial 13 0 0 13 0.50
de Andahuaylas
Médulo Defensorial 122 3 0 125 4.80
de Chimbote
Modulo Defensorial 10 0 0 10 0.38
de Huanta
Mabdulo Deffensorlal 16 0 3 19 0.73
de Jaen
Mbdulo Defensorial 58 0 0 58 2.23
de Juliaca
Moédulo Defensorial 13 0 0 13 0.50
de La Merced
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Mbdulo Deferjsorlal 13 0 0 13 0.50
de Puquio
Modulo Defgnsorial 15 1 0 16 0.61
de Satipo
Modulo Defensorial 67 0 0 67 557
de Tarapoto
Modulo Defens?rial 34 26 1 61 2.34
de Tingo Maria
Oficina Defensorial 40 13 0 53 2.04
de Amazonas
Oficina I;)efensorial 65 1 0 66 253
de Ancash
Oficina Def/ensorial 32 0 0 32 1.23
de Apurimac
Oficina Defensorial 56 1 0 57 219
de Arequipa
Oficina Defensorial 59 0 0 59 2.27
de Ayacucho
Oficina Qefensorial 6 37 0 43 1.65
de Cajamarca
Oficina Defensorial 139 10 0 149 5.72
del Callao
Oficina Defensorial 102 70 3 175 6.72
de Cusco
Oficina Defensorial 13 0 1 14 0.54
de Huancavelica
Oficina De/fensorlal 105 15 0 120 4.61
de Huanuco
Oficina Defensorial a7 19 0 106 4.07
de lca
Oficina Defe’nsorlal 33 0 0 33 1.27
de Junin
Oficina Defensorial m 0 0 m 4.26
de La Libertad
Oficina Defensorial 78 0 0 78 300
de Lambayeque
Oficina Defensorial 128 0 0 128 4.92
de Lima
Oficina Defensorial 53 3 10 66 2.53
de Lima Este
Oficina Defensorial o8 0 0 28 1.08
de Lima Norte
Oficina Defensorial 341 1 0 342 1313
de Lima Sur
Oficina Defensorial 13 0 0 13 0.50
de Loreto
Oficina Defensorial 29 1 0 30 1.15
de Madre de
Dios
Oficina Defensorial 18 0 0 18 0.69
de Moguegua
Oficina Defensorial 38 0 0 38 1.46
de Pasco
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Oficina Defensorial 66 0 0 66 2.53
de Piura
Oficina Defensorial 83 s 0 91 3.49
de Puno
Oficina Defenss)rial 66 P 0 68 2.61
de San Martin
Oficina Defensorial 73 0 0 73 280
de Tacna
Oficina Defensorial 102 0 0 102 3.92
de Tumbes
Oficina Defensorial 42 s 0 50 1.92
de Ucayali
Total general 2367 219 18 2604 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinaciéon Territorial (2022).

En resumen, de los 2604 hallazgos identificados sobre el derecho a la salud -29.27 % del total
de 8895 registrados en el transcurso de los iniciales 792 dias de la emergencia nacional por el
COVID-19, que correspondié a un periodo total de 26 meses—; se tuvo que 395 hallazgos (15.17 %)
incumbieron al total de trabajo efectuado por las/los comisionadas/os pertenecientes a los entonces
10 mddulos defensoriales de la Defensorfa del Pueblo -los MOD en su totalidad, sin excepcién de
ninguna sede desconcentrada participante en el recuento—; en tanto que 2209 intervenciones
(84.83 %) representaron la labor ejecutada por el personal defensorial desplegado desde las 28
oficinas defensoriales extendidas a nivel nacional -igualmente, sin exclusién de alguna OD en el
recuento final de actuaciones en materia de salud, llevadas a cabo en el marco del COVID-19-.

REPORTE DEFENSORIA'L SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 28-B
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA SALUD, SEDE DESCONCENTRADA -DESAGREGADA POR OFICINA Y MODULO
DEFENSORIAL-
Hallazgos
Derecho a la salud
(excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)

[29.27 %]*
Sede Periodo Periodo Periodo
desconcentrada 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022

Modulos 361 30 4 395 15.17
defensoriales (10)

OEIES 2006 189 14 2209 84.83
defensoriales (28)

Total general 2367 219 18 2604 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacion Territorial (2022).

Dentrodelmarco de accidén defensorial sobre el derecho ala salud, se tuvo que 1892 intervenciones
(72.66 %) representaron a regiones distintas a Lima y Callao -todas las existentes incluidas en
el recuento total-. En cuanto a los restantes casos, apenas 712 hallazgos (27.34 %) se abordaron
en la capital del Perl. Asf, en cuanto al interior del pais, se observé que la regién Ancash (191)
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representd el mayor nimero de hallazgos (7.33 %) —cuyo territorio se encuentra distribuido entre
dos sedes desconcentradas: el MOD Chimbote, con mayor niUmero de casos en la materia, asi
como también la OD Ancash-. Finalmente, en la capital del pafs, la regién Lima (569) concentré
la mayoria de las intervenciones defensoriales (21.85 %) —bajo la competencia defensorial directa
de la OD Lima, OD Lima Este, OD Lima Norte, OD Lima Sur y OD Callao-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 29-A
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA SALUD, REGION EN INTERVENCION Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derecho a la salud
(excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)

[29.27 %]*
Periodo Periodo Periodo
Regién 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022

Amazonas 40 13 0 53 2.04
Ancash 187 4 0 191 7.33
Apurimac 45 0 0 45 173
Arequipa 56 0 57 2.19
Ayacucho 82 0 0 82 315
Cajamarca 25 37 3 65 2.50
Callao 135 8 0 143 5.49
Cusco 103 70 3 176 6.76
Huancavelica 13 0 1 14 0.54
Huanuco 137 40 1 178 6.84
Ica 87 19 0 106 4.07
Junin 62 1 0 63 2.42
La Libertad m 0 0 m 4.26
Lambayeque 4 0 0 4 2.84
Lima 553 6 10 569 21.85
Loreto 14 0 0 14 0.54
Madre de Dios 29 1 0 30 115
Moquegua 18 (0] 0 18 0.69
Pasco 37 0 0 37 1.42
Piura 66 (0] 0 66 2.53
Puno 141 8 0 149 5.72
San Martin 135 3 0 138 5.30
Tacna 73 0 0 73 2.80
Tumbes 102 0 0 102 3.92
Ucayali 42 8 0 50 1.92
Total general 2367 219 18 2604 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).
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REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 29-B
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA SALUD, REGION EN INTERVENCION -DESAGREGADA EN LIMA Y CALLAO, E
INTERIOR-Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derecho a la salud
(excepto situaciones de riesgo de grupos, confinados o no, con alto contacto)

[29.27 %]*
Periodo Periodo Periodo
Regién 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Lima 688 14 10 712 27.34

y Callao

L=l 1679 205 8 1892 72.66
(23 restantes)
Total general 2367 219 18 2604 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinaciéon Territorial (2022).

2.5 DERECHO A LA TUTELA EFECTIVA.

Con un resultado de 2043 hallazgos (22.97 %), la vulneracidén o peligro de afectacién del
derecho a la tutela efectiva se constituyd en el segundo puesto entre los 8895 obtenidos del
“Reporte diario defensorial en emergencia nacional y sanitaria: hallazgos, actuaciones,
avances y resultados estratégicos - COVID-19” -de un total de nueve derechos-. Las
intervenciones defensoriales se distribuyeron en cinco bloques tematicos. Asi, la organizacion
de la administracion publica para la atencion ciudadana en general -con 1206 casos (59.03
%)- se instituyé como la principal teméatica abordada en la materia. Mas aun, 1012 de estos
casos ocurrieron especificamente en el periodo del 16.03.2020 al 31.12.2020; sobre todo, en
junio (252), agosto (142) y julio (119). Empero, también se registraron 187 hallazgos respecto
del periodo 01.01.2021-31.12.2021 —con casuistica pico en marzo (56), febrero (42) y abril (24)-.

En concreto, cada medida gubernamental de distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion trajo
consigo que el sector publico se adaptase a las circunstancias sobrevenidas. Asi, por ejemplo,
durante el confinamiento estricto, la administracion estatal debié habilitar la operatividad
de Mesas de Partes virtuales para garantizar atenciones impostergables, asi como también
reestructurar plazos y requisitos de procedimientos —como el caso de las impugnaciones, tanto
de reciente interposicién como de registro previo al COVID-19-. Se habia, asi, inaugurado una
nueva perspectiva de relacionamiento entre el Estado y la ciudadania: una relacién de caracter
virtual que, empero, no se abandond después, pese al sostenido retorno a la presencialidad. La
Defensoria del Pueblo, pues, debid de recordar a la administracion publica gue ninguna pandemia
justificaba un abandono de servicios -mas alla de la atencidn sanitaria, habfa otros esenciales que
no podian desatenderse-.

Asimismo, se reconocieron 471 hallazgos (23.05 %) sobre el acceso a la justicia y medidas
de proteccion en casos de violencia contra la mujer —cuya mayorfa ocurrié del 16.03.2020 al
31.12.2020 (388), cuando empezé a predominar la denominacién “violencia contra la mujer,
la otra pandemia en el Pert”-. Inclusive, hubo accién defensorial ante la violencia contra la
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mujer durante 14 meses consecutivos entre marzo de 2020 y mayo de 2021 (sin excepcioén).
Y, en general, en el periodo total 16.03.2020-16.05.2022, 18 meses de emergencia nacional
se ocuparon de este bloque tematico -de los 26 meses totales bajo reporte-. El nlcleo
casuistico, sobre todo, giré en garantizar un procedimiento eficiente de atencién policial-
fiscal-judicial de denuncias en pandemia -desde la perspectiva reactiva-; asi como en
concientizar la valia de la operatividad de instancias regionales y locales de abordaje de la
problematica —desde la perspectiva preventiva-. La mayoria, en si, se resumié en casos de
violencia fisica.

Siguiendo la linea de cifras gruesas de intervenciones defensoriales dentro del ambito del
derecho a la tutela efectiva —durante la emergencia del COVID-19-, resultd que el acceso a la
Jjusticia y medidas de proteccion en casos de violencia contra nifias, nifios y adolescentes devino
en el tercer blogue teméatico abordado, con 197 casos (9.64 %) -185 acaecidos del 16.03.2020 al
31.12.2020-. Asf como se dio con relacién a la mujer —en un contexto de preocupante tendencia
hacia la impunidad por invisibilidad, propiciado por las cuarentenas que exigian permanencia
total dentro de los domicilios, tanto de victimas como de personas victimarias-; la Defensoria del
Pueblo intervino ante la violencia contra la niflez y adolescencia durante 12 meses consecutivos
entre marzo de 2020 y febrero de 2021 (sin pausa). Entonces, en el periodo total 16.03.2020-
16.05.2022, 19 meses de emergencia nacional se ocuparon de este bloque tematico -de los 26
meses totales bajo reporte-.

En este supuesto tematico, la casuistica mayoritaria se concentrd en garantizar visibilidad de
la violencia y ruptura de la impunidad -a través de la notificacién a la autoridad para el registro
de la denuncia en si-, asf como -luego- se focalizd en el aseguramiento de la ejecucién de
un procedimiento eficiente de atencidén policial-fiscal-judicial de tales denuncias, sin que el
contexto del COVID-19 significase una limitante para la proteccién de las personas victimas.
Es decir, sobre todo, los hallazgos sobre el acceso a la justicia y medidas de proteccion en
casos de violencia contra nifias, nifios y adolescentes correspondieron a una perspectiva
reactiva —ante hechos consumados, recurrentemente, en el mismo circulo familiar-. Ahora
bien, con suma preocupaciéon, se observd que la mayoria de los registros se resumié en
episodios de violencia sexual contra menores de edad -con la grave afectacién fisica vy
psicoldgica consecuente-.

Finalmente, setuvoalosdos Ultimos bloques tematicos enla materia. Porunlado, se ejecutaron
154 intervenciones (7.54 %) sobre el acceso a la justicia y debido proceso de diversos grupos
vulnerables (diferente a violencia contra mujer, nifiez y adolescencia) —con 133 hallazgos,
el nimero mayoritario registrado, en el periodo 16.03.2020-31.12.2020-. Asi, se incluyeron
casos de violencia contra hombres (adultos, adultos mayores y personas con discapacidad)
-para el aseguramiento de denuncia y tramitacién-; asi como -sobre todo- irregularidades en
el tramite administrativo-fiscal-judicial respecto de procedimientos y procesos ligados a las
personas privadas de libertad (como excarcelacién ante cumplimiento de penas o aplicacién
de beneficios penitenciarios). Por otro lado, se registraron 15 casos (0.73 %) sobre deberes
especificos de la administracion adicionales a la emergencia sanitaria -neutralidad electoral,
publicidad estatal, etc.-; en su mayoria (10), en 2021, por las Elecciones Generales convocadas
y ejecutadas.
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REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 30
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN TEMATICA

DENTRO DEL DERECHO A LA TUTELA EFECTIVA -EN EL PERIODO EN REPORTE-
Hallazgos
Derecho a la Periodo Periodo Periodo
tutela efectiva 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
[22.97 %]* 31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Acceso ala
justicia y debido
proceso de diversos
grupos vulnerables 133 21 0 154 7.54
(diferente a violencia
contra mujer, ninez y
adolescencia).

Acceso a la justicia
y medidas de
proteccién en casos 388 80 3 471 23.05
de violencia contra
la mujer.

Acceso a la justicia
y medidas de
proteccidén en casos
de violencia contra
ninas, ninos y
adolescentes.

185 10 2 197 9.64

Organizaciéon de la
administracion
pUblica para la

atencion ciudadana

en general.

1012 187 7 1206 59.03

Deberes especificos
de la administraciéon
adicionales a la
emergencia sanitaria 5 10 0 15 0.73
—-neutralidad
electoral, publicidad
estatal, etc.—.

Total general 1723 308 12 2043 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

Respecto del derecho a la tutela efectiva y su vinculo con los grupos de atencidn prioritaria, se
determind que 1127 delos 2043 hallazgos (55.16 %) implicaron la especifica pertenenciaalos 10 tipos
predeterminados por la Defensoria del Pueblo. Es decir, fue mayoritaria la actuacién defensorial
focalizada en las personas vulnerables involucradas en el derecho, en comparacién con la accién
exclusivamente fundada en el derecho en si mismo. Asi, pues, apenas 916 hallazgos (44.84 %) no
involucraron una inclusidén dentro de los grupos prioritarios enumerados -0, perteneciendo, tal
condicidn no motivé directamente la intervenciéon de la Defensorfa del Pueblo-. En consecuencia,
se ha observado una actuacién defensorial focalizada en la vulneraciéon o peligro de afectacion
en la materia, aunque mayoritariamente circunscrita a una labor favorable priorizada en quienes
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presentaban una condicién de vulnerabilidad. En especifico, se visibilizdé aguello en las tematicas
relativas a mujer, nifiez, adolescencia y otros grupos merecedores de atencién prioritaria.

Evidentemente justificadas también en la demanda de actuaciones de urgencia -por la propia
naturaleza del derecho-; se realizaron 490 intervenciones (23.98 %) respecto de personas
mujeres. En su mayoria, la problematica se asocid al acceso a la justicia y medidas de proteccion
en casos de violencia -451 casos en total; con supremacia del 16.03.2020-31.12.2020, cuando se
registraron 369 hallazgos-. El listado de los tres primeros grupos prioritarios, en el marco del
derecho a la tutela efectiva, abarcd seguidamente a las personas nifias, nifios o adolescentes
(344) —que representaron al 16.84 %-, con énfasis marcado en el acceso a la justicia y medidas
de proteccion en casos de violencia (190). Finalmente, se tuvo también a las personas privadas
de libertad -en 87 veces (4.26%)-; habiéndose focalizado —en su mayoria (52)- en el acceso a la
Jjusticia 'y debido proceso de diversos grupos vulnerables.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 31
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL

DERECHO A LA TUTELA EFECTIVA, GRUPO DE ATENCION PRIORITARIA Y PERIODO EN REPORTE
Hallazgos

Periodo Periodo Periodo
16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022

Derecho a la tutela
efectiva [22.97 %]*

Ninguno -o,
perteneciendo a
alguno, tal condicién

i 764 150 2 916 44.84
no motivo
directamente la
intervenciéon-.
Persona/s adulta/as 57 14 1 75 352
mayor/es.
Persona/s con 37 9 0 46 205

discapacidad.

Persona/s en primera
linea de atencién
COVID-19 (sanitario, 26 1 0 27 132
militar, policial,
bomberil, serenazgo,
etc.).
Persona/s indigenars. 18 3 1 22 1.08
Persona/s lesbianals,
gayiis, transexual/

es, bisexualles e 6 0 0 6 0.29
intersexualles
(LGTBI).
Persona/s migrante/s. 16 1 0 17 0.83
Personals mujer/es. 404 83 3 490 23.98

Persona/s nifars,
nifo/s o 296 43 5 344 16.84

adolescente/s.




REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES
Y RESULTADOS ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19

Persona/s pobre/s y 16 0 0 16 0.78
pobre/s extremars.
Persona/s privadals 83 4 0 87 4.26
de libertad.
Total general 1723 308 12 2043 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacion Territorial (2022).

Bajo este marco, con una permanente actualizacién de las intervenciones de las sedes
desconcentradas desplegadas a nivel nacional, se difundi6 valiosa data hacia la administracion
publica y la ciudadania. Entonces, con un registro consecutivo de hallazgos durante toda la
emergencia nacional -salvo en mayo de 2022-, se sostuvo un accionar institucional en defensa
del derecho a la tutela efectiva —en el ciclo comprendido del 16.03.2020 al 31.12.2020-. Asi, se
tuvo que junio con 414 (20.26 %), mayo con 296 (14.49 %), agosto con 245 (11.99 %), marzo con
234 (11.45 %), asi como julio con 222 (10.87 %), representaron los cinco meses con mayor numero
de hallazgos materia de intervencion defensorial —sumando en este célculo al periodo total
en reporte, de 2020 al 2022-. Ahora bien, puntualmente, junio de 2020 figurdé como el mes y
afio mas prolifico: 406 casos intervenidos —en coincidencia con la paulatina superacién de los
confinamientos estrictos-. En resumen, por lo menos durante 25 meses consecutivos —de marzo
de 2020 a abril de 2022-, siempre se reportaron hallazgos en la materia.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 32
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA TUTELA EFECTIVA, MES DE PUBLICACION Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derecho a la tutela efectiva
[22.97 %]*
Periodo Periodo Periodo
16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Enero 25 2 27 1.32
Febrero 46 1 47 2.30
Marzo 160 67 7 234 N.45
Abril 137 73 2 21 10.38
Mayo 265 31 0 296 14.49
Junio 406 8 414 20.26
Julio 7 5 222 10.87
Agosto 221 24 245 11.99
Septiembre 120 6 126 6.17
Octubre 108 8 16 5.68
Noviembre 63 2 75 3.67
Diciembre 26 3 29 142
Total general 1723 308 12 2043 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

Dentro del listado de los 10 médulos defensoriales implicados en los casos sobre el derecho a la tutela
efectiva -la totalidad de los MOD existentes en el periodo en reporte-; el MOD Tarapoto constituyd la
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sede desconcentrada con mayor nimero de hallazgos intervenidos: 63 (3.08 %). El listado continud con
52 del MOD Juliaca (2.55 %), 43 del MOD Satipo (2.10 %), 39 del MOD Chimbote (1.91%) v, finalmente, con 34
del MOD La Merced (1.66 %). Luego, sobre las 28 oficinas defensoriales participes —es decir, la integridad
de las OD existentes—; la OD Ancash se establecié como la primera en reportes 186 hallazgos (9.10 %)-,
la OD Lima Sur la sigui® como la segunda en registros -183 casos (8.96 %)- vy la OD Puno ocupd el tercer
escalén de actuaciones ejecutadas -124 intervenciones (6.07 %)-. Como cierre de la lista de cinco iniciales
posiciones, aparecieron la OD Amazonas (120) y la OD Callao (113) -5.87 % y 5.53 %, respectivamente-. Asi,
contrario al patrén de la OD Lima Sur —como lider en cinco derechos en intervencién—; fue OD Ancash la
que anduvo en la cabecera de la accién defensorial en esta materia especifica.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 33-A
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA TUTELA EFECTIVA, SEDE DESCONCENTRADA Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derecho a la tutela efectiva
[22.97 %]*
Sede Periodo Periodo Periodo
T 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Mdbdulo Defensorial 12 0 0 12 0.59
de Andahuaylas
Modulo Defensorial 39 0 0 39 1.91
de Chimbote
Modulo Defensorial > 1 0 3 0.15
de Huanta
Modulo Def?nsorial 18 o) 0 18 0.88
de Jaén
Mdbdulo Defensorial 52 0 0 52 2.55
de Juliaca
Modulo Defensorial 34 o) 0 34 1.66
de La Merced
Modulo Deferjsorial 7 1 0 8 0.39
de Puquio
Mbdulo Defensorial o7 16 0 43 2.10
de Satipo
Modulo Defensorial 62 1 0 63 3.08
de Tarapoto
Modulo Defens?rial 57 45 3 105 5.14
de Tingo Maria
Oficina Defensorial 46 72 2 120 5.87
de Amazonas
Oficina Pefensomal 19 67 0 186 9.10
de Ancash
Oficina Def/ensorial 44 0 0 44 2.15
de Apurimac
Oficina Defer.wsonal 16 o) 0 16 0.78
de Arequipa
Oficina Defensorial 77 11 1 89 4.36
de Ayacucho
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Oficina Defensorial 20 5 0 25 1.22
de Cajamarca
Oficina Defensorial 105 s 0 n3 5.53
del Callao
Oficina Defensorial 61 37 3 101 4.94
de Cusco
Oficina Defensorial 9 0 0 9 0.44
de Huancavelica
Oficina De/fensorial 40 5 0 45 2.20
de Huanuco
Oficina Defensorial 29 3 0 32 1.57
delca
Oficina Defe/nsorial 43 1 1 45 2.20
de Junin
Oficina Defensorial 50 1 0 51 2.50
de La Libertad
Oficina Defensorial 15 0 0 15 0.73
de Lambayeque
Oficina Defensorial 78 0 0 78 3.82
de Lima
Oficina Defensorial 55 0 > 57 279
de Lima Este
Oficina Defensorial o 0 0 11 0.54
de Lima Norte
Oficina F)efensonal 183 0 0 183 8.96
de Lima Sur
Oficina Defensorial 19 0 0 19 0.93
de Loreto
Oficina Defensgnal 9 0 0 9 0.44
de Madre de Dios
Oficina Defensorial 31 3 0 34 1.66
de Moguegua
Oficina Defensorial 34 0 0 34 1.66
de Pasco
Oficina Defensorial 15 0 0 15 0.73
de Piura
Oficina Defensorial 104 20 0 124 6.07
de Puno
Oficina Defensorial 45 6 0 51 2.50
de San Martin
Oficina Defensorial 106 0 0 106 5.19
de Tacna
Oficina Defensorial Y 0 0 21 1.03
de Tumbes
Oficina Defensorial o8 5 0 33 1.62
de Ucayali
Total general 1723 308 12 2043 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).
En sintesis, de los 2043 hallazgos identificados sobre el derecho a la tutela efectiva -22.97 % del
total de 8895 registrados durante los iniciales 792 dias de la emergencia nacional por el COVID-19,
que correspondid a un periodo total de 26 meses—; se tuvo que 377 hallazgos (18.45 %) incumbieron
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al total de labor efectuada por las/los comisionadas/os pertenecientes a los entonces 10 médulos
defensoriales extendidos a nivel nacional -los MOD en su integridad, sin excepcién de ninguna
sede desconcentrada participante en el recuento-; en tanto que 1666 intervenciones (81.55 %)
representaron el trabajo del personal institucional perteneciente a las 28 oficinas defensoriales
de la Defensorfa del Pueblo -igualmente, sin exclusién de alguna OD en el recuento final de
actuaciones en materia de tutela efectiva, en el contexto de la emergencia del COVID-19-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 33-B
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA TUTELA EFECTIVA, SEDE DESCONCENTRADA -DESAGREGADA POR OFICINA Y

MODULO DEFENSORIAL- Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derecho a la tutela efectiva
[22.97 %]*
Sede Periodo Periodo Periodo
S A G E 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Modulos 310 64 3 377 18.45
defensoriales (10)
Gz 1413 244 9 1666 8155
defensoriales (28)
Total general 1723 308 12 2043 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).
Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

En el marco de la actuacién de la Defensoria del Pueblo sobre el derecho a la tutela efectiva, se
tuvo gue 1602 intervenciones (78.41 %) simbolizaron a regiones distintas a Lima y Callao -todas
las existentes incluidas en el recuento total-. En cuanto a los restantes casos, solo 441 hallazgos
(21.59 %) se abordaron en la capital del Perl. Asi, en cuanto al interior del pafs, se observé que la
regién Ancash (225) representé el mayor nimero de casos (11.01 %) -cuyo territorio se encuentra
distribuido entre dos sedes desconcentradas: la OD Ancash, con mayor nimero de casos en la
materia, asi como también el MOD Chimbote-. Ahora bien, en la capital del pais, la regidén Lima
(328) concentrd la mayoria de las intervenciones defensoriales (16.05 %) —-bajo la competencia
defensorial directa de la OD Lima, OD Lima Este, OD Lima Norte, OD Lima Sur y OD Callao-.

REPORTE DEFENSORIA'L SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 34-A
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LA TUTELA EFECTIVA, REGION EN INTERVENCION Y PERIODO EN REPORTE
Hallazgos
Derecho a la tutela efectiva
[22.97 %]*
Periodo Periodo Periodo
16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022

Amazonas 47 2 2 121 5.92
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Ancash 158 67 (0] 225 11.01
Apurimac 56 1 0 57 2.79
Arequipa 16 0 0 16 0.78
Ayacucho 85 13 1 99 4.85
Cajamarca 37 5 0 42 2.06

Callao 105 0] 13 5.53
Cusco 62 37 3 102 4.99
Huancavelica 9 0 0 9 0.44
Huanuco 87 39 3 129 6.31
Ica 29 3 0 32 157
Junin 104 17 1 122 5.97
La Libertad 50 1 0 51 2.50
Lambayeque 16 0 0 16 0.78
Lima 326 0 2 328 16.05
Loreto 23 0 0 23 113
Madre de Dios 9 0 0 9 0.44
Moguegua 31 3 0 34 1.66
Pasco 34 0 0 34 1.66
Piura 15 0 (0] 15 0.73
Puno 157 19 0] 176 8.61
San Martin 13 18 0 131 6.41
Tacna 106 0 0] 106 5.19
Tumbes 21 0 0 21 1.03
Ucayali 27 5 0 32 1.57
Total general 1723 308 12 2043 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).
Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 34-B
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL

DERECHO A LA TUTELA EFECTIVA, REGION EN INTERVENCION ~-DESAGREGADA EN LIMA Y
CALLAO, E INTERIOR- Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derecho a la tutela efectiva
[22.97 %]*
Periodo Periodo Periodo
16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022-  Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Lima 431 8 2 441 2159
y Callao
ey 1292 300 10 1602 78.41
(23 restantes)
Total general 1723 308 12 2043 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mddulos defensoriales (2020-2022) / Direccidén de Coordinacién Territorial (2022).
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2.6 DERECHO A LOS SERVICIOS PUBLICOS.

Con un acumulado de 640 hallazgos (7.20 %), la vulneracién o peligro de afectacion del derecho
a los servicios publicos ocupd el quinto escalafén entre los 8895 extraidos del “Reporte diario
defensorial en emergencia nacional y sanitaria: hallazgos, actuaciones, avances y
resultados estratégicos - COVID-19” -de un total de nueve derechos-. Estas intervenciones
se clasificaron en cuatro blogues tematicos. Por la naturaleza esencial de los servicios pUblicos
—-con independencia del contexto del COVID-19, pero igualmente impactados por la pandemia-, la
mayoria de los casos se dio entre el 16.03.2020 vy el 31.12.2020 -587 casos, correspondientes a los
meses mas criticos de emergencia-. Sin registro alguno en 2022, los restantes casos reportados
(53) se concretaron en 2021. Ahora bien, por lo menos durante 14 meses consecutivos -entre
marzo de 2020 y abril de 2021-; el acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de
saneamiento -331 casos (51.72 %)- fue la principal tematica abordada.

Efectivamente, el agua y el desagle se instituyeron como los servicios que mas demandaron
actuaciones defensoriales sostenidas. Tratdndose de una emergencia de connotacién sanitaria,
pues, se imponia una necesaria focalizacién en la garantia ciudadana de acceso y consumo de
agua —-de manera continua y con calidad-, para asegurar medidas biosanitarias como el correcto
lavado de manos o la desinfeccién de utensilios de parientes positivos al COVID-19. Del mismo
modo, ante el distanciamiento, aislamiento e inmovilizacidn social, la casuistica intervenida gir6
alrededor de la prohibicién de toda suspensién del servicio -con independencia de la acumulacion
de facturaciones impagas-, asi como de la implementacién de un procedimiento operacional y
también de reclamo adaptado a la pandemia -sobre todo, cuando se retomd el cobro basado en
metros cUbicos consumidos, segln lectura, en vez de promedios histéricos-.

Complementariamente, se tuvo a 172 casos (26.88 %) que abordaron el acceso, continuidad,
calidad, etc. de prestacion del servicio de energia -cuya mayoria ocurrié del 16.03.2020 al
31.12.2020 (149 veces); es decir, al inicio de la emergencia nacional-. Entonces, dentro de los
servicios publicos como el derecho abordado, resaltaron las intervenciones en cuanto a las
irregularidades en el acceso y consumo de energia eléctrica -con continuidad y calidad-; toda
vez que las medidas de distanciamiento, aislamiento e inmovilizacidén social tuvieron como
consecuencia la adopcidén de una inédita modalidad virtual obligatoria. Por ejemplo, en el dmbito
educativo, se instaurd el aprendizaje desde los domicilios -tanto en el nivel basico como en
el superior-; en tanto que, en el sector laboral, se generalizé el denominado trabajo remoto
-igualmente, desde casa-. En ambas situaciones, por tanto, la energia resultd un servicio
publico fundamental en el proceso de adaptaciéon a la convivencia con el COVID-19.

Asi como acontecié con el servicio publico de saneamiento, la casuistica en electricidad
también incluyé el abordaje de la prohibicidn a las empresas prestadoras de proceder a la
suspension del servicio —asi se hubiesen acumulado facturaciones impagas-, asi como su
deber de implementacién de procedimientos de atencién de averfas y reclamos adaptados a
las circunstancias —sobre todo, cuando las empresas retomaron el cobro basado en kilowatts
consumidos, segun lectura del medidor, en vez de promedios histéricos-. En consecuencia,
nuevamente como se dio con el servicio de agua y desagle, por lo menos durante 14 meses
consecutivos —-entre marzo 2020 y abril de 2021-; el acceso, continuidad, calidad, etc. de
prestacion del servicio de energia estuvo presente en los reportes notificados desde las
oficinas y mdédulos defensoriales de la Defensoria del Pueblo.

Ahora bien, como penultima y Ultima tematica relativa al derecho a los servicios publicos, dos
no alcanzaron la centena de hallazgos. Por un lado, se tuvo 86 intervenciones (13.44 %) sobre
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el acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de transporte publico —la mayoria
registrada en el periodo del 16.03.2020 al 31.12.2020 (84), de manera sucesiva entre marzo y
de setiembre de 2020, por ejemplo; para, luego, retomarse solo en noviembre de 2020 y enero
2021-. En este supuesto, las medidas de bioseguridad adoptadas gubernamentalmente —-como
el aforo méaximo, asi como el uso de mascarillas o el porte de protectores faciales- constituyeron
la preocupacion principal de intervenciéon. Por ello, precisamente, en junio (25 casos) vy julio de
2020 (19 casos) -tras el confinamiento estricto y reanudacién de la operatividad de determinados
sectores- se vio prevalecido el tradnsito de personas en vehiculos publicos.

Finalmente, se abordaron 51 casos (7.97 %) respecto del acceso, continuidad, calidad, etc. de
prestacion del servicio de telecomunicaciones -la mayoria acaecida en el periodo 16.03.2020-
31.12.2020 (46), de manera repetitiva todos los meses (con excepcidén de noviembre de 2020)-. Tal
comoseobservbenlatematicadelaenergiacomoserviciopublico,las medidas de distanciamiento,
aislamiento e inmovilizacién, en su momento, derivaron en una estrenada modalidad virtual
obligatoria —cuyo éxito implicaba, justamente, la garantia de acceso y consumo de internet, en
forma continua y de calidad-. Entonces, las intervenciones defensoriales se concretaron a favor
de un servicio publico esencial en la pandemia -para el aprendizaje domiciliario en el nivel basico
y superior, asi como para el trabajo desde casa, entre otros dmbitos-. Asi, pues, la actuacién se
fij6 en el aseguramiento de la implementacioén de procedimientos operacionales y de reclamo
adaptados a la emergencia del COVID-19.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 35
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN TEMATICA

DENTRO DEL DERECHO A LOS SERVICIOS PUBLICOS -EN EL PERIODO EN REPORTE-

Hallazgos
Derecho a los Periodo Periodo Periodo
servicios publicos 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
[7.20 %]* 31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Acceso, continuidad,
calidad, etc. de
- 149 23 0 172 26.88
prestacion del
servicio de energia.
Acceso, continuidad,
calidad, etc. de
. - 308 23 0 331 51.72
prestacion del servicio
de saneamiento.
Acceso, continuidad,
calidad, etc. de
prestacion del 46 5 0 51 .97
servicio de
telecomunicaciones.
Acceso, continuidad,
calidad, etc. de
- - 84 2 0 86 13.44
prestacion del servicio
de transporte publico.
Total general 587 53 [0} 640 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinaciéon Territorial (2022).
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En lo concerniente al derecho a los servicios publicos y su enlace con los grupos de atencién
prioritaria, se establecié que 73 de los 640 hallazgos (11.41 %) implicaron la especifica pertenencia
a ocho de los 10 tipos determinados por la entidad. Es decir, de la lista de grupos identificados,
se excluyé el registro de casos asociados a personas LGTBI, asi como a personas mujeres. Ahora
bien, los 567 hallazgos restantes (88.58 %) no involucraron una inclusiéon dentro de los grupos
prioritarios enumerados -o, perteneciendo, tal condicidn no motivé directamente la intervencion
de la Defensorfa del Pueblo-. Por tanto, con marcada diferencia, la actuaciéon defensorial implicé
una labor directa basada en el contenido mismo del derecho a los servicios publicos -con
independencia de quienes presentaban, o no, una condicién de vulnerabilidad-.

A pesar de ello, con una demanda de actuaciones de urgencia por su naturaleza -dado que, sobre todo,
la educacion virtual gue resultaba condicionada a la disponibilidad de energia eléctrica e internet-;
se realizaron 28 intervenciones (4.38 %) respecto de nifias, nifios y adolescentes. En este caso, la
problematica gird, en su mayoria, en torno del acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del
servicio de energia, asi como también del acceso, continuidad, calidad, etc. de prestacion del servicio de
telecomunicaciones —25 casos, entre 13 y 12, respectivamente-. Esta lista de los tres primeros grupos
abordados prioritariamente en el marco del derecho a los servicios publicos, pues, incluyé la accién
defensorial sobre personas pobres y pobres extremas —en 15 oportunidades (2.34 %)-, y respecto de
personas adultas mayores —en 10 ocasiones especificas (1.56 %)-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 36
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL DERECHO

A LOS SERVICIOS PUBLICOS, GRUPO DE ATENCION PRIORITARIA Y PERIODO EN

REPORTE
Hallazgos
Derecho a los Periodo Periodo Periodo
servicios 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
publicos [7.20 %]* 31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Ninguno -o,
perteneciendo a
alguno, tal 520 47 0 567 88.59

condicién no motivo
directamente la
intervencion-.
Persona/s adulta/
as mayor/es.

9 1 0 10 1.56

Pgrsona@ con ] 0 0 1 016
discapacidad.

Persona/s en
primera linea de
atencion COVID-19 9 0 0 9 1.4
(sanitario, militar,
policial, bomberil,
serenazgo, etc,).

Persona/s 3 1 0 4 0.63
indigenars.
Persona/s 1 0 0 1 016

migrante/s.
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Persona/s nifa/s,

adolescente/s.

Persona/s pobre/s 15 0 0 15 2.34
y pobre/s extrema/s.

Persona/s privada/s

de libertad. > 0 0 5 0.r8

Total general 587 53 (o} 640 100
* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

Dentro de este marco, a través de una actualizacién permanente de las intervenciones reportadas
por las oficinas y médulos defensoriales, se difundié informacién de valia tanto hacia la administracion
pUblica como a la ciudadania. Entonces, descartando el registro nulo de casos en 2022, se evidencid
el accionar institucional en defensa del derecho a los servicios pUblicos del 2020 al 2021. Entonces, se
tuvo que junio con 106 (16.56 %), mayo con 96 (15.00 %), marzo con 91(14.22 %), julio con 79 (12.34 %), asi
como abril con 69 (10.78 %), representaron los cinco meses con mayor nimero de hallazgos materia
de intervencién defensorial —sumando en este calculo solo al periodo total que efectivamente fue
objeto de reporte-. Ahora bien, puntualmente, junio de 2020 figurd como el mes y afio mas prolifico:
101 casos intervenidos. En suma, durante casi 22 meses consecutivos —de marzo de 2020 a diciembre
de 2021 (salvo el puntual caso de mayo de 2021)-, siempre se reportaron hallazgos.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 37
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LOS SERVICIOS PUBLICOS, MES DE PUBLICACION Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derecho a los servicios publicos
[7.20 %]*
Periodo Periodo Periodo
16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022

Enero 14 0 14 2.19
Febrero 9 0 9 1.41
Marzo 81 10 0 91 14.22
Abril 64 5 (] 69 10.78
Mayo 96 0 0 96 15.00
Junio 101 5 106 16.56
Julio e 2 79 12.34
Agosto 62 3 65 10.16
Septiembre 40 1 4 6.41
Octubre 29 1 30 4.69
Noviembre 20 2 22 3.44
Diciembre 17 1 18 2.81
Total general 587 53 [0} 640 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).
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Entre los nueve mddulos defensoriales implicados en el derecho a los servicios publicos —es decir, el
integro de los MOD existentes en el periodo en reporte, con la salvedad del MOD Puquio-; el MOD
Juliaca constituyd la sede desconcentrada con mayor nimero de hallazgos: 53 (8.28 %). La lista de
intervenciones continud con 19 del MOD Chimbote, en empate con el MOD Tarapoto (@ambos con 2.97 %),
asi como con 11 del MOD Satipo (1.72 %). Luego, en cuanto a las 28 oficinas defensoriales participantes
-todas las desplegadas a nivel nacional-; la OD Puno se estableci®é como la primera en reportes -99
hallazgos (15.47 %)-, la OD Callao la siguié —63 intervenciones (9.84 %)- y la OD Lima Sur ocup6 el tercer
peldafio -40 casos (6.25 %)-. Como cierre del listado de cinco iniciales puestos, aparecieron la OD
Huancavelica -4.84 % (31)-, asi como la OD Junin y la OD La Libertad, en empate -4.69 % (30)-. Asi,
contrario al patrén de la OD Lima Sur -como lider en cinco derechos en intervencién-; fue la OD Puno la
gue anduvo en la cabecera de accidén defensorial en esta materia especifica.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 38-A
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LOS SERVICIOS PUBLICOS, SEDE DESCONCENTRADA Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derecho a los servicios publicos
[7.20 %]*
Periodo Periodo Periodo
Sede 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
N e 31.12.2020 31.12.2021  16.05.2022
Mddulo Defensorial
de Andahuaylas 2 0 0 ¢ 031
Mdbdulo Defensorial 19 0 0 19 2.97
de Chimbote
Modulo Defensorial ] 0 0 1 0.16
de Huanta
Modulo Deftlensonal 5 0 0 5 078
de Jaén
Modulo Defensorial 53 0 0 53 8.28
de Juliaca
Modulo Defensorial 7 0 0 7 109
de La Merced
Modulo Deffensonal 10 1 0 11 1.72
de Satipo
Maodulo Defensorial 18 1 0 19 2.97
de Tarapoto
Modulo Defensorial > P 0 4 0.63
de Tingo Maria
Oficina Defensorial 1 2 0 13 2.03
de Amazonas
Oficina Pefensonal 18 0 0 18 2.81
de Ancash
Oficina Def)ensonal 9 0 0 9 1.41
de Apurimac
Oficina Defensorial 4 0 0 4 0.63
de Arequipa
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Oficina Defensorial 18 0 0 18 28]
de Ayacucho
Oficina Defensonal de > 0 0 P 0.3
Cajamarca
Oficina Defensorial 61 P 0 63 9.84
del Callao
Oficina Defensorial 3 4 0 17 266
de Cusco
Oficina
Defensorial de 30 1 0 31 4.84
Huancavelica
Oficina Defensorial
de Huanuco 22 2 0 24 3.75
Oficina Defensorial
de Ica 5 2 0 7 1.09
Oficina Defensorial
de Junin 29 1 0 30 4.69
Oficina Defensorial
de La Libertad =) L © =0 “Hel
Oficina Defensorial
n 0 0 N 172
de Lambayeque
Oficina Defensorial
de Lima 5 0 0 5 0.78
Oficina Defensorial
de Lima Este 20 0 0 20 313
Oficina Defensorial
de Lima Norte E o e E 0y
Oficina Defensorial
de Lima Sur 40 0 0 40 6.25
Oficina Defensorial
de Loreto 2 ° ¢ 2 0t
Oficina Defensorial
de Madre de 3 0 0 3 0.47
Dios
Oficina Defensorial
de Moguegua 5 1 0 6 0.94
Oficina Defensorial
de Pasco 17 0 0 17 2.66
Oficina Defensorial
de Piura 9 0 0 9 1.4
Oficina Defensorial
66 33 0 99 15.47
de Puno
Oficina Defensorial
de San Martin 2 v o 19 =
Oficina Defensorial
3 0 0 3 0.47
de Tacna
Oficina Defensorial
de Tumbes 10 0 0 10 1.56
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Oficina Defensorial
de Ucayali 12 0 0 12 1.88
Total general 587 53 [0} 640 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

En suma, de los 640 hallazgos identificados sobre el derecho a los servicios publicos =7.20 % del
total de 8895 registrados en el transcurso de los iniciales 792 dias de la emergencia nacional
por el COVID-19, que correspondidé a un periodo total de 26 meses-; se tuvo que 121 hallazgos
(18.91 %) incumbieron al total de trabajo efectuado por las/los comisionadas/os pertenecientes a
los entonces nueve moédulos defensoriales de la Defensoria del Pueblo -los MOD en su totalidad,
con excepcion puntual del MOD Puquio en el recuento de sedes desconcentradas-; en tanto
que 519 intervenciones (81.09 %) representaron la labor ejecutada por el personal defensorial
desplegado en las 28 oficinas defensoriales extendidas a nivel nacional —-las OD en su totalidad,
en el recuento de actuaciones en materia de los servicios publicos-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 38-B
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LOS SERVICIOS PUBLICOS, SEDE DESCONCENTRADA -DESAGREGADA POR
OFICINA Y MODULO DEFENSORIAL- Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derecho a los servicios publicos
[7.20 %]*
Sede Periodo Periodo Periodo
e —— 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Modulos 17 4 0 121 18.91
defensoriales (9)
Ul 470 49 0 519 81.09
defensoriales (28)
Total general 587 53 (o] 640 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinaciéon Territorial (2022).

En este marco de accidn de la Defensoria del Pueblo sobre el derecho a los servicios publicos, se tuvo
gue 509 intervenciones (24.91 %) representaron a regiones distintas a Lima y Callao -todas incluidas-.
En cuanto a los restantes casos, apenas 131 hallazgos (6.41 %) se abordaron en la capital del Peru.
Asi, en cuanto al interior del pals, se observé que la regidon Puno (152) representd el mayor ndmero de
hallazgos (7.44 %) —cuyo territorio se encuentra distribuido entre dos sedes desconcentradas: la OD Puno,
principalmente, asi como el MOD Juliaca-. Finalmente, en la capital del pais, la regién Lima (81) concentrd la
mayoria de las intervenciones (3.96 %) -bajo la competencia defensorial de la OD Lima, OD Lima Este, OD
Lima Norte, OD Lima Sur y OD Callao-. En sintesis, por una diferencia de 71 casos, la regién Puno presentd
mayor nimero de hallazgos en la materia a nivel nacional, superando -incluso- a la regién Lima.
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REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 39-A
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LOS SERVICIOS PUBLICOS, REGION EN INTERVENCION Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derecho a los servicios publicos
[7.20 %]*
Periodo Periodo Periodo
16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Amazonas n 2 0 13 0.64
Ancash 37 0 0 37 1.81
Apurimac N 0 0 N 0.54
Arequipa 4 0 0 4 0.20
Ayacucho 19 0 0 19 0.93
Cajamarca 7 0 0 7 0.34
Callao 48 2 0 50 2.45
Cusco 13 4 0 17 0.83
Huancavelica 30 1 0 31 152
Huanuco 23 4 0 27 1.32
Ica 5 2 0 7 0.34
Junin 46 2 0 48 2.35
La Libertad 29 1 0 30 1.47
Lambayeque " 0 0 N 0.54
Lima 81 0] 0 81 3.96
Loreto 2 1 0 0.15
Madre de Dios 3 0 0 3 0.5
Moguegua 5 1 0 0.29
Pasco 7 0 0 7 0.83
Piura 9 (0] 0 9 0.44
Puno 19 33 0 152 .44
San Martin 32 0 0 32 157
Tacna 3 0 0 3 0.15
Tumbes 10 0 0 10 0.49
Ucayali 12 0 0 12 0.59
Total general 587 53 [0} 640 31

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).
Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 39-B
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN EL
DERECHO A LOS SERVICIOS PUBLICOS, REGION EN INTERVENCION -DESAGREGADA EN LIMA Y
CALLAO, E INTERIOR- Y PERIODO EN REPORTE
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Hallazgos
Derecho a los servicios publicos
[7.20 %]*
Periodo Periodo Periodo
Region 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Limay Callao 129 2 0 131 6.41
LSy 458 51 0 509 24.91
(23 restantes)
Total general 587 53 [0} 640 31

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

2.7 DERECHOS LABORALES
(DE TODO REGIMEN, EXCEPTO LIGADOS A LA ASISTENCIA HUMANITARIA EN GENERAL).

Con 629 hallazgos (7.07 %), la vulneracién o peligro de afectacién de los derechos laborales de
todo régimen, (excepto ligados a la asistencia humanitaria en general) alcanzé el sexto lugar
entre los 8895 extraidos del “Reporte diario defensorial en emergencia nacional y sanitaria:
hallazgos, actuaciones, avances y resultados estratégicos - COVID-19” -de un total de
nueve derechos-. En especifico, se clasificaron en nueve blogues tematicos. Asi, las /abores
sin condiciones de bioseguridad (excluye a personal de salud) o desproteccion de grupos de
riesgo —288 casos (45.79 %)- resultd la principal tematica abordada. En linea con la vigencia de
la pandemia, los hallazgos se extendieron a lo largo del ciclo total del 16.03.2020 al 16.05.2022
-si bien 244 correspondieron, en estricto, al crucial periodo 16.03.2020-31.12.2020-. Por ejemplo,
se reportaron carencias o calidades cuestionadas de los equipos de proteccidon personal
distribuidos -mascarillas, principalmente-, servicios laborales activos a pesar de sintomatologia
positiva al COVID-19, asi como incumplimientos de aforos maximos.

Ademas, se tuvo que 139 hallazgos sobre las remuneraciones, bonificaciones y otros pagos
ordinarios (no incluye bonos COVID-19 segun perfil profesional de primera linea) representaron
un 22.10 % del total en materia laboral. En su mayoria -sobre todo, en el periodo 16.03.2020-
31.12.2020 (132)-; la casuistica gird principalmente en la oportunidad de desembolso patrimonial,
que correspondia a favor de las personas gue prestaron servicios o proveyeron de bienes
al Estado -bajo cualquier denominacién, abarcando también a las pensiones de personas
cesantes-. En efecto, los primeros meses de emergencia trajeron consigo retrasos que las/os
empleadoras/es publicas/os justificaban en una reduccién de los equipos humanos a cargo de
la tramitacién administrativa o -incluso- en una carencia presupuestal a consecuencia de la
disminuciéon de ingresos directamente recaudados -impuestos, arbitrios, derechos por tramites,
etc.—. La situacién se complicd, inclusive, por la deuda acumulada previamente a la pandemia.

Como se anticipd, 48 intervenciones (7.63 %) abordaron casos del retorno al trabajo presencial
con condiciones de bioseguridad y proteccion de grupos de riesgo —cuya mayoria también ocurrié
del 16.03.2020 al 31.12.2020 (46)-. En general, se trataron de hallazgos ante la progresividad de
la vuelta a la presencialidad laboral, que —empero- no reunia los requisitos gubernamentales
necesarios. Sobre todo, se abordd el incumplimiento de la elaboracidon de los Planes de Vigilancia,
Prevencion y Control del COVID-19 en el Trabajo, pese a la dacidén de drdenes internas para
el retorno inmediato. Esta lista continudé con 45 hallazgos (7.15 %) sobre el trabajo remoto y
teletrabajo -integramente del 16.03.2020 al 31.12.2020-. En este caso, la concentracidn se dio en
la inejecucidon misma de los Planes de Vigilancia, Prevenciéon y Control del COVID-19 en el Trabajo
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aprobados -es decir, ya concretada la presencialidad o la semi-presencialidad-.

También, se hallé la vulneracidén o peligro de afectacion de derechos afines a los procesos
contractuales laborales en general (suscripciéon, adendas, cartas de preaviso, etc.), en 36 veces
(5.72 %). Asi, durante la emergencia, surgieron irregularidades en la gestidon contractual laboral,
cuya motivacion pretendida por las/os empleadoras/es pUblicas/os no resulté atendible para
la Defensoria del Pueblo. Entonces, institucionalmente, se intervino para garantizar que el
COVID-19 no constituyese una justificaciéon para omitir estos deberes laborales, conforme a la
normativa vigente. Acto seguido, en 32 oportunidades (5.09 %) -la totalidad en 2022-, se abordd
la desnaturalizacion de actividades autorizadas o imposicion de actividades no autorizadas (toda
vez que, a pesar de que -durante el confinamiento- solo un nUmero reducido de personas estaba
autorizado para cumplir funciones presencialmente; muchas/os empleadoras/es pretendieron
desnaturalizar la autorizaciéon excepcional e imponerse).

Ademas, se registraron 20 casos (3.18 %) sobre irregularidades en torno del otorgamiento o
determinacién de licencias con goce y suspensiones perfectas -cuya mayoria acontecid del
16.03.2020 al 31.12.2020 (19 veces), cuando regian los primeros meses de la emergencia nacional
gubernamentalmente decretada-. Luego, como penultimo bloque tematico analizado, las sedes
desconcentradas de la Defensoria del Pueblo tramitaron 19 hallazgos puntuales (3.02 %) sobre
las irregularidades surgidas en torno de los deberes especificos del/la empleador/a publico/a
adicionales a la emergencia sanitaria (prevencion, investigacion y sancion del hostigamiento
sexual laboral, la hostilizacion laboral, etc.) -la totalidad sucedida entre el 01.01.2021 y el
31.12.2021-. Finalmente, como Ultima temética, se tuvo 2 intervenciones defensoriales (0.32 %)
sobre los procesos administrativos de indole laboral (no contractuales) -la integridad acaecida
en el periodo del 01.01.2021 al 31.12.2021-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 40
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN TEMATICA
DENTRO DE LOS DERECHOS LABORALES -EN EL PERIODO EN REPORTE-

Hallazgos
Derechos laborales
(de todo régimen, Periodo Periodo Periodo
excepto ligadosala 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
asistencia 31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
humanitaria en
general) [7.07 %]*
Desnaturalizacion
de actividades
autorizadas o
imposicion de
actividades no
autorizadas.

32 0 0 32 5.09

Labores sin
condiciones de
bioseguridad (excluye
a personal de salud) o
desprotecciéon de
grupos de riesgo.

244 41 3 288 45.79
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Licencias con goce
Y suspensiones

perfectas. 19 1 0 20 3.18
Procesos
contractuales
laborales en general
33 3 0 36 5.72

(suscripcion, adendas,
cartas de preaviso,
etc.).

Remuneraciones,
bonificaciones y otros
pagos ordinarios 132 7 0 139 22.10
(no incluye bonos
COVID-19 segun perfil
profesional de primera
linea).

Retorno al trabajo
presencial con
condiciones de
bioseguridad y
proteccioén de

grupos de riesgo.

46 1 1 48 7.63

Trabajo remoto y
teletrabajo.

45 0] 0 45 [@s

Procesos a
administrativos de 0 2 0 2 0.32
indole laboral.

Deberes especificos
del/la empleador/a
publico/a adicionales
a la emergencia
sanitaria (prevencion, 0 19 0 19 3.02
investigacion y
sancién del
hostigamiento sexual
laboral, la hostilizacion
laboral, etc.).

Total general 551 74 4 629 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

Respecto de la identificacion de los derechos laborales con los grupos de atencién prioritaria, se
establecié que 299 de los 629 hallazgos (47.54 %) implicaron la especifica pertenencia a alguno de
los 10 tipos determinados por la entidad -salvo el caso de personas LGTBI, migrantes y privadas
de libertad-. En cambio, por un reducido margen de apenas 31casos, 330 (52.46 %) no involucraron
unainclusiéon -o, perteneciendo, tal condicién no motivd directamente la intervencién defensorial-.
Asi, el sector laboral involucrd a la ciudadania en general, pero también a la vulnerabilidad de
grupo. Ahora bien, se ejecutaron 206 intervenciones (32.75 %) a favor de las personas en primera
linea de atencion COVID-19 (sanitario, militar, policial, bomberil, serenazgo, etc.). En su mayoria,
ocurrié en torno de las labores sin condiciones de bioseguridad (excluye a personal de salud) o
desproteccion de grupos de riesgo (134 casos), asi como de las remuneraciones, bonificaciones y
otros pagos ordinarios [46 casos].
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Asimismo, la Defensorfa del Pueblo intervino a favor de las mujeres —en 61 oportunidades (9.70 %)-;
habiéndose focalizado —en 24 veces- en las /labores sin condiciones de bioseguridad (excluye a
personal de salud) o desproteccion de grupos de riesgo, asicomo también en los deberes especificos
della empleador/a publico/a adicionales a la emergencia sanitaria (prevencion, investigacion y
sancion del hostigamiento sexual laboral, la hostilizacion laboral, etc.) —-en 19 veces-. Esta lista
de los tres primeros grupos abordados en torno de los derechos laborales, pues, siguid con la
accion defensorial respecto de las personas adultas mayores en 19 veces (3.02 %); sobre todo, en
cuanto a las remuneraciones, bonificaciones y otros pagos ordinarios (no incluye bonos COVID-19
segun perfil profesional de primera linea) -6 casos; especialmente, respecto del pago incumplido
de pensiones, a pesar de lidiar, por su edad, con el riesgo de enfermar gravemente del COVID-19
y, peor aun, sin disponibilidad de recursos para afrontarlo-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 41
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN LOS
DERECHOS LABORALES, GRUPO DE ATENCION PRIORITARIA Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derechos laborales

(de todo régimen, Periodo Periodo Periodo

excepto ligados 16.03.2020- 01.01.2021-  01.01.2022- Total general Porcentaje (%)

ala asistencia 31.12.2020 3112.2021  16.05.2022
humanitaria en

general) [7.07 %]*
Ninguno -o,
perteneciendo a
alguno, tal condicién no 299 27 4 330 52.46
motivé directamente la
intervencion-.

Persona/s adulta/as
mayor/es.

18 1 0 19 3.02

Persona/s con 5 1 0 6 0.95
discapacidad.

Persona/s en
primera linea de
atenciéon COVID-19 202 4 0 206 32.75
(sanitario, militar,
policial, bomberil,
serenazgo, etc.).

Persona/s indigenarls. 2 0 0 2 0.32
Persona/s mujer/es. 20 41 0 61 9.70
Persona/s nifars, 4 0 0 4 0.64
nifo/s o adolescente/s.
Persona/s pobre/s ] 0 0 1 016

y pobre/s extrema/s.
Total general 551 T4 4 629 100
* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

En otro marco, debido a una actualizacién de las intervenciones de las sedes desconcentradas
de la Defensorfa del Pueblo, se difundié permanentemente data de valia hacia la administracion
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publica y la ciudadania. Entonces, con un registro consecutivo de hallazgos durante los 10
primeros meses de la emergencia nacional -y, luego, retomado el reporte durante todo 2021
(salvo junio y diciembre); y con un saldo de 4 casos en 2022 (febrero)-; se sostuvo un accionar
institucional atento a la defensa de los derechos laborales. Asf, se tuvo que abril con 140
(22.26 %), junio con 117 (18.60 %), marzo con 114 (18.12 %), mayo con 75 (11.92 %), asi como julio
con 60 (9.54 %), representaron los cinco meses con mayor nimero de hallazgos materia de
intervencion defensorial —sumando en este calculo al periodo total en reporte, de 2020 al
2022-. Ahora bien, puntualmente, junio de 2020 figuré como el mes y afio mas prolifico: 117
casos intervenidos —en coincidencia plena con el progresivo retorno a la presencialidad laboral
y a la acumulacién impaga de contraprestaciones varias-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 42
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN LOS
DERECHOS LABORALES, MES DE PUBLICACION Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derechos laborales
(de todo régimen, excepto ligados a la asistencia humanitaria en general)

[7.07 %]*
Periodo Periodo Periodo
16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022

Enero 2 0 2 0.32
Febrero 4 6 0.95
Marzo 109 0 14 18.12
Abril 12 28 0 140 22.26
Mayo 4 1 0 5 11.92
Junio nr 0 nr 18.60
Julio 57 3 60 9.54
Agosto 28 1 29 4.61
Septiembre 27 2 29 4.61
Octubre v 19 26 413
Noviembre 18 N 29 4.61
Diciembre 2 0 2 0.32
Total general 551 74 4 629 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

Entre los 10 médulos defensoriales involucrados en los casos sobre derechos laborales —la
totalidad de los MOD existentes en el periodo en reporte-; el MOD Tarapoto constituyd la sede
desconcentrada con mayor nUmero de hallazgos intervenidos: 18 (2.86 %). El listado continué
con 16 del MOD Puquio (2.54 %), asi como —-en un empate- con 11 (1.75 %) del MOD Chimbote,
MOD Juliaca y el MOD Satipo. Luego, en cuanto a las 28 oficinas defensoriales participantes
-es decir, la integridad de las OD existentes—-; la OD Ayacucho se establecié como la primera
en reportes -83 hallazgos (13.20 %)-, la OD Amazonas la siguié como la segunda en registros
-41 casos (6.52 %)- vy la OD Lima Sur ocupé el tercer escaldn de actuaciones ejecutadas -39
intervenciones (6.20 %)-. Como cierre de la lista de cinco iniciales posiciones, aparecieron la OD
Cusco y la OD Puno —ambas, con 31 hallazgos (4.93 %)-. Asf, contrario al patrén de la OD Lima
Sur -como cabeza en cinco derechos en intervencién-; fue la OD Ayacucho la qgue anduvo en la
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cabecera de la accién defensorial en esta materia especifica.

REPORTE DEFENSORIA'L SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 43-A
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN LOS
DERECHOS LABORALES, SEDE DESCONCENTRADA Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derechos laborales
(de todo régimen, excepto ligados a la asistencia humanitaria en general)

[7.07 %]*
Sede Periodo Periodo Periodo
desconcentrada 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Modulo Defensorial 6 0 0 6 0.95
de Andahuaylas
Maodulo Defensorial 7 0 0 1 (35
de Chimbote
Mddulo Defensorial 3 1 0 4 0.64
de Huanta
Maodulo Deffensorlal 3 o) 0 3 0.48
de Jaén
Mdbdulo Defensorial " 0 0 n 1.75
de Juliaca
Maodulo Defensorial = 0 3 10 158
de La Merced
Maodulo Defensorial 16 0 0 16 2.54
de Puquio
Mdbdulo Defensorial 10 1 0 n 1.7
de Satipo
Modulo Defensorial 18 0 0 18 2.86
de Tarapoto
Mdbdulo Defensorial 7 2 0 9 1.43
de Tingo Maria
Oficina Defensorial P 0 0 41 6.52
de Amazonas
Oficina l?efensonal o1 s 1 30 477
de Ancash
Oficina Def./e-nsonal 8 0 0 8 127
de Apurimac
Oficina Defensorial 1 0 0 n 1.75
de Arequipa
Oficina Defensorial 72 1 0 83 13.20
de Ayacucho
Oficina I:?efensonal 1 23 0 24 3.82
de Cajamarca
Oficina Defensorial 29 0 0 29 4.61
del Callao
Oficina Defensorial 7 24 0 31 4.93
de Cusco
Oficina Defensorial 7 0 0 7 "
de Huancavelica
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Oficina De/fensorlal 8 0 0 8 1.27
de Huanuco
Oficina Defensorial 9 Io) 0 9 1.43
delca
Oficina Defe/nsonal 10 0 0 10 1.59
de Junin
Oficina Defensorial 19 Io) 0 19 3.02
de La Libertad
Oficina Defensorial 14 o) 0 14 2.23
de Lambayeque
Oficina Defensorial 29 0 0 29 4.61
de Lima
Oficina Defensorial 12 o) 0 12 1.91
de Lima Este
Oficina Defensorial 6 Io) 0 6 0.95
de Lima Norte
Oficina Defensorial 39 0 0 39 6.20
de Lima Sur
Oficina Defensorial 14 0 0 14 2.23
de Loreto
Oficina Defensorial 8 o) 0 8 1.27
de Madre de Dios
Oficina Defensorial 7 0 0 7 m
de Moguegua
Oficina Defensorial 7 0 0 11 L
de Pasco
Oficina Defensorial 1 0 0 1 0.16
de Piura
Oficina Defensorial 29 > 0 31 4.93
de Puno
Oficina Defensorial 10 0 0 10 1.59
de San Martin
Oficina Defensorial 14 0 0 14 2.23
de Tacna
Oficina Defensorial 16 Io) 0 16 2.54
de Tumbes
Oficina Defensorial 6 2 0 8 1.27
de Ucayali
Total general 551 74 4 629 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinaciéon Territorial (2022).

En suma, de los 629 hallazgos identificados sobre los derechos laborales —7.07 % del total de 8895
registrados en el transcurso de los iniciales 792 dias de la emergencia nacional por el COVID-19, que
correspondié a un periodo total de 26 meses-; se tuvo que 99 hallazgos (15.74 %) incumbieron al total de
trabajo efectuado por las/los comisionadas/os pertenecientes a los entonces 10 mddulos defensoriales
de la Defensoria del Pueblo -los MOD en su totalidad, sin excepcién de ninguna sede desconcentrada
participante en el recuento-; en tanto que 530 intervenciones (84.26 %) representaron la labor
ejecutada por el personal defensorial desplegado desde 28 oficinas defensoriales extendidas a nivel
nacional —igualmente, sin exclusion de alguna OD en el recuento final de actuaciones ejecutadas, en
el contexto de la pandemia del COVID-19-.
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REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 43-B
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN LOS
DERECHOS LABORALES, SEDE DESCONCENTRADA -DESAGREGADA POR OFICINA Y MODULO
DEFENSORIAL-Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derechos laborales
(de todo régimen, excepto ligados a la asistencia humanitaria en general)

[7.07 %]*
Sede Periodo Periodo Periodo
T 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Mddulos defensoriales 92 4 3 99 15.74
(10)
Oficinas defensoriales 459 70 1 530 84.26
28)
Total general 551 74 4 629 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).
Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinaciéon Territorial (2022).

En el marco de acciéon de las sedes desconcentradas sobre los derechos laborales, se tuvo
que 514 intervenciones (81.72 %) representaron a regiones distintas a Lima y Callao -todas las
existentes incluidas en el recuento total-. En cuanto a los restantes casos, apenas 115 hallazgos
(18.28 %) se abordaron en la capital del PerU. Asi, en cuanto al interior del pais, se observé que
la regidon Ayacucho (103) representd el mayor nimero de hallazgos (16.38 %) —cuyo territorio se
encontraba distribuido, en el periodo bajo reporte, entre tres sedes desconcentradas: la OD
Ayacucho, con mayor nUmero de casos en la materia, asi como también el MOD Puquio vy el
MOD Huanta-. Finalmente, en la capital del pals, la regidn Lima (87) concentrd la mayoria de las
intervenciones defensoriales (13.83 %) -bajo la competencia defensorial directa de la OD Lima,
OD Lima Este, OD Lima Norte, OD Lima Sur y OD Callao-. En sintesis, por una diferencia de 16
casos, la regidn Ayacucho presentd mayor nimero de hallazgos en la materia a nivel nacional,
superando -incluso- a la regién Lima.

«REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN LA PANDEMIA POR EL COVID-19: UNA MIRADA A 8895 INTERVENCIONES DE
OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DURANTE LOS INICIALES 792 DiAS DE

EMERGENCIA NACIONAL (16.03.2020-16.05.2022)»
TABLA n.° 44-A
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN LOS
DERECHOS LABORALES, REGION EN INTERVENCION Y PERIODO EN REPORTE
Hallazgos
Derechos laborales
(de todo régimen, excepto ligados a la asistencia humanitaria en general)

[7.07 %]*
Periodo Periodo Periodo
16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Amazonas 41 0 0 41 6.52
Ancash 32 8 1 4 6.52
Apurimac 14 0 0 14 2.23
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Arequipa 11 0 0 " 1.75
Ayacucho 91 2 0 103 16.38
Cajamarca 4 23 0 27 4.29
Callao 28 0] 0 28 4.45
Cusco 7 24 0 31 4.93

Huancavelica 0 0 7 1M
Huanuco 15 1 0 16 2.54
Ica 9 0 0 9 1.43
Junin 27 1 3 31 4.93
La Libertad 19 0 0 19 3.02
Lambayeque 14 0 0 14 2.23
Lima 87 0 0 87 13.83
Loreto 15 0 0 15 2.38
Madre de Dios 8 0 0] 8 1.27

Moguegua 7 0 0 7 11
Pasco N 0 0 N 175
Piura 1 0 0 1 0.16
Puno 40 2 0 42 6.68
San Martin 27 1 0 28 4.45
Tacna 14 0 0 14 2.23
Tumbes 16 0 0 16 2.54
Ucayali 6 2 0 8 1.27
Total general 551 74 4 629 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).
Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

«REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN LA PANDEMIA POR EL COVID-19: UNA MIRADA A 8895 INTERVENCIONES DE
OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DURANTE LOS INICIALES 792 DIAS DE

EMERGENCIA NACIONAL (16.03.2020-16.05.2022)»

TABLA n.° 44-B
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN LOS

DERECHOS LABORALES, REGION EN INTERVENCION -DESAGREGADA EN LIMA Y CALLAO, E
INTERIOR-Y PERIODO EN REPORTE
Hallazgos
Derechos laborales
(de todo régimen, excepto ligados a la asistencia humanitaria en general)

[7.07 %]*
Periodo Periodo Periodo
Regién 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Limay Callao 15 0 0 15 18.28
Tiziter 436 74 4 514 8172
(23 restantes)
Total general 551 74 4 629 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).
Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).
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2.8 DERECHOS RELATIVOS A SITUACIONES DE RIESGO DE GRUPOS -CONFINADOS O NO- CON
ALTO CONTACTO.

La vulneraciéon o peligro de afectacién de los derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos
-confinados o no- con alto contacto, con un acumulado de 890 hallazgos (10.01 %), alcanzé el
cuarto lugar entre los 8895 extraldos del “Reporte diario defensorial en emergencia nacional
y sanitaria: hallazgos, actuaciones, avances y resultados estratégicos - COVID-19" -de un
total de nueve derechos-. Estas intervenciones se clasificaron segln ocho bloques teméaticos.
Por la naturaleza directamente relacionada con el contexto de la pandemia, la marcada mayoria
de casos se dio entre el 16.03.2020 y el 31.12.2020 -878 casos, correspondientes a los meses
mas criticos de emergencia del COVID-19-. Sin registro alguno en 2022, los puntuales restantes
casos (12) se dieron en 2021. Ahora bien, durante ocho meses contiguos -integramente, entre
marzo y octubre de 2020-; las situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con
alto contacto, en establecimientos penales -360 casos (40.45 %)- fueron la principal tematica.

En efecto, ante el progresivo numero de casos con sintomatologia asociada al COVID-19, asi
como también por el agravamiento de la salud en supuestos de positividad; la Defensoria del
Pueblo reportd hallazgos en torno del hacinamiento de personas privadas de libertad -a pesar
de la presencia de personas sintomaticas o positivas al COVID-19-; de la indisponibilidad de
mascarillas para la prevencién de contagios; de la carencia de pruebas de descarte o el retraso
en la notificacion de resultados; de la demora o negativa al traslado a los tépicos al interior de
los recintos penitenciarios -0 hacia los establecimientos de mayor capacidad resolutiva-; asi
como de la omisidn informativa a parientes sobre la evolucién del estado de salud o la ubicacion
actualizada -en caso de referencias-; sobre todo, dada la extendida suspension de visitas.

Asimismo, se tuvo a 306 casos (34.38 %) que abordaron situaciones de riesgo de contagio para
grupos no confinados con alto contacto, en mercados, supermercados y bodegas —-cuya mayoria
ocurrid del 16.03.2020 al 31.12.2020 (300 veces)-; asi como también a 67 hallazgos (7.53 %) que
aludieron situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto, en
establecimientos bancarios —cuya mayoria, nuevamente, fue al inicio de la pandemia (65 veces)-.
En ambas situaciones -caracterizadas por el involucramiento de personas en condicién de
no confinadas (con libertad de transito ejercitable, sin restriccion distinta a lo vigente por la
emergencia)-; la intervencién se ejecutd para garantizar —-sobre todo-las medidas biosanitarias
dictadas gubernamentalmente como distanciamiento obligatorio y prohibicién de atenciéon
al publico en condicién de contagio —en ambientes trascendentales, al tratarse de negocios
altamente demandados en pandemia, por alimentacidén o cobro de bonos, respectivamente-.

Ademas, se obtuvo el registro de 63 (7.08 %) situaciones de riesgo de contagio para grupos
confinados con alto contacto, en albergues, orfanatos, geridtricos y psiquidtricos —sobre todo, en
el periodo 16.03.2020-31.12.2020 (62 casos)-. Asi, por ejemplo, se intervino ante irregularidades
en la aplicacién de pruebas de descarte y en el suministro informativo a parientes sobre el
estado de salud -involucrando a personas en condicién de confinadas, sin libertad de transito
plena (con independencia de las restricciones propias del escalamiento del COVID-19)-. Ahora
bien, como la emergencia de caracter sanitaria demandaba el acceso a servicios de salud-; se
reportaron 42 (4.72 %) situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto
contacto, en establecimientos de salud (no incluye a personal de salud) -en 39 oportunidades,
del mismo modo, dentro del periodo 16.03.2020-31.12.2020-.

Con 32 (3.60 %) casos de situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto
contacto, en establecimientos policiales y militares, se accioné para garantizar la salud que se
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habfa expuesto ante centenas de contagios en simultdneo —como el caso de la Escuela Policial
de Puente Piedra, en Lima Norte, con mas de 500 personas positivas hacia abril de 2020-. Luego,
como penultima vy Ultima tematica, dos no alcanzaron la veintena de hallazgos. Por un lado, se
tuvo 19 (2.13 %) situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto, en
campamentos mineros -la totalidad registrada en 2020; mayoritariamente, en Pasco y Ayacucho
(con 5 y 4 casos, respectivamente)-. En este supuesto, concitd preocupacion el registro de
sintomatologia positiva al COVID-19 entre el personal minero en campo, sin aplicacidon de pruebas
de descarte, aislamientos o atenciones sanitarias. Finalmente, se abordd 1 caso puntual (0.1 %)
de situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados contacto, en farmacias y boticas
-nuevamente, para salvaguardar el distanciamiento entre las personas compradoras-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 45
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN TEMATICA
DENTRO DE LOS DERECHOS RELATIVOS A SITUACIONES DE RIESGO DE GRUPOS CON ALTO
CONTACTO -EN EL PERIODO EN REPORTE-

Hallazgos

Derechos relativos

a situaciones de Periodo Periodo Periodo

riesgo de grupos 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)

—confinadosono-  3¢42 2020 3112.2021  16.05.2022
con alto contacto

[10.01 %]*
Situaciones de

riesgo de contagio
para grupos confinados 62 L 0 63 7.08
con alto contacto, en
albergues, orfanatos,

geriatricos y

psiquiatricos.

Situaciones de riesgo
de contagio para
grupos confinados con 19 0 0 19 213
alto contacto, en
campamentos mineros.

Situaciones de
riesgo de contagio
para grupos confinados
con alto contacto, en
establecimientos
penales.

360 0 0 360 40.45

Situaciones de riesgo
de contagio para
grupos confinados con 32 0 0 32 3.60
alto contacto, en
establecimientos
policiales y militares.
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Situaciones de riesgo
de contagio para
grupos no confinados 65 2 0 67 7.53
con alto contacto, en
establecimientos
bancarios.

Situaciones de riesgo
de contagio para
grupos Nno confinados
con alto contacto, en 39 3 0 42 4.72
establecimientos de
salud (no incluye a
personal de salud).

Situaciones de riesgo
de contagio para
grupos no confinados

con alto contacto, 300 6 0 306 34.38
en mercados,
supermercados y
bodegas.

Situaciones de riesgo
de contagio para

grupos no confinados 1 0 0 1 on
contacto, en farmacias
y boticas.
Total general 878 12 o 890 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaborac Oficinas y mddulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacidn Territorial (2022).

En lo referente a las situaciones de riesgo y su nexo con los grupos de atencién prioritaria, se
determind que 458 de los 890 hallazgos (51.46 %) implicaron la especifica pertenencia a nueve
de los 10 tipos fijados por la entidad. Es decir, de la lista de grupos identificados, se excluyé
el registro de casos a las personas LGTBI. Es decir, fue mayoritaria la actuacién defensorial
focalizada en las personas vulnerables involucradas en el derecho, en comparacion con la
accion exclusivamente fundada en el derecho en si mismo. Asi, pues, apenas, 432 hallazgos
restantes (48.54 %) no involucraron una inclusiéon dentro de los grupos prioritarios enumerados
-0, perteneciendo, tal condicién no motivé directamente la intervenciéon de la Defensoria del
Pueblo-. Por tanto, nuevamente, la actuacién defensorial implicé una labor favorable priorizada
en guienes presentaban una condiciéon de vulnerabilidad.

Ahora bien, se realizaron 340 intervenciones (38.20 %) sobre personas privadas de libertad.
En este caso, la problematica gird, en su entera mayoria, en torno de situaciones de riesgo de
contagio para grupos confinados con alto contacto, en establecimientos penales —335 casos,
integramente del 16.03.2020 al 31.12.2020-. La lista de los dos primeros grupos abordados,
prioritariamente, continué con la accién defensorial sobre personas adultas mayores —-en 35
oportunidades (3.93 %), cuyas 34 primeras veces se sucedieron en 2020-; habiéndose focalizado
—sobre todo- en situaciones de riesgo de contagio para grupos no confinados con alto contacto,
en establecimientos bancarios (16). En empate, también con 35 casos (3.93 %), se intervino sobre
personas en primera linea de atencion COVID-19 (sanitario, militar, policial, bomberil, serenazgo,
etc.) —con relacion, en su mayoria, a situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados
con alto contacto, en establecimientos policiales y militares (21)-.
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REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 46
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN LOS
DERECHOS RELATIVOS A SITUACIONES DE RIESGO DE GRUPOS CON ALTO CONTACTO, GRUPO
DE ATENCION PRIORITARIA Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos

Derechos relativos
a situaciones de

Periodo Periodo Periodo

riesgode grupos 46032020~  01.01.2021-  01.01.2022-  Total general Porcentaje (%)
—confinadosono- 3412 2020 31.12.2021 16.05.2022
con alto contacto

[10.01 %]*

Ninguno -o,

perteneciendo a
alguno, tal condiciéon 421 n 0 432 48.54
no motivé

directamente la
intervencion-.

Persona/s adulta/as 34 1 0 35 3e3
mayor/es.
Persona/s con 3 0 0 3 0.34

discapacidad.

Persona/s en primera
linea de atencién
COVID-19

L . B85 0 0 35 3.93
(sanitario, militar,
policial, bomberil,
serenazgo, etc.).
Persona/s indigenals. 4 0 0 4 0.45
Personals migrante/s. 2 0 0 2 0.22
Persona/s mujer/es. 6 0 0 6 0.67
Persona/s ninars,
niﬁo/s 0 30 0 0 30 3.37
adolescente/s.
Persona/s pobre/s y 3 0 0 3 0.34
pobre/s extremars.
Persona/s privada/s 340 0 0 340 38.20
de libertad.
Total general 878 12 (o} 890 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

Permanentemente, con una actualizacién de las intervenciones defensoriales, se difundié data
de valfa hacia la administracién publica y ciudadanfa. Entonces, con un registro consecutivo
de hallazgos durante los primeros 14 meses de la emergencia nacional -y, luego, con un Unico
reporte adicional correspondiente a junio de 2021, tras el registro nulo en mayo de 2021-;
se sostuvo un accionar institucional atento a la defensa de derechos relativos a situaciones
de riesgo de grupos -confinados o no- con alto contacto. Asi, se tuvo que junio con 220
(24.72 %), mayo con 214 (24.04 %), abril con 152 (17.08 %), julio con 117 (13.15 %), asi como marzo
con 85 (9.55 %), representaron los cinco meses con mayor niumero de hallazgos materia de
intervencién defensorial —sumando en este calculo al periodo 2020-2021 en reporte-. Ahora
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bien, precisamente, junio de 2020 figuré como el mes y afio mas prolifico: 219 casos intervenidos
-sobre todo, por situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto contacto,
en establecimientos penales (99), asi como en mercados, supermercados y bodegas (86)-.

REPOR ) OR OBR O O 2 DO
O 2 O POR O D-19
RADA A A R O D O A OD O D A D ORIA D P BLO PERIODO
6.0 020 6.0 O
TABLA n.° 47

HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN LOS
DERECHOS RELATIVOS A SITUACIONES DE RIESGO DE GRUPOS CON ALTO CONTACTO, MES DE
PUBLICACION Y PERIODO EN REPORTE

020 O 5.0 O
Enero 3 0 3 0.34
Febrero 1 0 1 0N
Marzo 79 6 0 85 9.55
Abril 151 1 (0] 152 17.08
Mayo 214 0 0 214 24.04
Junio 219 1 220 24.72
Julio nr 0 nr 13.15
Agosto 46 0 46 517
Septiembre 32 0 32 3.60
Octubre 0 0.34
Noviembre 0 2 0.22
Diciembre 15 0 15 1.69
Total general 878 12 (o} 890 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinaciéon Territorial (2022).

Entre los nueve mddulos defensoriales implicados en estos derechos -es decir, el integro de
los MOD existentes en el periodo en reporte, con la salvedad del MOD Puquio-; el MOD Juliaca
constituyd la sede desconcentrada con mayor nimero de hallazgos: 55 (6.18 %). El listado de
intervenciones continud con 21 del MOD Tarapoto, en empate con el MOD Tingo Marfa (ambos
con 2.36 %), asi como con 16 del MOD Chimbote (1.80 %). Luego, en cuanto a las 28 oficinas
defensoriales -todas las desplegadas a nivel nacional-; la OD Lima Sur se establecié como la
primera en reportes -90 hallazgos (10.11 %)-, la OD Ayacucho la siguié como la segunda -88
intervenciones (9.89 %)- vy la OD Callao ocupd el tercer peldafio —-64 casos (7.19 %)-. Como cierre
del listado de cinco iniciales puestos, aparecieron la OD Cusco (48) y la OD Tacna (44) -5.39 % vy
4,94 %, respectivamente-. Asi, tal como ocurrié en otros cuatro derechos en intervencién, la OD
Lima Sur anduvo en la cabecera de la accién defensorial en esta materia especifica.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19

UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
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TABLA n.° 48-A
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN LOS
DERECHOS RELATIVOS A SITUACIONES DE RIESGO DE GRUPOS CON ALTO CONTACTO, SEDE
DESCONCENTRADA Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos —confinados o no- con alto contacto
[10.01 %]*

Sede Periodo Periodo Periodo

desconcentrada
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022

16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)

Modulo Defensorial de 3 0 0 13 1.46
Andahuaylas
Modulo Defensorial de 16 0 0 16 1.80
Chimbote
Modulo Defensorial de 3 0 0 3 0.34
Huanta
Modulo Def?nsorlal de 7 0 0 7 0.79
Jaen
Modulo Defensorial de 55 0 0 55 6.18
Juliaca
Modulo Defensorial de 13 0 0 13 1.46
La Merced
Modulo Defensorial de 1 0 0 n 1.24
Satipo
Mabdulo Defensorial de o1 0 0 21 2.36
Tarapoto
Modulo Defensorial de 21 0 0 21 2.36
Tingo Maria
Oficina Defensorial de > 0 0 2 0.22
Amazonas
Oficina pefensonal de 14 1 0 15 1.69
Ancash
Oficina Defensorial de 17 0 0 17 1.91
Apurimac
Oficina Defensorial de o3 0 0 23 2.58
Arequipa
Oficina Defensorial de 88 0 0 88 9.89
Ayacucho
Oficina Defensorial de 8 1 0 9 1.01
Cajamarca
Oficina Defensorial del 64 0 0 64 719
Callao
Oficina Defensorial de 41 7 0 48 5.39
Cusco
Oficina Defensorial de 10 0 0 10 112
Huancavelica
Oficina De/fensonal de 19 0 0 19 213
Huanuco
Oficina Defensorial 16 0 0 16 1.80
de Ica
Oficina Defe/nsonal de o4 1 0 25 2.81
Junin
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Oficina Defensorial de 34 0 0 34 3.82
La Libertad
Oficina Defensorial de 1 0 0 N 1.24
Lambayeque
Oficina Dgfensorlal 1 0 0 11 1.24
de Lima
Oficina Defensorial de 10 0 0 10 112
Lima Este
Oficina Defensorial de 4 0 0 4 0.45
Lima Norte
Oficina Pefensorial de 90 0 0 90 10.11
Lima Sur
Oficina Defensorial de 17 0 0 17 101
Loreto
Oficina Defensorial de 4 0 0 4 0.45
Madre de Dios
Oficina Defensorial de 13 0 0 13 1.46
Moquegua
Oficina Defensorial de o5 0 0 25 2.81
Pasco
Oficina Defensorial de 30 0 0 30 3.37
Piura
Oficina Defensorial de 42 1 0 43 4.83
Puno
Oficina Defensorial de 39 0 0 39 438
San Martin
Oficina Defensorial de 44 0 Io) 44 4.94
Tacna
Oficina Defensorial de 14 0 0 14 1.57
Tumbes
Oficina Defensorial de 4 1 0 5 0.56
Ucayali
Total general 878 12 [0} 890 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinaciéon Territorial (2022).

En sintesis, de los 890 hallazgos identificados sobre derechos relativos a situaciones de riesgo
de grupos -confinados o no- con alto contacto- (10.01 % del total de 8895 registrados en el
transcurso de los iniciales 792 dias de la emergencia nacional por el COVID-19, que correspondid
a un periodo total de 26 meses); se tuvo que 160 hallazgos (17.98 %) incumbieron al total de
trabajo efectuado por las/los comisionadas/os pertenecientes a los entonces nueve médulos
defensoriales -los MOD en su totalidad, con excepcién puntual del MOD Puquio en el recuento
de sedes desconcentradas-; en tanto que 730 intervenciones (82.02 %) representaron la labor
ejecutada por el personal defensorial desplegado en las 28 oficinas defensoriales extendidas a
nivel nacional -las OD en su totalidad, en el recuento de actuaciones en la materia-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19

UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
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TABLA n.° 48-B
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN LOS
DERECHOS RELATIVOS A SITUACIONES DE RIESGO DE GRUPOS CON ALTO CONTACTO, SEDE
DESCONCENTRADA -DESAGREGADA POR OFICINA Y MODULO DEFENSORIAL- Y PERIODO EN
REPORTE

Hallazgos
Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos —confinados o no- con alto contacto
[10.01 %]*

Periodo Periodo Periodo
16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022

Sede
desconcentrada

Modulos 160 0 0 160 17.98
defensoriales (9)

Oficinas defensoriales
28)
Total general 878 12 [0} 890 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).
Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

M8 12 0 730 82.02

En el marco de actuacién de las sedes desconcentradas en regiones, sobre los derechos relativos a
situaciones de riesgo de grupos —confinados o no- con alto contacto; se tuvo que 712 intervenciones
(80.00 %) representaron a regiones distintas a Lima y Callao -todas las existentes incluidas en el
recuento total-. En cuanto a los restantes casos, apenas 178 hallazgos (20.00 %) se abordaron
en la capital del Perd. Asi, en cuanto al interior del pals, se observé que la regidon Ayacucho (97)
represent6 el mayor nimero de hallazgos (10.22 %) —cuyo territorio se encontraba distribuido, en
el periodo bajo reporte, entre dos sedes desconcentradas: la OD Ayacucho, con mayor nimero de
casos en la materia, asi como también el MOD Huanta-. Finalmente, en la capital del pais, la region
Lima (115) concentrd la mayorfa de las intervenciones defensoriales (12.92 %) -bajo la competencia
defensorial directa de la OD Lima, OD Lima Este, OD Lima Norte, OD Lima Sur y OD Callao-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 49-A
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN LOS
DERECHOS RELATIVOS A SITUACIONES DE RIESGO DE GRUPOS CON ALTO CONTACTO, REGION
EN INTERVENCION Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos —confinados o no- con alto contacto
[10.01 %]*
Periodo Periodo Periodo Total general Porcentaje (%)
Regién 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022-
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Amazonas 2 0 0 2 0.22
Ancash 30 1 0 31 3.48
Apurimac 30 0 0 30 3.37
Arequipa 23 0 0 23 2.58
Ayacucho 91 0 0 91 10.22
Cajamarca 15 1 0 16 1.80
Callao 63 0 0 63 7.08
Cusco 41 7 0 48 5.39
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Huancavelica 10 0 0 10 112
Huanuco 35 0 0 35 3.93
Ica 16 0 0 16 1.80
Junin 49 1 0 50 5.62

La Libertad 34 0 0 34 3.82
Lambayeque 1 0 0 1 1.24
Lima 15 0 0 15 12.92
Loreto 19 0 0 19 213
Madre de Dios 4 0 0 4 0.45
Moguegua 13 0 0 13 1.46
Pasco 24 0 0 24 2.70
Piura 30 0 0 30 3.37
Puno 85 1 0 86 9.66
San Martin 63 0 0 63 7.08
Tacna 56 0 0 56 6.29
Tumbes 15 0 0 15 1.69
Ucayali 4 1 0 5 0.56
Total general 878 12 o 890 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).
Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacion Territorial (2022).

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 49-B
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN LOS

DERECHOS RELATIVOS A SITUACIONES DE RIESGO DE GRUPOS CON ALTO CONTACTO, REGION
EN INTERVENCION -DESAGREGADA EN LIMA Y CALLAO, E INTERIOR- Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos —confinados o no- con alto contacto
[10.01 %]*
Periodo Periodo Periodo
Regién 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022-  Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Limay Callao 178 0 0 178 20.00
L21el 700 2 0 712 80.00
(23 restantes)
Total general 878 12 o 890 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

2.9 DERECHOS RELATIVOS AL DISTANCIAMIENTO, AISLAMIENTO E INMOVILIZACION SOCIAL
EN GENERAL ) )
(DISTINTOS A LAS CATEGORIAS TEMATICAS PREVIAS).

Con un resultado de 451 hallazgos (5.07 %), la vulneracidn o peligro de afectacion de los derechos
relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en general (distintos a las
categorias temdticas previas) se establecid en el séptimo lugar entre los 8895 extraidos del
“Reporte diario defensorial en emergencia nacional y sanitaria: hallazgos, actuaciones,
avances y resultados estratégicos - COVID-19” -de un total de nueve derechos-. Las

91
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intervenciones se dividieron en tres bloques tematicos. Asi, las infracciones y multas (salvo
situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto) [incluye aglomeraciones, no uso
de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con acompafiamiento, etc.]-con 370 casos
(82.04 %)- se establecieron como la principal tematica. Inclusive, 354 de estos casos ocurrieron
en el periodo 16.03.2020-31.12.2020; sobre todo, en marzo (81), abril (47), mayo (53) y junio (41),
cuando regian meses de confinamiento estricto y prohibicién de multiples giros de negocios.

Ademas, se registraron 64 casos (14.19 %) sobre irregularidades en torno de los pases peatonales
Yy vehiculares —-cuya totalidad acontecié del 16.03.2020 al 31.12.2020, también durante la regencia
de los primeros meses de la emergencia nacional decretada-. Mas aln, en tal periodo, las
intervenciones en la materia se sucedieron consecutivamente entre marzo vy julio de 2020
(sin excepcién) -y, luego, siendo retomado el registro de tal casuistica en septiembre (1) vy
noviembre (1) de 2020-. Finalmente, como tercer bloque tematico analizado, se tuvo a 17 casos
(3.77 %) que trataron la reactivacion social y econémica paulatina (despacho de alimentacion
preparada, transporte de personas nacionales e internacionales, etc.) -integramente ocurridos
del 16.03.2020 al 31.12.2020; sobre todo, en junio, en coincidencia con el acompasado reinicio de
mas giros de negocios-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 50
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN TEMATICA
DENTRO DE LOS DERECHOS RELATIVOS AL DISTANCIAMIENTO, AISLAMIENTO E
INMOVILIZACION SOCIAL -EN EL PERIODO EN REPORTE-

Hallazgos

Derechos relativos al
distanciamiento,
aislamiento e
inmovilizacién social
en general (distintos a
las categorias
temaéticas previas)
[5.07 %]*
Infracciones y multas (sa/vo

situaciones de riesgo de
contagio para grupos con
alto contacto). [incluye

Periodo Periodo Periodo
16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022

aglomeraciones, no uso de 354 5 1 310 8204
mascarillas, desplazamientos
en horarios rigidos o con
acompafamiento, etc.].
Pases peatonales y 64 0 0 64 1419

vehiculares.

Reactivacion social y
econdmica paulatina
(despacho de alimentacion 17 0 0 17 3.77
preparada, transporte de
personas nacionales e
internacionales, etc.).

Total general 435 15 1 451 100
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* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

En lo tocante a los derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social
en general y su uniéon con los grupos de atencidon prioritaria, se establecié que 76 de los 451
hallazgos (16.85 %) implicaron la especifica pertenencia a siete de los 10 tipos determinados por la
entidad. Es decir, de la lista de grupos identificados, se excluyd el registro de casos relacionados
a personas con discapacidad, personas LGTBI, asi como a personas privadas de libertad. Ahora
bien, los 375 hallazgos restantes (83.15 %) no involucraron una inclusiéon dentro de los grupos
prioritarios enumerados -o, perteneciendo, tal condicidn no motivé directamente la intervencién
de la Defensoria del Pueblo-. Por ende, con marcada diferencia, la actuaciéon defensorial implicod
una labor directa basada en el contenido mismo de los derechos -con independencia de quienes
presentaban, o no, una condiciéon de vulnerabilidad-.

Sin perjuicio de ello, se ejecutaron 47 intervenciones (10.42 %) respecto de nifias, nifios y
adolescentes. En estos supuestos, la problematica gird —en su extensa mayoria- en torno de
infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos con alto contacto).
lincluye aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios rigidos o con
acompafiamiento, etc.] =42 en total, con 40 casos comprendidos en el periodo 16.03.2020-
31.12.2020-. Y, en menor medida, la nifez y adolescencia estuvo ligada a casuistica sobre
pases peatonales y vehiculares -5 en total-. El listado de los tres primeros grupos abordados
prioritariamente, entonces, incluyé también la accién de la Defensoria del Pueblo sobre personas
adultas mayores, en empate con personas en primera linea de atencion COVID-19 (sanitario,
militar, policial, bomberil, serenazgo, etc.) -en 8 oportunidades (1.77 %)-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 51
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN LOS
DERECHOS RELATIVOS AL DISTANCIAMIENTO, AISLAMIENTO E INMOVILIZACION SOCIAL,
GRUPO DE ATENCION PRIORITARIA Y PERIODO EN REPORTE
Hallazgos
Derechos relativos al
distanciamiento,
aislamiento e
inmovilizacién Periodo Periodo Periodo
social en general 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
(distintos a las 31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
categorias
tematicas previas)
[5.07 %]*
Ninguno -o,
perteneciendo
a alguno, tal condicién 361 13 1 375 83.15
no motivé directamente
la intervencion-.

Persona/s adulta/as
mayor/es.

8 0 0 8 177
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Persona/s en primera
linea de atencién
COVID-19
(sanitario, militar,
policial, bomberil,
serenazgo, etc.).

177

Persona/s indigenarls.

0.67

Persona/s migrante/s.

1

Personals mujer/es.

(o} o) Ne)

0.89

Persona/s nifia/s, nifio/s

45

n

O |Oo|lOo|o

47

10.42

0 adolescenters.

Persona/s pobre/s y 1 0
pobre/s extremars.

Total general 435 15 1 451 100
* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

0 1 0.22

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

Enestemarco,conunapermanenteactualizaciéndelasintervencionesdelassedesdesconcentradas
de la Defensoria del Pueblo, se difundié valiosa informacién hacia la administracién publica y la
ciudadania. Entonces, hubo un registro consecutivo de hallazgos durante 17 de los primeros 18
meses de emergencia nacional —salvo en mayo de 2021-y, luego, 1 registro puntualmente aislado
-en febrero de 2022-. Asi, se tuvo que marzo con 99 (21.95 %), abril con 76 (16.85 %), mayo con 73
(16.19 %), junio con 57 (12.64 %), asi como agosto con 40 (8.87 %), representaron los cinco meses
con mayor nimero de hallazgos materia de intervencion defensorial —-sumando en este calculo
al periodo total en reporte, de 2020 al 2022-. Ahora bien, puntualmente, marzo de 2020 figuré
como el mes y afio mas prolifico: 95 casos intervenidos -en coincidencia plena con la vigencia
estricta de medidas de distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social obligatoria, dictadas
gubernamentalmente ante la pandemia del COVID-19 en Per(-.

REPOR D OR OBR O O 2 DO
O 2 O POR O D-19
R D R O D O OD O D D OR D P BLO PERIODO
6.0 020 6.0 O
TABLA n.° 52

HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN LOS
DERECHOS RELATIVOS AL DISTANCIAMIENTO, AISLAMIENTO E INMOVILIZACION SOCIAL, MES
DE PUBLICACION Y PERIODO EN REPORTE

e 6.0 020 01.0 0 01.0 O otal genera Porcentaje
020 O 5.0 O

Enero 3 0 3 0.67
Febrero 3 1 0.89
Marzo 95 4 0 99 21.95
Abril 75 1 0 76 16.85
Mayo 73 0 0 73 16.19
Junio 55 2 57 12.64
Julio 32 1 33 .32
Agosto 39 1 40 8.87
Septiembre 32 0 32 710
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Octubre 15 0 15 3.33
Noviembre 10 0 10 2.22
Diciembre 9 0 9 2.00

Total general 435 15 1 451 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

Entre los 10 mdédulos defensoriales involucrados en los casos sobre derechos relativos al
distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en general -la totalidad de los MOD existentes
en el periodo en reporte—; el MOD Juliaca constituyo6 la sede desconcentrada con mayor nimero
de hallazgos intervenidos: 37 (8.20 %). El listado continud con 23 del MOD Tarapoto (5.10 %), con
19 del MOD Chimbote (4.21 %), con 12 del MOD Tingo Maria (2.66 %), asf como con 11 del MOD Satipo
(2.44 %). Luego, en cuanto a las 28 oficinas defensoriales participantes -la integridad de las
OD existentes—; la OD Lima Sur se establecié como la primera en reportes a nivel nacional -46
hallazgos (10.20 %)-, la OD San Martin la siguié como la segunda en registros -34 casos (7.54 %)-
y la OD Tacna ocup6 el tercer escalén de actuaciones ejecutadas -33 intervenciones (7.32 %)-.
Como cierre de la lista de cinco iniciales posiciones, aparecieron la OD Puno y la OD Ayacucho
-29 hallazgos (6.43 %) y 23 casos (5.10 %), respectivamente-. Asi, tal como ocurridé en otros cuatro
derechos en intervencién, la OD Lima Sur anduvo en la cabecera de la accién defensorial en esta
materia especifica.

REPORTE DEFENSORIA}L SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 53-A
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN LOS
DERECHOS RELATIVOS AL DISTANCIAMIENTO, AISLAMIENTO E INMOVILIZACION SOCIAL, SEDE
DESCONCENTRADA Y PERIODO EN REPORTE
Hallazgos
Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social en general
(distintos a las categorias temdticas previas)

[5.07 %]*
Sede Periodo Periodo Periodo
desconcentrada 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022-  Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Mbdulo Defensorial 5 0 0 5 1.1
de Andahuaylas
Médulo Defensorial 19 0 0 19 4.21
de Chimbote

Modulo Defensorial 1 0 0 1 0.22
de Huanta

Modulo Deffansorlal 4 1 0 5 1.11

de Jaén

Modulo Defensorial 37 0 0 37 8.20
de Juliaca

Modulo Defensorial 3 o) 0 3 0.67

de La Merced

Modulo Defensorial 4 0 0 4 0.89
de Puquio

Modulo Defensorial 10 1 0 n 2.44
de Satipo
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Mbdulo Defensorial 23 0 0 23 5.10
de Tarapoto
Modulo Defens?rlal 8 4 0 12 2.66
de Tingo Maria
Oficina Defensorial - 0 0 7 1.55
de Amazonas
Oficina I;)efensonal 14 3) 1 18 38
de Ancash
Oficina Def/ensorlal 16 0 0 16 3.55
de Apurimac
Oficina Defensorial 5 0 0 5 11
de Arequipa
Oficina Defensorial o3 0 0 23 5.10
de Ayacucho
Oficina Defensorial 1 0 0 1 0.22
de Cajamarca
Oficina Defensorial 9 1 0 10 2.22
del Callao
Oficina Defensorial 15 0 0 15 shels
de Cusco
Oficina Defensorial > 0 0 2 0.44
de Huancavelica
Oficina D?fensorlal 1 0 0 n 2.44
de Huanuco
Oficina Defensorial 3 0 0 3 0.67
delca
Oficina Defe’nsonal ” 0 0 n 2.44
de Junin
Oficina Defensorial 3 0 0 3 0.67
de La Libertad
Oficina Defensorial 3 0 0 3 0.67
de Lambayeque
Oficina Defensorial 10 0 0 10 2.22
de Lima
Oficina Defensorial 10 0 0 10 2.22
de Lima Este
Oficina Defensorial 3 1 0 4 0.89
de Lima Norte
Oficina Defensorial 46 0 0 46 10.20
de Lima Sur
Oficina Defensorial 3 0 0 3 0.67
de Loreto
Oficina Defensorial 4 o) 0 4 0.89
de Madre de Dios
Oficina Defensorial 4 0 0 4 0.89
de Moguegua
Oficina Defensorial 8 0 0 8 177
de Pasco
Oficina Defensonal 6 0 0 6 1.33
de Piura
Oficina Defensorial o5 4 0 29 6.43
de Puno
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Oficina DefensE)riaI 34 0 0 34 754
de San Martin
Oficina Defensorial 33 0 0 33 732
de Tacna
Oficina Defensorial 8 0 0 8 177
de Tumbes
Oficina Defensorial 4 0 0 4 0.89
de Ucayali
Total general 435 15 1 451 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinaciéon Territorial (2022).

En resumen, de los 451 hallazgos identificados sobre los derechos relativos al distanciamiento,
aislamiento e inmovilizacion social en general -5.07 % del total de 8895 registrados en el transcurso
de los iniciales 792 dias de la emergencia nacional por el COVID-19, que correspondié a un periodo
total de 26 meses—; se tuvo que 120 hallazgos (26.61 %) incumbieron al total de trabajo efectuado por
las/los comisionadas/os pertenecientes a los entonces 10 médulos defensoriales de la Defensoria del
Pueblo -los MOD en su totalidad, sin excepcién de ninguna sede desconcentrada participante en el
recuento-; en tanto que 331intervenciones (73.39 %) representaron la labor ejecutada por el personal
defensorial desplegado desde 28 oficinas defensoriales extendidas a nivel nacional —-igualmente, sin
exclusion de alguna OD en el recuento final de actuaciones institucionales en el marco del COVID-19-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
TABLA n.° 53-B
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN LOS
DERECHOS RELATIVOS AL DISTANCIAMIENTO, AISLAMIENTO E INMOVILIZACION SOCIAL, SEDE
DESCONCENTRADA -DESAGREGADA POR OFICINA Y MODULO DEFENSORIAL- Y PERIODO EN
REPORTE
Hallazgos
Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social en general
(distintos a las categorias temdticas previas)

[6.07 %]*
Sede Periodo Periodo Periodo
S ARG E 16.03.2020- (o) o) =Jo}=4 E5 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Modulos 14 6 0 120 26.61
defensoriales (10)
Oz 321 9 1 331 73.39
defensoriales (28)
Total general 435 15 1 451 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y mdédulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

Dentro del marco de acciéon de la Defensorfa del Pueblo sobre los derechos relativos al
distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en general, se tuvo que 374 intervenciones
(82.93 %) representaron a regiones distintas a Lima y Callao -todas las existentes incluidas en
el recuento total-. En cuanto a los restantes casos, apenas 77 hallazgos (17.07 %) se abordaron
en la capital del Perl. Asf, en cuanto al interior del pals, se observd que la regién Puno (66)
representd el mayor numero de hallazgos (14.63 %) —cuyo territorio se encuentra distribuido
entre dos sedes desconcentradas: la OD Puno, con mayor nimero de casos en la materia, asi
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como también el MOD Juliaca-. Finalmente, en la capital del pals, la regién Lima (69) concentré
la mayoria de las intervenciones defensoriales (15.30 %) -bajo la competencia defensorial directa
de la OD Lima, OD Lima Este, OD Lima Norte, OD Lima Sur y OD Callao-.

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022

TABLA n.° 54-A
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN LOS
DERECHOS RELATIVOS AL DISTANCIAMIENTO, AISLAMIENTO E INMOVILIZACION SOCIAL,
REGION EN INTERVENCION Y PERIODO EN REPORTE

Hallazgos
Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social en general
(distintos a las categorias temdticas previas)

[65.07 %]*
Periodo Periodo Periodo
Regién 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022

Amazonas 7 0 0 7 1.55
Ancash 33 3 1 37 8.20
Apurimac 21 0 0 21 4.66

Arequipa 5 0 0 5 1M
Ayacucho 28 0 0 28 6.21
Cajamarca 1 0 6 1.33
Callao 7 1 0 8 177
Cusco 15 0 0 15 3.33
Huancavelica 2 0 0 2 0.44
Huanuco 18 3 0 21 4.66
Ica 3 0 0 3 0.67
Junin 24 1 0 25 5.54

La Libertad 0 0 11
Lambayeque 3 0 0 3 0.67
Lima 68 1 0 69 15.30
Loreto 3 0 0 3 0.67
Madre de Dios 4 0 0 4 0.89
Moguegua 4 0 0 4 0.89
Pasco 8 0 0 8 177
Piura 7 0 0 4 1.55
Puno 62 4 0 66 14.63
San Martin 58 1 0 59 13.08
Tacna 33 0 0 33 7.32
Tumbes 8 0 0 8 177
Ucayali 4 0 0 4 0.89
Total general 435 15 1 451 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).
Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).

REPORTE DEFENSORIAL SOBRE HALLAZGOS, ACTUACIONES, AVANCES Y RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19
UNA MIRADA A LAS INTERVENCIONES DE OFICINAS Y MODULOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL PERIODO
16.03.2020-16.05.2022
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TABLA n.° 54-B
HALLAZGOS RELACIONADOS -DIRECTA O INDIRECTAMENTE- CON EL COVID-19, SEGUN LOS
DERECHOS RELATIVOS AL DISTANCIAMIENTO, AISLAMIENTO E INMOVILIZACION SOCIAL,
REGION EN INTERVENCION ~-DESAGREGADA EN LIMA Y CALLAO, E INTERIOR- Y PERIODO EN
REPORTE

Hallazgos
Derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacién social en general
(distintos a las categorias temdticas previas)

[5.07 %]*
Periodo Periodo Periodo
Regién 16.03.2020- 01.01.2021- 01.01.2022- Total general Porcentaje (%)
31.12.2020 31.12.2021 16.05.2022
Limay Callao 75 2 0 r 17.07
Lol 360 13 1 374 82.93
(23 restantes)
Total general 435 15 1 451 100

* Porcentaje respecto del total de hallazgos (8895).

Fuente y elaboracién: Oficinas y médulos defensoriales (2020-2022) / Direccién de Coordinacién Territorial (2022).
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C. CONCLUSIONES

1. Entre el 16.03.2020 y el 16.05.2022, Perl se mantuvo oficialmente en estado de emergencia
nacional -y sanitaria-, con miras a la reduccién del riesgo de contagio y agravamiento del
COVID-19. Tal declaratoria gubernamental supuso, asi, el surgimiento, limitacién o ajuste de
determinados derechos -en un proceso de imprevista convivencia con la primera enfermedad
pandémica del siglo XXI-. Por tanto, tal contexto inédito demandd una inmediata actuaciéon
defensorial y seguimiento institucional de avances —con una focalizacién en la obtencién de
resultados estratégicos a favor de la ciudadania-.

2. Durante los iniciales 792 dias de emergencia del COVID-19 -26 meses—; comisionadas/os
de 38 sedes desconcentradas de la Defensorfa del Pueblo -entre 28 oficinas defensoriales
(OD) y, por entonces, 10 médulos defensoriales (MOD) existentes- reportaron un total de 8895
hallazgos, directa o indirectamente ligados al COVID-19. Se abordd, en concreto, una casuistica
abarcadora tanto de la vulneracién como del peligro de afectacién de nueve derechos macros
—que contuvieron, a su vez, a 49 tematicas mas especificas, segln la naturaleza de cada
materia-.

3. Entre 8070 en 2020 (90.73 %), 749 en 2021(8.42 %) y 76 en 2022 (0.85 %) —con junio de 2020,
como el mes y afio mas prolifico (1563 casos)-; 8895 hallazgos se editaron, sistematizaron y
publicaron electrénicamente en el “Reporte diario defensorial en emergencia nacional y
sanitaria: hallazgos, actuaciones, avances y resultados estratégicos - COVID-19", para
que la administracion publica y la ciudadania accediesen a data valiosa sobre una tutela de
urgencia. En ningln caso, el reporte representd la totalidad de las actuaciones defensoriales,
avances y resultados estratégicos ante el COVID-19 -que, indistintamente, estuvieron a cargo
de los érganos de linea y desconcentrados, segin dmbito competencial-.

4, Sobre la asociacidon de casos con los grupos prioritarios, 4117 hallazgos (46.28 %) implicaron
una especifica pertenencia —sobre todo, 958 con la nifiez y adolescencia (10.77 %)-. Si bien
la mayorfa se abordd directamente por el contenido del derecho vulnerado o en peligro —por
la grave afectacion en si misma, sin recurrir a la valoracién de los grupos vulnerables—; hubo
excepciones en puntuales cuatro derechos, con alto porcentaje casuistico basado en grupos
prioritarios: asistencia humanitaria en general (52.61 %), educacion (73.46 %), tutela efectiva
(55.16 %), asi como relativos a situaciones de riesgo de grupos -confinados o no- con alto
contacto (51.46 %) —en su mayoria, sobre personas pobres y pobres extremas; nifias, nifos y
adolescentes; mujeres; y personas privadas de libertad, respectivamente-.

5. La cifra total de 5814 casos (65.36 %) ameritd la formulacion directa de recomendaciones
dirigidas a las entidades emplazadas -en forma escrita, 0 en medios electrénicos y/o telefénicos
(en funcién a las medidas gubernamentales de distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion
social dictadas)-. En el caso de los restantes 3081 hallazgos (34.64 %) —-siempre siguiendo,
como referencia, a la fecha de reporte con fines de publicacién-, se dio la formulacion inicial
de pedidos de informacion —con una formalidad virtual o fisica, segln la concreta estrategia
adoptada por las/os comisionadas/os a cargo-. La evaluacién de las respuestas a tales pedidos
y ulteriores recomendaciones, asi, no estan incluidas en el reporte.
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6. La suma de 5520 actuaciones defensoriales ejecutadas (62.06%) fueron implementadas en
su contenido por las entidades competentes emplazadas -segun la fecha de reporte interno de
los casos para su publicacion electrdnica; generalmente, acaecida sin mayor dilacién respecto
de la actuacién realizada en si-. En los demas 3375 casos (37.94 %), por el contrario, se verific la
necesidad defensorial de un seguimiento atento, toda vez que aln no se habian implementado
las respectivas recomendaciones o pedidos de informacion.

7. Se tuvo gue 1550 hallazgos (17.43 %) correspondieron a la labor de los 10 MOD, en tanto que
7345 intervenciones (82.57 %) representaron el trabajo de las 28 OD. Por parte de los MOD, el
MOD Juliaca constituyd la sede desconcentrada con mayor nimero de hallazgos -312 (3.51 %)-. El
listado de cinco primeras posiciones continué con 285 del MOD Tingo Maria (3.20 %), 275 del MOD
Tarapoto (3.09 %), 247 del MOD Chimbote (2.78 %) y, finalmente, con 119 del MOD Satipo (1.34 %). Por
parte de las OD, la OD Lima Sur fue la primera en nimero de reportes -1001(11.25 %)-. El escalafén
siguid con la OD Puno -528 (5.94 %)-, la OD Callao —494 (5.55 %)-, la OD Cusco —-468 (5.26 %)- v la
0D Ayacucho -432 (4.86 %)-.

8. La OD Lima Sur -con competencia territorial en determinados distritos de Lima Metropolitana,
asi como las provincias limefias de Cafiete y Yauyos- representd la sede con mayor accionar
defensorial registrado ante la totalidad de derechos involucrados con el COVID-19, directa
o indirectamente. Ocurri6, asf, en cinco derechos en total —con la excepcién puntual de los
restantes cuatro derechos en andlisis: a la educacion, tutela efectiva, servicios publicos y
laborales, que fueron especificamente encabezados por el MOD Tingo Maria (el Unico MOD en
el listado), la OD Ancash, la OD Puno y la OD Ayacucho, respectivamente-.

9. Un total de 6824 intervenciones (76.72 %) incumbieron a 23 regiones distintas a Lima y
Callao, y 2071 hallazgos (23.28 %) se abordaron en la capital del pais. Pese a ello, el derecho a
la integridad personal significé el Unico en que se aparejaron cifras capital-interior: 91(48.66 %)
y 96 (51.34 %), respectivamente. En el interior, la regidon Puno (825) representd el mayor nimero
de hallazgos (9.27 %) -bajo competencia de la OD Puno y el MOD Juliaca-. En la capital, la regiéon
Lima (1599) concentrd la mayoria de las intervenciones (17.98 %) —a cargo de la OD Lima, OD
Lima Este, OD Lima Norte, OD Lima Sur y OD Callao-. Si bien hubo un marcado distanciamiento
en cifras, solo dos regiones superaron individualmente a Lima en cifras: Puno -derecho a la
educacion y servicios publicos, y Ayacucho -derechos laborales-.

10. De las 8895 intervenciones, 2604 (29.27 %) se registraron en el derecho a la salud (excepto
situaciones de riesgo de grupos -confinados o no- con alto contacto); 2043, en el derecho a la
tutela efectiva (22.97 %); 1093, en el derecho a la asistencia humanitaria en general (12.29 %); 890,
en los derechos relativos a situaciones de riesgo de grupos —confinados o no- con alto contacto
(10.01 %); 640, en el derecho a los servicios publicos (7.20 %); 629, en los derechos laborales
(de todo régimen, excepto ligados a la asistencia humanitaria en general) =7.07 %-—; 451, en los
derechos relativos al distanciamiento, aislamiento e inmovilizacion social en general (distintos a
las categorias temdticas previas) -5.07 %-; 358, en el derecho a la educacion (4.02 %); y 187, en el
derecho a la integridad personal (2.10 %).

10.1 Se registraron 2604 (29.27 %) hallazgos sobre el derecho a la salud (excepto situaciones
de riesgo de grupos -confinados o no- con alto contacto) —primero mas abordado de los
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nueve analizados-. La atencion de otras especialidades médicas (distintas al COVID-19)-672
(25.81%)- resaltd dentro de este derecho. Con 1188 intervenciones (45.62 %) involucrando a un
grupo prioritario, se ejecutaron -sobre todo- 344 (13.21 %) a favor de las personas en primera
linea de atencion COVID-19 (sanitario, militar, policial, bomberil, serenazgo, etc,). Abril de 2020
representd el mes y afio mas prolifico: 475 hallazgos. En cuanto a las sedes desconcentradas,
Chimbote tuvo el mayor nimero de casos -125 (4.80 %), de los 395 (15.17 %) laborados por los
10 MOD-; y Lima Sur se establecié como la primera en reportar =342 (13.13 %), de los 2209
(84.83 %) trabajados por las 28 OD-. Sobre la ubicacién geografica, la regién Ancash (191) tuvo
el mayor nUmero de hallazgos (7.33 %) —dentro de los 1892 al interior del pais (72.66 %), en 23
regiones-, y la region Lima (569) concentrd la mayoria de la capital (21.85 %) —dentro de los 712
(27.34 %) con registro en Lima y Callao-.

10.2 Se reportaron 2043 casos (22.97 %) enfocados en el derecho a la tutela efectiva —-segundo
mas intervenido de los nueve en andalisis-. La organizacion de la administracion publica para
la atencion ciudadana en general -1206 casos (59.03 %)- sobresalid dentro de este derecho.
Con 1127 intervenciones (55.16 %) implicando a un grupo prioritario, se ejecutaron —sobre todo-
490 (23.98%) a favor de las personas mujeres. Junio de 2020 representé el mes y afio mas
prolifico: 406 hallazgos. En cuanto a las sedes desconcentradas, Tarapoto tuvo el mayor
ndmero de casos -63 (3.08 %), de los 377 (18.45 %) trabajados por los 10 MOD-; y Ancash se
establecié como la primera en reportar =186 (9.10 %), de los 1666 (81.55 %) laborados por las
28 OD-. Sobre la ubicacién geogréfica, la regién Ancash (225) significd el mayor nimero de
hallazgos (11.01 %) —dentro de los 1602 al interior del pais (78.41 %), en 23 regiones-, y la region
Lima (328) concentrd la mayoria de la capital (16.05 %) -dentro de los 441 (21.59 %) con registro
en Limay Callao-.

10.3 Se registraron 1093 (12.29 %) hallazgos en el derecho a la asistencia humanitaria en general
-el tercero mas abordado de los nueve analizados-. El retorno regional e internacional
(inscripciones, pruebas de descarte, embarque y desembarque, cuarentenas preventivas y
con diagndstico, y condiciones de espera temporal) -390 (35.68 %)- resaltaron dentro de este
derecho. Con 575 intervenciones (52.61 %) involucrando a un grupo prioritario, se ejecutaron
-sobre todo- 213 (19.49 %) a favor de las personas pobres y pobres extremas. Abril de 2020
representd el mesy afio mas prolifico: 400 hallazgos. En cuanto a las sedes desconcentradas,
Tarapoto tuvo el mayor nimero de casos -60 (5.49 %), de los 175 (16.01 %) laborados por los
9 MOD-; vy Lima Sur se erigié como la primera en reportar -160 (14.64 %), de los 918 (83.99 %)
trabajados por las 28 OD-. Sobre la ubicacidon geografica, la region San Martin (111) significé
el mayor nimero de hallazgos (10.16 %) —-dentro de los 822 al interior del pais (75.21 %), en 23
regiones-, y la regién Lima (228) concentrd la mayoria de la capital (20.86 %) -dentro de los 271
(24,79 %) sobre Lima y Callao-.

10.4 Se reportaron 890 (10.01%) casos enfocados en los derechos relativos a situaciones de riesgo
de grupos -confinados o no- con alto contacto -cuarto derecho macro mas intervenido de
los nueve en analisis-. Las situaciones de riesgo de contagio para grupos confinados con alto
contacto, en establecimientos penales -360 (40.45 %)- destacaron dentro de este derecho.
Con 458 intervenciones (51.46 %) implicando a un grupo prioritario, se ejecutaron -sobre
todo- 340 (38.20 %) a favor de las personas privadas de libertad. Junio de 2020 representd el
mes y afio mas prolifico: 219 hallazgos. En cuanto a las sedes desconcentradas, Juliaca tuvo
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el mayor nimero de casos -55 (6.18 %), de los 160 (17.98 %) trabajados por los 9 MOD-; y Lima
Sur se establecié como la primera en reportar -90 (10.11 %), de los 730 (82.02%) laborados por
las 28 OD-. Sobre la ubicacidon geografica, la regién Ayacucho (91) contuvo el mayor nimero de
hallazgos (10.22 %) -dentro de los 712 al interior del pais (80.00 %), en 23 regiones-, y la region
Lima (115) concentrd la mayoria de la capital (12.92 %) —dentro de los 178 (20.00 %) con registro
en Limay Callao-.

10.5 Se registraron 640 (7.20 %) hallazgos focalizados en el derecho a los servicios publicos
—-quinto mas abordado de los nueve analizados-. El acceso, continuidad, calidaq, etc. de
prestacion del servicio de saneamiento -331 (51.72 %)- resaltd dentro de este derecho. Con
73 intervenciones (11.41 %) involucrando a un grupo prioritario, se ejecutaron -sobre todo- 28
(4.38 %) a favor de las personas nifias, nifios y adolescentes. Junio de 2020 representd el
mes y afio mas prolifico: 101 hallazgos. En cuanto a las sedes desconcentradas, Juliaca tuvo
el mayor nimero de casos -53 (8.28 %), de los 121 (18.91 %) laborados por los 9 MOD-; y Puno
se establecidé como la primera en reportar —99 (15.47 %), de los 519 (81.09 %) trabajados por
las 28 OD-. Sobre la ubicacion geogréfica, la regiéon Puno (152) simbolizd el mayor nimero de
hallazgos (7.44 %) —dentro de los 509 al interior del pais (24.91 %), en 23 regiones-, y la region
Lima (81) concentrd la mayoria de la capital (3.96 %) —-dentro de los 131 (6.41 %) con registro en
Limay Callao-.

10.6 Se reportaron 629 (7.07 %) casos enfocados en los derechos laborales (de todo régimen,
excepto ligados a la asistencia humanitaria en general) -sexto mas intervenido de los
nueve en analisis-. Las /abores sin condiciones de biosequridad (excluye a personal de
salud) o desproteccion de grupos de riesgo -288 (45.79 %)- sobresalieron dentro de este
derecho. Con 299 intervenciones (47.54 %) implicando a un grupo prioritario, se ejecutaron
-sobre todo- 206 (32.75 %) a favor de las personas en primera linea de atencion COVID-19
(sanitario, militar, policial, bomberil, serenazgo, etc.). Junio de 2020 representd el mes y afio
mas prolifico: 117 hallazgos. En cuanto a sedes desconcentradas, Tarapoto tuvo el mayor
nUmero de casos -18 (2.86 %), de los 99 (15.74 %) trabajados por los 10 MOD-; y Ayacucho se
establecié como la primera en reportar -83 (13.20 %), de los 530 (84.26 %) laborados por las
28 OD-. Sobre la ubicacién geogréfica, la regiéon Ayacucho (103) figurd con el mayor nimero
de hallazgos (16.38 %) —dentro de los 514 al interior del pais (81.72 %), en 23 regiones-, y la
region Lima (87) concentré la mayoria de la capital (13.83 %) —dentro de los 115 (18.28 %) con
registro en Lima y Callao-.

10.7 Se hallaron 451 (5.07 %) casos focalizados en los derechos relativos al distanciamiento,
aislamiento e inmovilizacion social en general -séptimo mas abordado de los nueve
analizados-. Las infracciones y multas (salvo situaciones de riesgo de contagio para grupos
con alto contacto)fincluye aglomeraciones, no uso de mascarillas, desplazamientos en horarios
rigidos o con acompanamiento, etc.]-370 (82.04 %)- destacaron dentro de este derecho. Con
76 intervenciones (16.85 %) involucrando a un grupo prioritario, se ejecutaron —sobre todo- 47
(10.42 %) a favor de las personas nifias, nifios y adolescentes. Marzo de 2020 representd el
mes y afio mas prolifico: 95 hallazgos. En cuanto a las sedes desconcentradas, Juliaca tuvo
el mayor nimero de casos -37 (8.20 %), de los 120 (26.61 %) laborados por los 10 MOD-; vy Lima
Sur se establecié como la primera en reportar -46 (10.20 %), de los 331(73.39 %) trabajados por
las 28 OD-. Sobre la ubicacién geografica, la regidn Puno (66) representé el mayor nimero de
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hallazgos (14.63 %) -dentro de los 374 al interior del pals (82.93 %), en 23 regiones-, y la region
Lima (69) concentrd la mayoria de la capital (15.30 %) ~dentro de los 77 (17.07 %) con registro en
Limay Callao-.

10.8 Se reportaron 358 (4.02 %) hallazgos en el derecho a la educacion —octavo mas intervenido de
los nueve en andlisis-. El acceso, continuidad y calidad de la educacion en colegios, institutos o
universidades (incluyendo traslado de matriculas) -339 (94.69 %)- resaltd dentro de este derecho.
Con 263 intervenciones (73.46 %) implicando a un grupo prioritario, se ejecutaron —-sobre todo- 234
(65.36 %) a favor de las personas nifias, nifios y adolescentes. Mayo de 2020 representd el mes y
afo mas prolifico: 91 hallazgos. En cuanto a las sedes desconcentradas, Tingo Maria tuvo el mayor
nUmero de casos —38 (10.61%), de los 71(19.83 %) trabajados por los 10 MOD-; y Cusco se establecié
como la primera en reportar -36 (10.06 %), de los 287 (80.17 %) laborados por las 25 OD-. Sobre la
ubicacién geografica, la regidn Puno (48) tuvo el mayor nlmero de hallazgos (13.41 %) -dentro de los
303 al interior del pals (84.64 %), en 22 regiones—, y la regién Lima (40) concentrd la mayoria de la
capital (11.17 %) —dentro de los 55 (15.36 %) con registro en Lima y Callao-.

10.9 Se registraron 187 (2.10 %) hallazgos focalizados en el derecho a la integridad personal -noveno mas
abordado de los nueve analizados-. La operatividad del servicio de seguridad ciudadana (policial
v municipal) 130 (69.52 %)~ sobresalid dentro de este derecho. Con 58 intervenciones (31.02 %)
involucrando a un grupo prioritario, se ejecutaron —sobre todo- 34 (18.18 %) a favor de las personas
en primera linea de atencion COVID-19 (sanitario, militar, policial, bomberil, serenazgo, etc,). Junio de
2020 representd el mes y afio méas prolifico: 68 hallazgos. En cuanto a las sedes desconcentradas,
Juliaca tuvo el mayor nimero de casos -16 (8.56 %), de los 32 (17.11 %) laborados por los 9 MOD-; y
Lima Sur se establecié como la primera en reportar -72 (38.50 %), de 1os 155 (82.89 %) trabajados
por las 22 OD-. Sobre la ubicacidén geografica, la regidn Puno (22) simbolizd el mayor nimero de
hallazgos (11.76 %) -dentro de los 96 al interior del pais (51.34 %), en 19 regiones—, v la regién Lima
(82) concentrd la mayoria de la capital (43.85 %) —dentro de los 91(48.66 %) con registro en Lima y
Callao-.




