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“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año de la unidad, la paz y el desarrollo” 

 

OFICIO N° 078-2023-DP/AMASPPI Lima, 17 de marzo del 2023 
 
Señor 
Oscar Enrique Gómez Castro 
Secretario General 
Presidencia de Consejo de Ministros 
Presente. - 

 
Asunto: Facilidades de pago de los servicios públicos, que ayuden a 

mitigar los impactos económicos de los fenómenos 
climatológicos en la población más vulnerable. 

 

De mi consideración:  
 
Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y, a su vez, referirme a los graves impactos que 
viene generando el ciclón Yaku y las lluvias intensas en diversas regiones del país, entre los que 
se encuentra el riesgo en la continuidad de la prestación de los servicios públicos a la población 
(agua, alcantarillado, electricidad, gas natural y telecomunicaciones). 
 
Como es de su conocimiento, estos fenómenos climatológicos vienen generando huaycos, la 
activación de quebradas y derrumbes, lo que pone en riesgo la integridad, salud y vida de las 
personas, afectando la diversa infraestructura pública y privada, y obstaculizando el desarrollo 
ordinario de las distintas actividades de la vida humana. 
 
Frente a ello, las declaratorias de emergencia emitidas por impacto de daños ante intensas 
precipitaciones pluviales1, son medidas de excepción inmediatas para la atención de las diversas 
zonas afectadas2. Sin embargo, es importante que se adopten acciones adicionales que 
coadyuven a minimizar las nocivas consecuencias de dichos fenómenos climatológicos en las 
familias peruanas. 
 
Al respecto, y como es de su conocimiento, las zonas afectadas por dichos fenómenos tienen 
población que se encuentra principalmente en condiciones de pobreza y extrema pobreza, lo 
que agrava su situación de vulnerabilidad en este particular contexto, haciendo que el proceso 
de recuperación económica de esta población pueda tardar meses, pues sus pocos recursos 
serán priorizados en atenciones básicas, como alimentación, vestido y medicinas. 
 
Esto hace necesario que se adopten medidas que ayuden a mitigar los impactos económicos de 
dichos fenómenos en la población más vulnerable, tales como facilidades de pago de los diversos 
servicios públicos, tales como agua, alcantarillado, electricidad, gas natural y 
telecomunicaciones. 
 

                                                           
1 Decretos Supremos N° 028, 029, 030, 034, 035 y 036-2023-PCM. 
2 Conformadas por varios distritos de diversas provincias de las regiones de Áncash, Apurímac, Arequipa, Ayacucho, 
Cajamarca, Cusco, La Libertad, Lambayeque, Lima, Huancavelica, Huánuco, Ica, Junín, Moquegua, Puno, Piura, Tumbes 
y Tacna; y, de la Provincia Constitucional del Callao. 
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Conforme a lo expuesto y en el marco de las competencias de la Defensoría del Pueblo como 
órgano constitucional autónomo del Estado, que tiene por mandato defender los derechos 
constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad, y supervisar el cumplimiento 
de los deberes de la administración estatal y la prestación de los servicios públicos a la 
ciudadanía, me permito formular las siguientes recomendaciones: 
 
1. Disponer medidas económicas urgentes, a través del fraccionamiento del pago de los recibos 

y facturas de los servicios públicos básicos de agua, alcantarillado, electricidad, gas natural y 
telecomunicaciones, por un plazo de seis (06) meses, salvo solicitud distinta del 
titular/usuario del servicio, en las empresas prestadoras de los servicios que se encuentran 
en las regiones afectadas significativamente por el Ciclón Yaku. 

 
2. Prorrogar el inicio del cobro de las facturaciones de los servicios públicos prestados durante 

los estados de emergencia por impacto de daños ante intensas precipitaciones pluviales, y la 
aplicación del fraccionamiento de los recibos, hasta dos (02) meses después de culminado 
dicho periodo, priorizando a las familias que se encuentren en situación de vulnerabilidad. 

 
3. Precisar que el fraccionamiento de pagos incluye, además de la facturación por la prestación 

del servicio, los costos de financiamiento por instalaciones y conexiones. 
 
4. Precisar que el fraccionamiento de deudas, financiamiento por instalaciones y conexiones, 

en los servicios de agua, alcantarillado, electricidad, gas natural y telecomunicaciones, es 
aplicable principalmente a los usuarios residenciales en situación de vulnerabilidad 
económica. 

 
5. Establecer la aplicación de oficio del procedimiento de fraccionamiento de los recibos de 

consumo de agua, alcantarillado, electricidad, gas natural y telecomunicaciones por parte de 
las empresas prestadoras, en favor de los usuarios beneficiarios del fraccionamiento y que 
no hubieran cancelado oportunamente las facturaciones emitidas durante los estados de 
emergencia por impacto de daños ante intensas precipitaciones pluviales. 

 
6. Disponer que las empresas podrán iniciar la suspensión de los servicios públicos por 

facturaciones impagas, transcurridos dos (02) meses después de la culminación de los 
estados de emergencia por impacto de daños ante intensas precipitaciones pluviales, previa 
notificación, y procurando incorporar al beneficio de fraccionamiento a los usuarios que lo 
soliciten. 

 
7. Establecer disposiciones a las empresas prestadoras de servicios públicos de agua, 

alcantarillado, electricidad, gas natural y telecomunicaciones sobre la suspensión de dichos 
servicios después de culminado los estados de emergencia por impacto de daños ante 
intensas precipitaciones pluviales, precisando el plazo requerido para aplicar dicha 
suspensión y el procedimiento a seguir. 

 
8. Disponer que la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass), el 

Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería (Osinergmin), Organismo 
Supervisor de la Inversión en Telecomunicaciones (Osiptel) supervisen y fiscalicen el 
procedimiento de facturación (toma de lecturas, emisión de recibos, entre otros), así como 
la notificación de las liquidaciones de deudas, atendiendo a las circunstancias de la 

mailto:jroque@defensoria.gob.pe


 
 

Jr. Ucayali N° 394 - 398 – Lima 
Teléfono: 311-0300 anexo 3051 

Email secretaria: jroque@defensoria.gob.pe  

interrupción de los servicios de agua, alcantarillado, electricidad, gas natural y 
telecomunicaciones y garantizando que los pagos exigidos correspondan a los servicios 
efectivamente prestados, a efectos de evitar posibles vulneraciones de los derechos de los 
usuarios. 

 
Finalmente, aprovecho en señalar que la respuesta a la presente comunicación la remita en el 
plazo de 10 días naturales a través de la Mesa de Partes Virtual de la Defensoría del Pueblo 
(http://plusnet.defensoria.gob.pe/TramiteVirtual/), o al correo electrónico 
tramite@defensoria.gob.pe. Asimismo, si tuviera alguna consulta sobre el asunto en particular, 
sírvase realizarla a los correos electrónicos: lku@defensoria.gob.pe / 
rcacnahuaray@defensoria.gob.pe 
 
Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mi consideración. 

 
Atentamente, 

 
 

Firmado digitalmente 
Lissette Vásquez Noblecilla 

Adjunta a la Defensora del Pueblo en Medio Ambiente, 
Servicios Públicos y Pueblos Indígenas (e) 

lvasquez@defensoria.gob.pe 
 
GMDI/lky/rcm 
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