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.J] Defensoria
del Pueblo

Nota de Prensa n.° 224/OCII/DP/2023

DEFENSORIA DEL PUEBLO INSTA A MUNICIPIOS DE PIURA ADOPTAR
ACCIONES URGENTES PARA IDENTIFICAR PERSONAS Y VIVIENDAS
AFECTADAS A CAUSA DE LAS FUERTES LLUVIAS

e Se supervisaron cuatro distritos de la provincia de Piura en los que se
formaron cuencas ciegas por las precipitaciones.

e Seinvoc6 a EPSy ENOSA Grau restablecer los servicios agua y electricidad,
respectivamente; y a Diresa implementar con urgencia campafas para frenar
el incremento de casos de dengue.

En supervision a los distritos de Piura, Castilla, Veintiséis de Octubre y Catacaos, a fin de
constatar la situacion de las cuencas ciegas que se formaron a causa de las fuertes lluvias
ocurridas los dias 2 y 4 de abiril, la oficina de la Defensoria del Pueblo en Piura identificd
familias afectadas y damnificadas, viviendas, instituciones y colegios afectados, postes de
alumbrado publico y pozos a tierra inundados o humedecidos, acumulacion de aguas
pluviales y residuales, asi como la suspension del servicio de agua potable y de energia
eléctrica, y el incremento de vectores del zancudo transmisor del dengue y plagas de
moscas, lo que constituye una grave afectacién a los derechos fundamentales de la
poblacion.

Cabe precisar que se trata de las cuencas ciegas “Los dos grifos”, ubicada en la Av.
Chulucanas con Av. José Aguilar Santisteban, en la ciudad de Piura; y de la ubicada en la
en los exteriores del colegio publico Manuel Scorza de la Il Etapa del A. H. La Primavera,
en el distrito de Castilla. Otra de las cuencas ciegas esta en la urbanizacién Ignacio Merino
de Piura, donde se constato incluso la presencia de postes de alumbrado publico y pozos
a tierra inundados.

En tanto, en la cuenca ciega conocida como “Cinco esquinas”, en el sector noroeste de la
ciudad de Piura, se verifico la presencia de una inmensa laguna de aguas pluviales que
viene afectando gravemente a los moradores de los AA. HH. Las Dalias, Los Claveles,
Santa Margarita, Villa Jardin, entre otros.

Otra de las cuencas ciegas se ubica en los AA. HH. San Borja, Los Faiques, Fundo Victoria
y Fundo Teresita, del sector noroeste de la ciudad de Piura. También se superviso la
cuenca ciega de las cuadras 8, 9 y 10 de la calle Alejandro Taboada del distrito de
Catacaos, y la ubicada en las cuadras 9y 10 de la Av. Tacna del A. H. 28 de julio del distrito
de Castilla

Asimismo, estan las cuencas ciegas ubicadas en la Av. Rall Mata La Cruz, a la altura de
la Urbanizacién Los Rosales; en la Asociacion Privada Villa Integracion de Castilla, y en
los exteriores del Asilo de las Hermanitas de los Ancianos Desamparados.

En necesario sefialar que el nivel del agua acumulada en las cuencas ciegas oscilaba entre
los 0.6 a 1 m de altura; por lo que se vieron afectadas las viviendas ubicadas en la
urbanizacion Ignacio Merino, y en los asentamientos humanos San Borja, Los Faiques,
Fundo Victoria y Fundo Teresita. Asimismo, el agua ingresé a las casas ubicadas en las
cuadras 9y 10 de la Av. Tacna, y en los predios situados en los AA. HH. Independencia, 4
de Mayo, Alejandro Toledo, Jardines de Villamaria, y en la UPIS 19 de abril del distrito de
Castilla.
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En otros casos se ha evidenciado, incluso, el dafio, afectacion y colapso de algunas
viviendas, como en los AA. HH. San Borja, Los Faiques, Fundo Victoria y Fundo Teresita,
ubicados en el sector noroeste de la ciudad de Piura, y en los AA. HH. Independencia y 4
de Mayo del distrito de Castilla.

De igual manera, es importante mencionar que, durante el recorrido de la sede defensorial,
no se pudo advertir la presencia de trabajadores de los gobiernos locales involucrados que
realizaran labores de identificacibn y empadronamientos de las personas y viviendas
afectadas y damnificadas.

Esta situacién se agrava ain mas con la falta de atencion oportuna y suficiente por parte
de las autoridades locales, regionales y nacionales respecto de la evacuacion de las aguas
acumuladas; pues la permanencia de las mismas genera mayores dafios a las viviendas y
propiedades de cada de las personas afectadas y damnificadas, ademas de exponer la
salud de la poblacion a graves riesgos de contagio de enfermedades por la presencia de
vectores que causan enfermedades metaxénicas como el dengue, el zika, la chikungunya,
asi como Infecciones Respiratorias Agudas (IRA) y Enfermedades Diarreicas Agudas
(EDA) a causa de la contaminacion.

Otro aspecto que es importante considerar es que las cuencas ciegas en las que se han
podido verificar graves afectaciones a derechos fundamentales de la poblacion (salud,
propiedad, vivienda, transitabilidad, entre otros), se ubican en distritos como Piura, Castilla
y Veintiséis de Octubre, en los que el pasado 27 de marzo de 2023, segun el COEN no
habrian reportado informacion en la Evaluaciébn de Dafos y Analisis de Necesidades
(EDAN) y en el Sistema Nacional de Informacién para la Prevencion y Atencion de
Desastres (Sinpad).

En ese sentido, la Defensoria del Pueblo solicitdé a los alcaldes de la Municipalidad
Provincial de Piura, y de las municipalidades distritales Castilla, Veintiséis de Octubre y
Catacaos, activar un plan de evacuacion de aguas pluviales en la jurisdiccion de su
responsabilidad, el mismo que debe contener: identificacion de las cuencas ciegas, area
afectada, volumen de agua a ser atendida, zonas a evacuar de las aguas pluviales, equipos
a necesitar (motobombas con la potencia requerida, mangas, tuberias, combustible),
personal y acciones de coordinacion con las Juntas Vecinales Comunales (Juvecos) para
su activacion al momento de la emergencia. También, garantizar la disponibilidad
presupuestal para su ejecucion y activar espacios de coordinacion con la sociedad civil y
las Juvecos.

Igualmente, coordinar con el Gobierno Regional (GORE) de Piura, el Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento, y entidades de la sociedad civil (colegios profesionales,
universidades, Camara de Comercio, entre otras), para que contribuyan a la ejecucion de
este plan.

A su vez, la Defensoria del Pueblo invocé a las municipalidades disponer, de inmediato, de
las acciones para las EDAN en las zonas afectadas por las lluvias intensas y eventos
asociados, tomando en consideracion las cuencas ciegas que se activaron por las
precipitaciones. Del mismo modo, se solicité a estos municipios, una vez se cuente con la
informacién requerida, proceder de inmediato con el registro de la misma en el Sinpad, a
fin de garantizar la oportuna atencién de la poblacién damnificada y afectada. Ademas, se
invoco a estas comunas solicitar el apoyo del GORE en caso no cuenten con capacidad
técnica para la recoleccion de datos y el procesamiento de la informacion cuantitativa y
cualitativa de la emergencia en la ficha EDAN, asi como en el Sinpad.
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Asimismo, se reiterd a las municipalidades a garantizar la capacitacion y permanencia del
personal idoneo para la gestion del riesgo de desastres, asi como garantizar el stock de
bienes de ayuda humanitaria (abrigo y alimentos, entre otros) en sus almacenes para la
atencion oportuna de la poblacion que resulte damnificada y afectada, teniendo en cuenta
las necesidades de las/os niflas/os, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, madres embarazadas y lactantes.

Igualmente, se instd a las comunas distritales a requerir bienes de ayuda humanitaria a la
municipalidad provincial, al GORE Piura o al Instituto de Defensa Civil (Indeci), cuando su
capacidad de respuesta haya sido sobrepasada y, de esta manera, asegurar la asistencia
humanitaria.

De otro lado, la Oficina Defensorial de Piura también invocé a la empresa de servicio de
energia eléctrica Enosa intensificar las medidas de control de su infraestructura eléctrica,
evitando riesgos eléctricos, priorizando la reposicion del servicio, salvaguardando la
proteccién de la seguridad de las/os usuarias/os, con adecuada sefalizacién, previniendo
dafios de trabajadores y la poblacion, evaluando la ejecucién de los planes de contingencia
para la determinacion de responsabilidades, y de deficiencias y propuestas para
implementacién de mejoras a corto, mediano y largo plazo.

Asimismo, identificar las falencias en su capacidad de respuesta y las acciones urgentes
gque va a implementar ante la emergencia, y articular esfuerzos con las empresas de
telecomunicaciones, el Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria
(Osinergmin), el Organismo Supervisor de la Inversion Privada de las Telecomunicaciones
(Osiptel), entre otros, a fin de que ejecutar acciones conjuntas para retirar los cables
expuestos y salvaguardar la seguridad e integridad de las/os habitantes de la region.

Igualmente, implementar mecanismos urgentes de difusién de medidas de prevencion que
debe adoptar la poblacion en general, tanto en sus hogares como en la via puablica, a fin
de evitar accidentes eléctricos, a través de todos sus canales de atencion y medios de
difusion masiva; e investigar los casos de accidentes que pudieran haberse presentado
durante las precipitaciones pluviales y determinar responsabilidades e imponer sanciones,
de ser necesario.

Ademas, disponer de las acciones de identificacién, reduccion y control de los riesgos
eléctricos en cada una de las zonas advertidas en las visitas de supervision a efectos de
minimizar la ocurrencia de accidentes que vulneren los derechos fundamentales de las
personas, y programar visitas técnicas preventivas en las zonas inundadas para evitar los
riesgos eléctricos.

Con respecto al desabastecimiento de agua potable en los distritos de Piura, Castilla,
Veintiséis de Octubre y Catacaos a causa de las intensas precipitaciones, la sede
defensorial recomend6 a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS) Grau
disponer la atencion con cisternas de agua potable a las familias que han quedado
seriamente afectadas y damnificadas, ademas de coordinar con entidades del gobierno
nacional, especialmente con el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, el
GORE Piuray las municipalidades, la adquisicion o alquiler de cisternas para la distribucion
de agua potable.

Asimismo, se invocd a la EPS Grau, concluida la evacuacién de aguas residuales y
pluviales de las zonas afectadas, evaluar un proceso de desinfeccion en los lugares que
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asi lo requieran, puesto que los colapsos de desagues afectan los derechos a la salud y a
un ambiente sano y equilibrado de la comunidad.

También se exhorté a la EPS Grau a coordinar con las autoridades municipales, el GORE
Piura y el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, la evacuacion de aguas de
las cuencas ciegas que siguen afectando las camaras de bombeo de aguas residuales bajo
su administracion.

En referencia la proliferacion del zancudo transmisor del dengue, el mismo que propaga el
zika y la chikungunya, se inst6 a la Direccion Regional de Salud (Diresa) de Piura a
disponer de las acciones para evitar la reproduccion de larvas y eliminar los vectores
adultos ante el incremento considerable de casos de dengue, en toda la region, con
especial atencién en los distritos con més alto indice de contagio.

En ese sentido, se pidi6 reforzar las coordinaciones con los gobiernos locales, las Fuerzas
Armadas Yy las jurisdicciones més afectadas por el dengue a fin de frenar el alto nivel de
contagio de este virus.

Del mismo modo, publicar diariamente la sala situacional de la Diresa para que las
autoridades regionales, locales, organizaciones sociales y la ciudadania conozcan como
se esta desarrollando esta enfermedad con el objetivo de implementar campafias y prevenir
el contagio.

Igualmente, fortalecer las campafias de informacion sobre el dengue en las redes de salud
para la identificacion, atencion y tratamiento de los pacientes con sintomatologia del mal,
y garantizar el abastecimiento de medicamentos e insumos en cada una de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (Ipress) para el tratamiento de estos casos.

Finalmente, se pidi6 implementar acciones de vigilancia entomolégica mediante la
inspeccion de viviendas en cada uno de los distritos afectados por el mal, y acciones para
el control del vector en estado adulto.

Piura, 8 de abril de 2023
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