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DEFENSORIA DEL PUEBLO SOLICITA AL CONGRESO DE LA REPUBLICA
APROBAR PROYECTO DE LEY SOBRE COMPENSACION POR
DEFICIENCIAS EN SERVICIOS DE AGUA Y ALCANTARILLADO

=

e Cortes de agua, aniegos, entre otras deficiencias, pueden generar graves
afectaciones alos derechos de la poblacion.

La Defensoria del Pueblo solicita al Congreso de la Republica aprobar el Proyecto de
Ley 4553/2022-CR, Ley que reconoce a los usuarios del servicio de agua y
alcantarillado ser compensados por fallas o deficiencias en la prestacion del servicio
gue afecten derechos fundamentales, presentado el 23 de marzo de 2023 y que acoge
una de las recomendaciones defensoriales formuladas en el Informe de Adjuntia En
defensa de las personas afectadas por cortes del servicio de agua y aniegos: Aportes
para el disefio de un mecanismo de compensacion por dafos.

La institucion recorddé que los cortes de servicio de agua y aniegos pueden generar
graves afectaciones a los derechos de la poblacién. Por ejemplo, en el afio 2012, se
produjo un aniego por la rotura de tuberia matriz de agua potable en el distrito Villa
Maria del Triunfo, que expuso gravemente la salud e integridad de las personas, y
originé dafios en bienes publicos y privados.

Asimismo, en los afios 2019 y 2021 se registraron dos grandes aniegos a causa de
roturas de tuberias de aguas residuales en el distrito de San Juan de Lurigancho, los
cuales generaron la interrupcion de los servicios de agua y saneamiento, y
afectaciones a otros derechos fundamentales, como a la salud, al trabajo y a la
educacion.

Frente a esta problematica, la Defensoria del Pueblo recomendé garantizar que se
establezca la obligacion legal del Estado, a través de las empresas prestadoras, de
compensar a las personas usuarias de los servicios de agua y alcantarillado por
deficiencias en la prestacion de estos servicios, como son las interrupciones
imprevistas, y aquellas cuyo impacto genere la afectacion de los derechos a la vida, la
integridad fisica, la salud, la propiedad y la vivienda, entre otros.

“Esta iniciativa legislativa establece el derecho de compensacion de las/los
usuarias/os, los criterios para fijar la compensacioén, la obligacién de las empresas
prestadoras de contratar pélizas de seguros y de contar con planes de contingencia, la
implementacién de una plataforma de informacién y la difusion de reportes por
interrupciones de los servicios”, explicd Lissette Vasquez, adjunta para los Servicios
Publicos.

No obstante ello, la representante de la institucion indicé que el proyecto de ley omite
incluir la obligacion de las empresas prestadoras de publicar los procedimientos que,
tanto ellas como las personas usuarias, deberan seguir para activar los mecanismos
de compensacion; asi como, las sanciones por el incumplimiento de estos.

Para la Defensoria del Pueblo este proyecto representa un primer avance en la
necesidad de contar con una legislacion adecuada que proteja los derechos de las/los
usuarias/os del agua, como son la adecuada prestacion de los servicios publicos y la
debida compensacion ante fallas, la cual pueda ser materia de reglamentacién o
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regulacion posterior por parte del Poder Ejecutivo. En ese sentido, se continuara con el
seguimiento al debate y aprobacién de esta iniciativa legislativa.

Lima, 19 de abril de 2023
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