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DEFENSORÍA DEL PUEBLO ADVIERTE AUSENCIA DE PERSONAL 

MÉDICO EN CENTRO DE SALUD PALMA REAL EN ECHARATI, CUSCO 

 Además, se identificó que cuentan con una sola ambulancia para atender 

referencias y emergencias de siete puestos de salud. 

El módulo de la Defensoría del Pueblo en La convención realizó una visita de 

supervisión al Centro de Salud Palma Real, ubicado en el distrito de Echarati, región 

Cusco, advirtiendo la ausencia del personal médico para la atención de las personas. 

Situación que se estaría presentando desde enero de este año. 

Al respecto, el coordinador del módulo defensorial, Gustavo Cari, se reunió con la 

gerente de la Microrred de Salud de Palma Real, quien informó que, a pesar de que el 

centro de salud es de categoría I-4, solo cuentan con dos médicos, de los cuales uno 

se encontraba en capacitación al momento de la visita, y el otro contaba con permiso. 

“La gerente de la microred nos indicó también que este último médico viene 

ausentándose constantemente sin justificación, perjudicando la atención en el centro de 

salud. Asimismo, que ha informado a la Red de Servicios de Salud de La Convención. 

Haremos seguimiento a las acciones que se adopten para garantizar la atención de la 

ciudadanía”, detalló el representante de la Defensoría del Pueblo. 

Por otro lado, la supervisión defensorial permitió identificar que, como microred de salud, 

solo cuentan con una ambulancia para atender las referencias y emergencia de los 5 

puestos de salud a su cargo, así como 2 puestos de salud que corresponden a la 

jurisdicción del distrito de Quellouno, al que vienen brindando apoyo. 

Ante esta grave situación, que puede poner en riesgo la salud de las personas que 

requieran del servicio de traslado en la ambulancia, el módulo de la Defensoría del 

Pueblo solicitará la Red de Servicios de Salud de La Convención medidas urgentes a 

fin de que se pueda redistribuir la cantidad de puestos de salud a cargo de esta microrred 

o, en su defecto, proporcionarle más vehículos y conductores.   

El módulo defensorial continuará supervisando este y otros establecimientos de salud, 

a fin de que se garantice el derecho de acceso a los servicios de salud de todas las 

personas. 
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