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INTRODUCCIÓN

La violencia contra las mujeres es una forma agravada de discriminación por razones 
de género que vulnera los derechos humanos (Comité Cedaw, 2010, párrafo 19; Comité 
Cedaw, 2013, párrafo 34) y, por ende, genera un grave impacto en la sociedad en su 
conjunto. 

Siguiendo la definición establecida en la Convención sobre la eliminación de todas 
las formas de discriminación contra la mujer–Cedaw, se entenderá por discriminación 
contra las mujeres “toda distinción, exclusión o restricción basada en el sexo que tenga 
por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la 
mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre 
y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas 
política, económica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera” (artículo 1). 

Estos hechos se ejercen en el marco de un sistema de género que determina la forma 
en la que las mujeres deben ser, actuar, vestirse, comportarse y los espacios que deben 
ocupar en las relaciones sociales, de acuerdo con el sexo asignado al nacer (hombre/
mujer). Este sistema trae consigo la subordinación y dominación de las mujeres (ONU 
Mujeres, s.f., párrafo 103), viendo así limitado el ejercicio de sus derechos a espacios 
privados, como el hogar.

Un claro ejemplo de esta situación es el acceso a la educación universitaria. De 
acuerdo con la información de la Superintendencia Nacional de Educación Superior 
Universitaria (Sunedu), son las mujeres las que asumen el rol de cuidado, lo que 
dificulta la continuación de su desarrollo profesional. Así, sostiene esta institución que 
“la cantidad de miembros dependientes en el hogar se asocia negativamente con el 
acceso de las mujeres; es decir, a mayor número de infantes y ancianos en el hogar, 
menores chances de acceder a la universidad” (Sunedu, 2021, p. 87).

En cuanto al ingreso al mercado laboral, si bien no se ha encontrado datos respecto de 
las razones por las que hay menos mujeres insertas en él, sí se advierte que existe una 
brecha del 21% en el acceso de hombres y mujeres. Según cifras del Instituto Nacional 
de Estadística e Informática (INEI, 2021, p. 20), el 55.4% de las mujeres tiene participación 
en la fuerza laboral frente al 76.2% de hombres.

Ahora bien, de acuerdo con la base de datos del Programa Nacional Aurora, se 
advirtió que, durante el año 2022, se registraron 133,436 casos de violencia contra las 
mujeres, de las cuales: 66,623 corresponden a violencia psicológica, 59,521 a violencia 
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física, 27,362 a violencia sexual y 696 a violencia económica1. En este mismo periodo, 
nuestra institución registró 137 casos de feminicidio; y 5381 notas de alerta por mujeres 
desaparecidas, de las cuales el 34% (1821) corresponde a mujeres adultas, y el 66% (3560) 
a niñas y adolescentes2.

Ante hechos como los enunciados resulta necesaria la adopción de medidas por parte 
del Estado para erradicar la violencia hacia las mujeres, lo cual involucra medidas de 
prevención, protección, investigación, sanción y reparación. 

Al respecto, si bien las cifras de violencia contra las mujeres en nuestro país continúan 
siendo preocupantes, la respuesta más habitual por parte del Estado es la emisión 
de normas legales destinadas a sancionar las diversas manifestaciones de violencia 
que existen; sin embargo, más allá de su importancia, solo se trata de respuestas 
frente al daño ya causado por los agresores, que enfrentan las consecuencias de la 
discriminación estructural contra las mujeres manifestada en las diversas formas de 
violencia de género, pero no las causas que las originan. Y mientras no se combatan 
estas causas, será muy poco lo que se logre para erradicar la violencia y discriminación 
de género contra las mujeres. 

En concordancia con lo expuesto, de acuerdo al documento publicado por ONU 
Mujeres3, el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia es un derecho humano 
fundamental ante el cual los Estados deben adoptar todas las medidas necesarias 
para prevenir que los millones de mujeres, adolescentes, niñas y adultas mayores 
sean agredidas física, mental, sexual y económicamente. Sin embargo, mientras no 
se produzcan cambios estructurales que modifiquen los estereotipos de género que 
perpetúan las causas de discriminación contra las mujeres, las posibilidades de reducir 
los índices de violencia son muy escasas.

Es necesario recordar que, lamentablemente, las políticas públicas destinadas a 
la prevención de la violencia de género contra las mujeres no suelen gozar de la 
popularidad política necesaria para ser consideradas entre los temas prioritarios y 
estrategias más urgentes de la agenda pública. Ello se debe, entre otras razones, a que, 
tratándose de un problema estructural, los resultados de este tipo de medidas no son 
visibles de manera inmediata, sino que deben transcurrir plazos medianos y/o largos 
para comenzar a evidenciar los efectos de estas políticas, y siempre y cuando sean 
aplicadas de manera continua, progresiva, integral e interdisciplinaria. 

1	 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Centros Emergencia Mujer. Recuperado en: https://www.mimp.gob.pe/
omep/estadisticas-atencion-a-la-violencia.php (consulta realizada el 4 de mayo de 2023).

2	 Defensoría del Pueblo. Reporte Igualdad y No Violencia. ¿Qué pasó con ellas? N° 35-diciembre de 2022.

3	 https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/2015/A-framework-to-
underpin-action-to-prevent-violence-against-women-es.pdf (consulta: 30 de abril de 2023).
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De esta manera, las políticas de prevención tienen el propósito de reducir la repetición 
de los ciclos de violencia, lo que, a la larga, se ve reflejado en la reducción de costos 
sociales y económicos, como los servicios de atención, los de acceso a la justicia, los 
de seguridad ciudadana, así como aquellos provocados por la pérdida de capital 
humano y productividad, todo lo cual redunda, asimismo, en el reforzamiento de la 
institucionalidad democrática en el país. 

Es en este marco, que en el año 2021 se aprobó la Estrategia Nacional de Prevención de 
la Violencia de Género contra las Mujeres-“Mujeres libres de violencia”, la cual cuenta 
con 38 servicios de prevención primaria, que vienen siendo ejecutados por entidades 
públicas de todos los sectores y de manera descentralizada. Además, esta estrategia 
identificó 19 nuevos servicios que deberían ser evaluados para su implementación. 

En ese sentido, el objetivo del presente informe es verificar el estado de la 
implementación de aquellos servicios vigentes de la ENPVGCM, que forman parte del 
proyecto piloto en las zonas priorizadas de Apurímac–Abancay, San Martín–Tocache, 
Cusco-Acomayo durante el año 2022. De esta manera, se busca identificar los avances 
y buenas prácticas de las acciones desarrolladas, así como sus retos y limitaciones, con 
la finalidad de contribuir en el fortalecimiento de la implementación de políticas de 
prevención que puedan sostenerse a mediano y largo plazo, como una manera de 
lograr un real y efectivo cambio en la institucionalidad y en la sociedad, en aras del 
logro progresivo de una plena igualdad, así como garantizar el derecho a una vida libre 
de violencia de las mujeres en el país.
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MARCO CONCEPTUAL 
SOBRE PREVENCIÓN 
DE LA VIOLENCIA

C A P Í T U L O   1
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1.1.
IMPORTANCIA DE LA INCORPORACIÓN DEL ENFOQUE 
ECOLÓGICO EN LA COMPRENSIÓN DE LA VIOLENCIA 
CONTRA LAS MUJERES Y LA PREVENCIÓN

El denominado Modelo Ecológico o Sistémico, propuesto por Bronfenbrenner (1979)4, 
permite realizar un análisis más riguroso frente a un problema estructural como es el 
de la violencia o discriminación de género. Dicho modelo se caracteriza por analizar el 
conjunto de relaciones entre sistemas o ecosistemas que se interrelacionan entre sí, 
desde cada persona y sus relaciones (familia, pareja, etc.), seguidas por sus vínculos en 
la comunidad, vecindario o lugar de trabajo; llegando finalmente al análisis del entorno 
social más amplio al que pertenece, en el que inclusive se comprende al Estado. 

De acuerdo con este Modelo Ecológico o Sistémico, existen factores que, a nivel 
individual, familiar, comunitario y social/institucional, contribuyen a la existencia y 
persistencia del problema estructural de la violencia en sus distintos niveles (individual, 
familiar, comunitarios u organizativos y sociales). Este enfoque permite comprender la 
manera como los factores de cada nivel se refuerzan recíprocamente (ONU Mujeres, 
2015, p. 22). 

Gráfico N° 1: Comprensión de la violencia contra la mujer

Fuente: Gráfico tomado de ONU Mujeres (2015). 

4	 World Health Organization. World report on violence and health. Geneva, 2002. En: https://apps.who.int/iris/bitstream/
handle/10665/42495/9241545615_eng.pdf 
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Así, en cuanto a los niveles del modelo ecológico, estos pueden definirse en (MIMP, 
2022a, p. 16):

	 Nivel individual: Alude a factores relacionados con las historias personales de los 
individuos, sus atributos, comportamientos, actitudes, concepciones, etc.

	
	 Nivel relacional: Considera relaciones familiares, de pareja, amicales, laborales, 

entre otras. Estas relaciones pueden ser sanas o conflictivas, o influir en el 
comportamiento de los individuos y aumentar sus probabilidades de perpetrar y 
experimentar violencia.

	
	 Nivel comunitario: Agrupa los factores del entorno inmediato que fomentan, 

justifican o crean un contexto local propicio para que se perpetre violencia. En 
este encontramos las interacciones con organizaciones, vecindario, espacios 
laborales, sistema de justicia, educación, salud, entre otros. Puede incluir políticas 
institucionales y prácticas, normas en la comunidad, etc.

	 Nivel social: Se interesa por los factores de carácter general, relativos a la 
estructura de la sociedad, que contribuyen a crear un entorno que propicia o 
inhibe la violencia. Agrupa los contextos sociales, políticos, culturales, económicos, 
legales e históricos más amplios, comprendiendo no solo al ambiente social, sino 
también al ámbito institucional, que favorece o contribuye a erradicar la violencia 
de género contra las mujeres. 
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1.2.
IMPACTO DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO EN LA VIDA DE 
LAS MUJERES

Debido a patrones social y culturalmente arraigados desde muchísimo tiempo atrás, 
manifestados en los roles, espacios y atributos de género, las mujeres han venido 
y vienen siendo -a pesar de los innegables avances- consideradas, consciente o 
inconscientemente, como inferiores y subordinadas a los hombres, ello a consecuencia 
de construcciones sociales y culturales que las sociedades elaboran con el objeto de 
informar a sus integrantes sobre las formas de ser, sentir y hacer que les están asignadas, 
permitidas y que son socialmente valoradas5. Una de las más graves consecuencias de 
esta discriminación estructural es, precisamente, la violencia de género en sus diversas 
manifestaciones.

Así, siendo consecuencia de la discriminación estructural, la violencia de género contra 
las mujeres tiene un impacto directo en la víctima, así como en la familia; en particular 
se advierte un daño (muchas veces irreparable) en las/os hijas/os y otras personas 
dependientes de la víctima, pero también en la comunidad, en la sociedad y en el 
propio Estado, encargado de garantizar su erradicación. 

En concordancia con lo expuesto, el impacto de la violencia ha sido analizado en un 
estudio realizado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el cual 
concluyó que dicho impacto se presenta en el ámbito individual, familiar y comunitario 
(PNUD, s.f.)

1.2.1.	 A NIVEL INDIVIDUAL

Las mujeres agredidas por sus parejas o exparejas tienen mayores probabilidades de 
padecer incidentes de morbilidad6 que aquellas no agredidas. Mientras que el 86.6% de 
mujeres no agredidas pueden sufrir hasta 37.8 incidentes de morbilidad al año, el 99.3% 
de las mujeres agredidas por sus parejas o exparejas padecen 53.1 incidentes anuales, 
es decir, 40% más incidentes de lo esperado (PNUD, s.f., p. 24).
  
De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (OMS), la violencia tiene el potencial 
de afectar la salud física, mental, sexual y reproductiva de las mujeres y, en algunos 
entornos, puede aumentar el riesgo de contraer el VIH (OMS, 2021, s.n.).

5	 Ruíz Bravo López, Patricia. Una aproximación al concepto de género. En: Defensoría del Pueblo y Pontificia Universidad 
Católica del Perú. Sobre Género, Derecho y Discriminación. Lima: Defensoría del Pueblo y Pontificia Universidad Católica del 
Perú, 1999, p. 136.

6	 De acuerdo a lo establecido por la Organización Panamericana de la Salud (PAHO): “Los indicadores de morbilidad tienen 
la finalidad de medir la ocurrencia de enfermedades, lesiones y discapacidades en las poblaciones”. Bajo esta mirada, 
los incidentes de morbilidad hacen referencia a eventos relacionados a la ocurrencia de las enfermedades, lesiones y 
discapacidades por las que pueden atravesar las mujeres durante sus diferentes etapas de vida. En: https://iris.paho.org/
bitstream/handle/10665.2/49058/9789275320051_spa.pdf?sequence=5&isAllowed=y (Consulta: 30 de abril de 2023).
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De esta manera, es evidente que la violencia tiene consecuencias mortales en la vida 
de las mujeres, colocándolas en riesgo ser víctimas de feminicidio o de romper el ciclo 
de la violencia mediante el suicidio. También puede generar embarazos no deseados, 
abortos provocados, problemas ginecológicos e infecciones de transmisión sexual. Por 
último, la violencia sexual en mujeres menores de edad puede incrementar el uso de 
tabaco y drogas (OMS, 2021, s.n.).

1.2.2.	 A NIVEL FAMILIAR

Los niños y las niñas que crecen en entornos de violencia pueden sufrir diversos 
trastornos conductuales y emocionales, los cuales suelen asociarse a la comisión o 
padecimiento posterior de actos de violencia (OMS, 2021, s.n.). 

Igualmente, los contextos de violencia en el entorno familiar están relacionados con las 
mayores tasas de mortalidad y morbilidad en lactantes y las y los niños (OMS, 2021, s.n.).

1.2.3.	 A NIVEL COMUNITARIO, REGIONAL Y NACIONAL

Como señala la Organización Mundial de la Salud, “los costos sociales y económicos 
de la violencia de pareja y la violencia sexual son enormes y tienen un efecto dominó 
en toda la sociedad. Las mujeres pueden llegar a encontrarse aisladas e incapacitadas 
para trabajar, perder su sueldo, dejar de participar en actividades cotidianas y ver 
menguadas sus fuerzas para cuidar de sí mismas y de sus hijos” (OMS, 2021, s.n.).
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1.3.
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA BASADA EN GÉNERO 
CONTRA LAS MUJERES

Es importante fortalecer la prevención de la violencia contra las mujeres en nuestro país, 
tanto en el ámbito público como privado, debido a los altos índices de naturalización y 
tolerancia social frente a esta problemática.

1.3.1.	 LA TOLERANCIA A LA DISCRIMINACIÓN Y VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES

La violencia contra las mujeres constituye un problema estructural de la sociedad peruana 
que requiere de atención prioritaria por parte del Estado (Tribunal Constitucional, 
2018, fundamento 4). Por ello, el Tribunal Constitucional (2018, fundamento 11) ha 
determinado, en concordancia con el Comité de la Convención sobre la eliminación 
de todas las formas de discriminación contra la mujer (Cedaw), que el Estado peruano 
debe ejecutar acciones idóneas para reducir la violencia, particularmente a través de 
acciones de prevención. 

Según la Encuesta Nacional sobre Relaciones Sociales (Enares) realizada por el Instituto 
Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2019, s.n.), para los años 2013, 2015 y 2019, el 
índice de tolerancia social de las personas respecto a la violencia hacia las mujeres se 
incrementó del 52.1% al 54.8% y al 58.9%, respectivamente. 

En particular, en dicha encuesta se advierte que el 27.2% de personas encuestadas 
consideraron que si una mujer falta el respecto a su esposo o pareja merece castigo; 
y el 26% está de acuerdo en que la mujer debe estar dispuesta a mantener relaciones 
sexuales con su pareja cuando este lo desee. Asimismo, llama la atención que el 52.7% 
piensa que la mujer debe cumplir su rol de madre y esposa y después sus sueños; y que 
más del 30% considera que si una mujer es infiel merece castigo, y que si una mujer se 
viste provocativamente busca que la acosen sexualmente. 

Cuadro N° 1: Encuesta Nacional sobre Relaciones Sociales–Enares Sobre 
estereotipos de género

AFIRMACIONES DE ACUERDO EN DESACUERDO

Violencia contra la mujer es inaceptable y debe 
ser castigada por ley.

94.4% 5.6%

Si escucha que un vecino está golpeando a su 
esposa, debe pedir ayuda.

91.4% 8.6%
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AFIRMACIONES DE ACUERDO EN DESACUERDO

Mujer debe cumplir rol de madre y esposa, 
después sus sueños.

52.7% 47.3%

Mujer infiel debe tener alguna forma de castigo 
por pareja.

33.2% 66.8%

Mujer que viste provocativamente busca que la 
acosen sexualmente.

31.1% 68.9%

Si mujer falta el respeto a su esposo o pareja, 
merece castigo.

27.2% 72.8%

Mujer está dispuesta a relaciones sexuales 
cuando esposo o pareja desee.

26% 74%

Varón cela a su esposa o pareja porque así le 
demuestra que la ama.

18.6% 81.4%

Mujer debe permitir todo lo que el esposo o 
pareja le pida sexualmente.

16.2% 83.8%

Varón usa fuerza para corregir a su esposa o 
pareja, si coquetea con otros.

15.1% 84.9%

Fuente: INEI (2019). Encuesta Nacional sobre Relaciones Sociales.
Elaboración: Defensoría del Pueblo.

En esa misma línea de investigación, en la encuesta realizada a estudiantes universitarios 
por la Cooperación Alemana para el Desarrollo (GIZ, 2018, pp. 16-17), denominada “Sí, 
pero no”, sobre la aceptación implícita de la violencia contra las mujeres en el Perú, se 
advirtió que un 63% justifica de alguna forma que los hombres traten a sus parejas con 
firmeza, sin ceder; también justifican que los hombres deban gritar (56.2%) o golpear 
(23.1%) a sus parejas. Igualmente, cuando se preguntó a los hombres sobre la posibilidad 
de que alguna vez golpeen a su pareja, 45.8% afirmó que sería por una razón justificada; 
57.1% porque perdería el control y 33.9% concluyó que sería por culpa de su pareja (ella 
lo provocaría). 

Frente a ello, el mencionado documento concluye que, “aunque la mayoría de los 
estudiantes hombres rechaza explícitamente la VcM y subordinación de género 
(84.4%), existe un grupo significativo que la acepta implícitamente (85.8%). En el caso 
de las mujeres, el rechazo explícito a la VcM y subordinación es mayor (92.3%), pero 
igualmente se observa una elevada aceptación implícita (71.2%). En todos los casos, las 
justificaciones implícitas son más frecuentes en los hombres que en las mujeres” (GIZ, 
2018, p. 22).
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Por lo expuesto, resulta necesaria la adopción de políticas por parte del Estado para 
erradicar las diversas manifestaciones de violencia de género contra las mujeres, lo 
que involucra medidas de prevención, protección, investigación, sanción y reparación, 
las cuales tienen como base normativa la Constitución y los tratados internacionales 
de protección de derechos humanos de las mujeres, los mismos que reconocen que 
la violencia hacia las mujeres por razones de género requiere de medidas inmediatas 
y urgentes destinadas a la protección del derecho fundamental a una vida libre de 
violencia. 

1.3.2.	 PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

La prevención de la violencia contra las mujeres consiste en “evitar la ocurrencia de estos 
actos, limitando que tales actos aumenten o se reiteren una vez que ya han ocurrido” 
(MIMP, 2022a, p. 27). De acuerdo con Mesecvi, “la prevención aborda el problema [de la 
violencia] tanto en el ámbito público como en el privado y se puede lograr mediante 
medidas legislativas, judiciales, administrativas, educativas, culturales, entre otras” 
(Mesecvi, 2017, como se citó en MIMP, 2022a, p. 27). 

Para el MIMP (2022a), la prevención supone abordar dos grandes fuentes: 

i)	 Adoptar medidas que modifiquen las causas estructurales vinculadas a la 
discriminación estructural de género que producen la violencia, así como los 
factores coadyuvantes que la favorecen, en los distintos niveles en los que pueden 
encontrarse: individual, relacional, comunitario y social.

	
ii)	 Proteger a las mujeres una vez que inicien procesos de denuncia, o de búsqueda 

de atención, investigación, sanción o reparación luego de ocurrido un hecho de 
violencia. Estas últimas acciones incluyen la atención y protección a las víctimas, 
contribuyendo con la prevención al fortalecer el sistema a cargo de enfrentar la 
violencia hacia las mujeres.

Ahora bien, hacer frente a la violencia contra las mujeres requiere de intervenciones 
continuas y progresivas, que se interrelacionen y refuercen mutuamente en el marco 
de un proceso dirigido a prevenir la violencia antes de que esta ocurra, prevenir la 
reaparición de la violencia; y prevenir o limitar el impacto de la violencia proporcionando 
asistencia y ayuda a corto y largo plazo (ONU Mujeres, 2015, p. 14).

Todo ello, de acuerdo con ONU Mujeres, parte de lo que denominan “enfoque global 
de sistemas”, el cual:

Implica reunir estructuras, funciones y capacidades de todos los sectores 
para responder a la violencia contra la mujer y prevenirla en un contexto 
concreto. Esto puede incluir subsistemas relevantes (p. ej. el sistema sanitario, 
el sistema de justicia o el sistema educativo); agencias; organizaciones e 
instituciones sociales, cívicas, gubernamentales y no gubernamentales; 
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comunidades; y familias. El sistema se organiza en torno a un objetivo común 
y se presta atención a la coordinación de las acciones de los diferentes actores, 
organizaciones y subsistemas de manera que se refuercen mutuamente. Un 
enfoque de sistemas implica una estructura de gobernanza formal y hace 
hincapié en la cooperación, colaboración y coordinación entre las partes 
interesadas. Los roles y las responsabilidades se acuerdan entre las partes 
interesadas en función de sus respectivas habilidades y atributos (ONU 
Mujeres, 2015, p. 11).

En particular, en el marco del examen del noveno informe periódico, el Comité Cedaw 
ha recomendado al Estado peruano adoptar una serie de acciones vinculadas a lo que 
es la prevención de la violencia, entre las que se resalta: 

14. b) Siga sensibilizando a las mujeres acerca de los derechos que las 
amparan en virtud de la Convención, centrándose en particular en las 
mujeres pertenecientes a grupos marginados, como las indígenas, las 
afroperuanas y otras mujeres afrodescendientes, las refugiadas o solicitantes 
de asilo, y las mujeres indígenas o mujeres con discapacidad; c) Aliente a las 
mujeres a que denuncien los incidentes de violencia de género en su contra 
-incluida la violencia doméstica-, se aseguren de que las mujeres víctimas 
de discriminación y violencia de género contra las mujeres tengan acceso a 
recursos oportunos y efectivos, y velen por que todos los casos de violencia de 
género contra las mujeres se investiguen eficazmente y se enjuicie y castigue 
adecuadamente a los autores.

22. a) Elabore y ponga en práctica una estrategia amplia en todos los 
sectores para eliminar los estereotipos discriminatorios sobre los roles y 
responsabilidades de las mujeres y los hombres en la familia y en la sociedad, 
colaborando con una amplia gama de partes interesadas, incluidas las 
organizaciones de mujeres, para asegurarse de que todas las políticas 
públicas incorporen una perspectiva de género, con el fin de desmantelar 
las actitudes discriminatorias que perpetúan la violencia de género contra 
las mujeres y la discriminación, así como las prácticas nocivas contra las 
mujeres y las niñas y, en particular, contra las que son lesbianas, bisexuales, 
transexuales e intersexuales, refugiadas, solicitantes de asilo, migrantes o con 
discapacidad; (…)
d) Diseñe y ponga en práctica programas de educación en materia de 
género para el empoderamiento y la autonomía de las niñas y adolescentes 
y las masculinidades positivas, incluso a través de la revisión de los planes de 
estudio de las escuelas, los programas de educación de profesores y padres, 
y las campañas en los medios de comunicación. (…)

24. (…) b) Prevenga, registre, investigue y sancione la discriminación y la 
violencia de género contra las mujeres lesbianas, bisexuales, transexuales e 
intersexuales, indígenas y afroperuanas y defienda sus derechos a la dignidad, 
la igualdad y la no discriminación y a la identidad étnica y cultural (Demus, 
2022, pp. 14-17).
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1.3.3.	 NIVELES DE PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA

De acuerdo con el tipo de intervención que se requiere, la prevención puede dividirse 
en tres niveles: primaria, secundaria y terciaria.

a)	 Prevención primaria

La prevención primaria o universal tiene como objetivo evitar la ocurrencia de episodios 
de violencia, abordando los factores que la generan (MIMP, 2022a, p. 28). Este nivel de 
prevención se encuentra dirigido a la población en general, por lo que también es 
conocida como “prevención universal” (The Prevention Collaborative, 2020, como se 
citó en MIMP, 2022a, p. 28).

Este nivel de prevención está enfocado en la sociedad en su conjunto, considerando 
los diferentes contextos en los que las relaciones de género y los comportamientos 
violentos se desarrollan, ello con el fin de abordar los factores que causan y toleran la 
violencia contra las mujeres (ONU Mujeres, 2015, p. 15). 

Por ello, la intervención del Estado, según ONU Mujeres (2015, p. 15), debe dividirse en: 

	 La prevención de la violencia antes de que se produzca: Construir estructuras 
sociales, normas y prácticas que protejan de las diversas manifestaciones de 
violencia contra la mujer o reduzcan el riesgo de que se produzca.

	 La prevención de la violencia recurrente: Construir estructuras sociales, normas y 
prácticas que protejan o reduzcan el riesgo de exposición recurrente a la violencia 
o su perpetración.

	 La prevención de daños a largo plazo causados por la violencia: Construir 
estructuras sociales, normas y prácticas que maximicen las posibilidades de 
rehacer vidas tras la violencia, minimizar su impacto y reducir las probabilidades 
de que se repita a largo plazo.

b)	 Prevención secundaria

La prevención secundaria o selectiva busca cambiar la trayectoria de individuos que 
tienen mayores probabilidades de perpetrar episodios de violencia o experimentarlos. 
Está dirigida a personas que se encuentran en alto riesgo por sus condiciones personales 
o las de su entorno. Puede suponer un diagnóstico e identificación precoz, en tanto se 
reconoce a personas en alto riesgo a tiempo, y se les interviene oportunamente para 
evitar la ocurrencia de dichos episodios. Asimismo, puede incluir la identificación de 
signos iniciales relativos a la perpetración de violencia o de ser sujetos de violencia, para 
evitar que esta siga aumentando (MIMP, 2022a, p. 28).
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Este nivel de prevención, conocido también como intervención temprana, se centra en 
los individuos y grupos con alto riesgo de perpetrar hechos de violencia o ser víctimas 
de la violencia y de los factores que contribuyen a dicho riesgo (ONU Mujeres, 2015, p. 
15).

Siguiendo a la misma institución, la intervención del Estado se da en la prevención de 
la violencia antes de que esta se produzca, es decir, pretende mitigar el impacto de la 
exposición previa a los factores de riesgo y construir factores de protección. 

c)	 Prevención terciaria

La prevención terciaria, también conocida como “respuesta”, apunta a responder 
ante episodios de violencia una vez que han ocurrido, evitando su re-ocurrencia y/o 
disminuyendo sus efectos. Para ello, se atienden las necesidades, a corto y largo plazo, 
de las víctimas y sobrevivientes, atendiendo a la especial situación de vulnerabilidad. 
Las acciones de prevención terciaria también están dirigidas a las personas agresoras 
(MIMP, 2022a, p. 29).

Este nivel de prevención se centra en las personas afectadas por la violencia y en 
desarrollar capacidad sistémica, organizativa y comunitaria para responder ante ellas.

En ese sentido, la intervención del Estado, según ONU Mujeres (2015, p. 15), debe 
dividirse en: 

»	 La prevención de la violencia antes de que se produzca: Contribuir a la emisión y 
aplicación de las normas sociales frente a la violencia contra la mujer, garantizando 
responsabilidades por la violencia y el derecho de las mujeres a amparo y apoyo.

»	 La prevención de la violencia recurrente: Ofrecer solución y apoyo a las mujeres 
afectadas por la violencia y exigir responsabilidades a los individuos que la causan. 
Mediante esta demostración se refuerzan las normas sociales frente a la violencia 
contra la mujer.

»	 La prevención de daños a largo plazo causados por la violencia: Apoyar a las 
personas para prevenir el impacto negativo de la violencia, fomentar que rehagan 
sus vidas y reducir las probabilidades de que se repita a largo plazo.
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La creación de esta estrategia marca un hito importante en la política pública frente a 
la violencia contra las mujeres, pues permitirá la identificación, articulación, evalución 
y mejora de servicios de prevención frente a la violencia contra las mujeres. En esta 
propuesta se considera diversos ámbitos como el comunitario, educativo, laboral, 
sindical, legal y medios de comunicación, en los que debe ser aplicada esta estrategia.

2.1.
SOBRE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE PREVENCIÓN 
DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO CONTRA LAS MUJERES: 
“MUJERES LIBRES DE VIOLENCIA” (EN ADELANTE, 
ENPVGCM)

En el año 2021 se aprobó la Estrategia Nacional de Prevención de la Violencia de Género 
contra las mujeres, como una herramienta de gestión destinada a los distintos sectores 
y niveles de gobierno, a fin de que “articulen sus proyectos, programas y políticas de 
prevención para la igualdad y dignidad de las mujeres, tal como lo establece la Ley N° 
30364” (MIMP, 2021, p. 16). 

El proceso que dio lugar a la formulación de la Estrategia Nacional de Prevención de la 
Violencia de Género contra las Mujeres: “Mujeres libres de violencia” puede ser dividido 
en tres grandes etapas o momentos (Defensoría del Pueblo, 2021, p. 38): 

Gráfico N° 2: Aprobación normativa de la ENPVGCM

Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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2.2.
DISEÑO DE LA ENPVGCM

De acuerdo con la Estrategia Nacional de Prevención “Mujeres libres de violencia”, el 
diseño metodológico cuenta con cinco fases: 

Gráfico Nº 3: Fases del diseño de la ENPVGCM

Fuente: MIMP (2021). Estrategia Nacional de Prevención de Género contra las Mujeres: “Mujeres libres de violencia”.
Elaboración: Defensoría del Pueblo.

2.2.1.	 DEFINICIÓN DE LA LÓGICA ESTRATÉGICA

Con base en la Política Nacional de Igualdad de Género (PNIG)7 y la Guía de Políticas 
Nacionales de Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (Ceplan) se estableció 
la lógica estratégica (objetivos y lineamientos programáticos y administrativos). Bajo 
ese marco, se establecieron los (i) objetivos prioritarios: general (1), específicos (4) y 
estratégicos (11); (ii) los lineamientos programáticos de prevención primaria (25): servicios 
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2.2.1.1.	 Definición de entornos y temáticas

	 Entornos priorizados

Cuadro N° 2: Entornos priorizados de la violencia

ENTORNOS DESCRIPCIÓN

Comunitario

Comprende los espacios sociales, la salud, ámbito familiar, espacios 
de fe y comunitarios en general. Asimismo, se abordan las redes 
comunitarias, tales como el ámbito de servicios, deportivos, recreativos, 
sociales, artísticos y de esparcimiento.

Educativo

Cubre los espacios de todos los ámbitos en donde socializan 
estudiantes, sus familias, sus docentes, personal directivo y 
administrativo, y de servicios de seguridad y limpieza de las 
instituciones de educación básica, superior y técnico-productiva. 
Asimismo, aquellas instancias a cargo de la gestión descentralizada 
de la educación en el país, como son las direcciones regionales de 
educación y las unidades de gestión educativa local (DRE y UGEL, 
respectivamente).

Laboral y 
sindical

Abarca todos aquellos centros laborales y/o que cumplen un rol 
laboral, tanto del sector público como del privado. No solo se refiere al 
espacio físico (inmueble), sino también donde se desarrolla el trabajo 
(organización). Es decir, abarca la cultura organizacional, el entorno 
laboral y las prácticas laborales que pueden cuestionar o contribuir a las 
ideas, creencias, valores y relaciones sociales que sustentan la VGCM.

Legal

Incluye a la policía, las fiscalías, los juzgados, los tribunales, centros 
penitenciarios, las diversas normativas que influyen en el tema, 
entre otros. Estas organizaciones e instrumentos normativos deben 
promover activa y diariamente la igualdad y no discriminación entre 
mujeres y hombres.

Medios de 
comunicación

Comprende todos los medios de comunicación que crean, difunden y 
viralizan contenidos (por ejemplo, novelas, programas “humorísticos”), 
ideas y representaciones sociales que influyen en lo que sentimos, 
pensamos, decimos y hacemos, y generan imaginarios sociales; por lo 
tanto, pueden reforzar o inhibir la naturalización de la VGCM en nuestra 
sociedad.

Fuente: MIMP (2021). Estrategia Nacional de Prevención de la Violencia de Género contra las Mujeres. 
Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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	 Temáticas priorizadas: 

Autonomía, crianza positiva, cultura de igualdad, educación sexual integral (ESI), 
factores de riesgo, habilidades socioemocionales, salud sexual y salud reproductiva, 
masculinidades igualitarias.

2.2.1.2.	 Identificación de servicios de prevención primaria y actividades 
administrativas

	 Identificación de servicios

En la ENPVGCM se han identificado 38 servicios que actualmente se vienen brindando 
desde las entidades de manera descentralizada.

En esta fase se revisaron informes y evaluaciones de programas presupuestales, 
evaluaciones de proyectos, reportes de seguimiento de la PNIG y programas 
presupuestales asociados a la prevención de la violencia de género. A partir de 
dicha revisión, se identificaron 38 servicios de prevención primaria de la VGCM que 
venían siendo ejecutados por entidades públicas de todos los sectores y de manera 
descentralizada. 

Estos servicios fueron vinculados a los 25 lineamientos programáticos y a los 5 entornos 
priorizados (comunitario; educativo; laboral y sindical; legal y medios de comunicación). 
Esto con la finalidad de identificar en cuáles se cuenta con uno o más servicios en 
ejecución; y, además, distinguir las oportunidades para el diseño de nuevos servicios 
que permitan focalizar los recursos públicos en los entornos y lineamientos que venían 
siendo débilmente abordados (Defensoría del Pueblo, 2021, p. 53).

	 Identificación de actividades administrativas

La revisión documental también permitió la identificación de diversas actividades 
administrativas que venían realizando las entidades públicas como parte de sus planes 
anuales de actividades para lograr la igualdad. Estas consisten en la operativización 
de las acciones administrativas correspondientes a los lineamientos administrativos de 
prevención de la violencia y, en esa medida, contribuyen a mejorar la gestión de los 
servicios de prevención (Defensoría del Pueblo, 2021, p. 53).
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2.2.1.3.	 Diseño de objetivos e indicadores de la ENPVGCM

	 Objetivos

El objetivo general de la ENPVGCM es: 

«Establecer intervenciones integrales, articuladas y efectivas para prevenir la 
VGCM, en los entornos de socialización y convivencia».

Para la construcción de los objetivos se partió del establecimiento de cuatro bloques o 
resultados finales que se pretenden alcanzar: 

i.	 desnaturalización de la violencia de género contra las mujeres;
ii.	 autonomía de las mujeres;
iii.	 equidad entre hombres y mujeres; y
iv.	 bloque administrativo.

Así, los objetos específicos y estratégicos de la ENPVGCM responden a cada uno de los 
resultados esperados.

Cuadro N° 3: Objetivos de la ENPVGCM

OBJETIVOS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

1.	 Desnaturalizar la 
violencia de género 
contra las mujeres, 
en los entornos 
de socialización y 
convivencia.

1.1.	 Fomentar una cultura de igualdad y no 
discriminación, que permita cuestionar los 
estereotipos que justifican y perpetúan la 
violencia de género contra las mujeres (VGCM).

1.2.	 Impulsar la masculinidad igualitaria para 
prevenir la VGCM en los entornos donde socializa 
y convive.

2.	 Promover la autonomía 
de las mujeres.

2.1.	 Desarrollar y fortalecer la autonomía física de 
las mujeres, mediante la promoción de la salud 
sexual, salud reproductiva y las relaciones de 
pareja saludables. 

2.2.	 Promover el empoderamiento económico de 
las mujeres, mediante el fortalecimiento de sus 
capacidades. 

2.3.	 Promover la participación política y social, 
igualitaria y libre de violencias, entre hombres y 
mujeres.



SUPERVISIÓN DE LOS SERVICIOS VIGENTES DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE PREVENCIÓN 
DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO CONTRA LAS MUJERES: ZONAS PILOTO 2022 25

OBJETIVOS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

3.	 Fortalecer una 
cultura de igualdad 
y respeto mediante 
el fortalecimiento 
de capacidades y 
habilidades a lo largo 
de la vida formando 
prácticas normativas.

3.1.	 Fomentar el cuidado y las responsabilidades de 
la familia entre hombres y mujeres. 

3.2.	 Fortalecer la igualdad y respeto entre niños, 
niñas y adolescentes, mediante la promoción de 
habilidades conductuales y socioemocionales.

4.	 Garantizar una gestión 
efectiva articulada 
y multiactor de las 
intervenciones que 
previenen la VGCM.

4.1.	 Mejorar la calidad de las intervenciones de 
prevención de la VGCM, con enfoque territorial e 
intercultural. 

4.2.	 Potenciar la articulación de actores claves, por 
medio de alianzas en los distintos niveles y en los 
sectores públicos, privados y de la sociedad civil. 

4.3.	 Fortalecer la gestión de evidencias (investigación, 
seguimiento, monitoreo y evaluación) para 
mejorar el diseño y la implementación de 
intervenciones. 

4.4.	 Incentivar el compromiso de los y las servidoras/
es públicas/os en la prevención primaria de la 
VGCM.

Fuente: MIMP (2021). Estrategia Nacional de Prevención de la Violencia de Género contra las Mujeres. 
Elaboración: Defensoría del Pueblo.

2.2.1.4.	 Indicadores

Para el diseño de los indicadores se tuvo en cuenta la Guía para la elaboración de 
indicadores de políticas y planes estratégicos, cuyo objetivo es ser una herramienta 
orientadora para las entidades que conforman el Sistema Nacional de Planeamiento 
Estratégico (Sinaplan).  

Estos indicadores fueron aprobados con posterioridad a la aprobación de la ENPVGCM, 
a través de la Resolución Ministerial Nº 64-2022-MIMP, que aprueba los Lineamientos 
para la implementación, seguimiento y evaluación de la Estrategia Nacional de 
Prevención de la Violencia de Género contra las Mujeres: “Mujeres libres de violencia”.
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2.2.1.5.	 Lógica de alineación de la ENPVGCM con las normas sobre violencia de 
género e instrumentos de gestión de nivel sectorial y regional/local

La ENPVGCM cuenta con lineamientos que proporcionan instrumentos para su 
implementación, seguimiento y evaluación a nivel sectorial y local (MIMP, 2022g, pp. 
4-5). En tal sentido, constituye una política de Estado que está alineada a instrumentos 
de gestión y planificación pública sobre el tema que ha sido identificado como problema 
público, la violencia de género contra las mujeres. Estas disposiciones, vigentes en 
nuestro país, son las siguientes:

	 i. Política Nacional de Igualdad de Género (PNIG), aprobada por Decreto Supremo 
Nº 008- 2019-MIMP, en particular, en dos de sus seis objetivos prioritarios: OP1. 
Reducir la violencia a las mujeres y la OP6. Reducir la incidencia de los patrones 
socioculturales discriminatorios de la población.

	
	 ii. Ley Nº 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las 

Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar (Texto Único Ordenado de la Ley Nº 
30364 y su Reglamento, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 009-2016-
MIMP). 

	
	 iii. Programa Presupuestal orientado a Resultados (PPoR) de Reducción de la 

Violencia contra la Mujer, aprobado por Resolución Suprema Nº 024-2019-EF. 

En cada uno de los distintos sectores involucrados a nivel del gobierno nacional debe 
asegurarse la alineación de los siguientes instrumentos a los objetivos estratégicos 
de la ENPVGCM: su Plan Estratégico Sectorial Multianual (Pesem), Plan Estratégico 
Institucional (PEI), Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan de Actividades para la 
Igualdad de Género (en el marco del Mecanismo para la Igualdad de Género que debe 
crear cada entidad, según lo señalado en el Decreto Supremo Nº 005-2017-MIMP). 
Cabe destacar que, respecto de los dos últimos planes se requiere, específicamente, 
incorporar actividades de la ENPVGCM. 

En los niveles regional y local, la alineación se debe efectuar a través del Plan de 
Desarrollo Regional Concertado (PDRC) y del Plan de Desarrollo Local Concertado 
(PDLC), incluyendo en ellos acciones de prevención primaria en articulación con el Plan 
Estratégico Sectorial Multianual. Asimismo, dichas acciones tienen que incluirse en el 
Plan de Actividades para la Igualdad de Género, esta vez a nivel regional y local.

En el marco de la presente supervisión se considerará no solo si los servicios propuestos 
de la ENPVGCM se implementan, sino también si se alinean en la realidad a las normas 
señaladas.
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2.2.1.6.	 Lineamientos para implementar la ENPVGCM

Las/os distintas/os representantes de los niveles nacional, regional, provincial y distrital 
para la implementación de “Mujeres libres de violencia”, según el desarrollo de la política 
pública en su territorio, deben prever los cinco (5) lineamientos. Estos se subdividen 
en lineamientos estratégicos para la prevención de la violencia de género contra las 
mujeres, en servicios programáticos (esfuerzos externos) e iniciativas administrativas 
(esfuerzos internos) y se pueden implementar en simultáneo de acuerdo al siguiente 
cuadro:

Cuadro N° 4: Lineamientos de implementación, seguimiento y evaluación de la 
ENPVGCM

Nº LINEAMIENTO OBJETIVO SECCIÓN FASE

1 Diagnóstico 
territorial para 
la identificación 
de la situación 
de la prevención 
primaria de la 
violencia de 
género contra las 
mujeres.

Identificar el 
estado de la 
situación territorial 
en cuanto a 
la prevención 
primaria de la 
VGCM.

1. Servicios 
programáticos

1. Análisis contextual 
e identificación de 
las características 
de la VGCM en el 
territorio.

2. Mapear servicios 
de prevención y 
actores/as claves.

2. Iniciativas 
administrativas

1. Evaluar 
herramientas de 
gestión internas.

2 Diseño y/o 
selección de 
los servicios 
y acciones 
administrativas 
para prevenir 
la violencia de 
género contra las 
mujeres.

Diseñar y/o 
adaptar los 
servicios 
programáticos 
y las iniciativas 
administrativas 
para prevenir la 
VGCM en nuestro 
territorio. 

1. Servicios 
programáticos

1. Establecer 
alianzas, mapear 
servicios y diseño 
del flujograma del 
servicio.
2. Gestionar riesgos 
del proyecto.

2. Iniciativas 
administrativas
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Nº LINEAMIENTO OBJETIVO SECCIÓN FASE

3 Implementación 
de los servicios 
y acciones 
administrativas 
para prevenir 
la violencia de 
género contra las 
mujeres.

Poner en marcha 
los servicios 
programáticos 
y las iniciativas 
administrativas 
para prevenir la 
VGCM en nuestro 
territorio.

1. Servicios 
programáticos

1. Producción 
2. Su equipo 
3. Identificación de 
problemas

2. Iniciativas 
administrativas

1. Establecer alianzas 
2. Sensibilización del 
servidor/a público/a y 
actores
3. Plan de actividades 
4. Iniciativas que 
fomentan la 
igualdad de género

4 Seguimiento y 
evaluación de los 
resultados de las 
intervenciones 
de prevención 
primaria de la 
violencia de 
género contra las 
mujeres.

Medir los 
resultados de las 
intervenciones 
de prevención 
primaria de la 
VGCM. Para 
ello, presenta el 
seguimiento y la 
evaluación que 
permitirá detectar 
los resultados 
alcanzados, 
medir avances y 
aprender de los 
aciertos y errores 
en la fase de 
implementación 
para potenciarlos 
y evitarlos, 
respectivamente.

1. Seguimiento 1. Consideraciones 
previas 
2. Flujo del reporte

2. Evaluación

5 Mejora continua 
de los servicios.

Identificar las 
consideraciones 
que se debe 
tener en cuenta 
para mejorar 
continuamente 
esos servicios.

Fuente: MIMP (2022). Lineamientos para la implementación, seguimiento y evaluación de la ENPVGCM. 
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2.2.2.	SERVICIOS DETERMINADOS EN LA ENPVGCM

Estos servicios están implementados y han sido mapeados con la finalidad de que 
pasen de ser servicios de oferta sectorial a la articulación de servicios que brinden una 
respuesta integral. Ello se alinea a uno de los objetivos de la ENPVGCM, que es establecer 
intervenciones integrales, articuladas y efectivas para prevenir la VGCM en los entornos 
de socialización y convivencia. Los servicios (ver detalle en el anexo 1) identificados se 
precisan en el cuadro N° 5.

Cuadro N° 5: Servicios de la ENPVGCM

Nº SERVICIO INSTITUCIÓN RESPONSABLE

S01 Sello Empresa Segura, libre de violencia y 
discriminación contra la mujer.

MIMP

S02 Fortalecimiento de las familias para la prevención 
de la violencia (DL Nº 1408 y su modificatoria, DL 
Nº 1443).

MIMP, GR, GL

S03 Estudiantes de secundaria de 11 a 17 años de 
edad vivencian experiencias de aprendizaje para 
desarrollar sus competencias en prevención del 
acoso y de la violencia sexual (Minedu, gobiernos 
regionales).

Minedu, GR, MIMP, Mincul, 
PCM, Comisión Nacional 
para el Desarrollo y Vida 
sin Drogas (Devida), ONG 
locales

S04 Producción y difusión de información a nivel 
nacional y con enfoque intercultural, sobre los 
derechos a la salud sexual y reproductiva, y el 
derecho a una vida libre de violencia, incluyendo: 
métodos anticonceptivos; la anticoncepción oral 
de emergencia (AOE); beneficios y riesgos; parto 
vertical; aborto terapéutico; consentimiento 
informado, libre y voluntario; violencia obstétrica; 
violencia sexual y derecho de los y las usuarios/as 
de los servicios de salud.

Minsa

S05 Atención y consejería integral en salud sexual 
y reproductiva, para ejercer el derecho a una 
vida libre de violencia, promoviendo relaciones 
igualitarias, con pertinencia cultural, calidad y 
oportunidad.

Minsa
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Nº SERVICIO INSTITUCIÓN RESPONSABLE

S06 Provisión, a nivel nacional, de métodos de 
planificación familiar y AOE oportuna, con 
pertinencia cultural y de calidad.

Minsa

S07 Orientación e información a niños/as y 
adolescentes, padres/madres de familia, tutores/as 
y cuidadores/as en educación sexual integral (ESI), 
con pertinencia cultural, efectiva y oportuna.

Minedu

S08 Asistencia técnica electoral a las organizaciones 
políticas y educación electoral dirigida a grupos 
priorizados, para fortalecer la participación de 
las mujeres a través de medidas afirmativas para 
la igualdad de género y erradicación del acoso 
político, con pertinencia cultural y oportuna.

JNE, ONPE

S09 Formación y asistencia técnica a organizaciones 
sociales y políticas para el fortalecimiento de 
la participación política de las mujeres, sin 
discriminación y sin acoso político, de manera 
permanente, eficaz, con pertinencia cultural y con 
enfoque de género y de derechos humanos.

JNE, ONPE, Minedu

S10 Hombres de la comunidad involucrados en la 
prevención de la violencia contra la mujer.

MIMP, Mincul, Minsa, 
Minedu, Midis (Programa 
Nacional Cuna Más), GR, GL, 
instituciones educativas, 
centros de salud, PNP

S11 Parejas con consejería en resolución de conflictos 
y relaciones saludables.

MIMP y Minsa

S12 Incrementar el acceso y control de los recursos 
naturales, productivos y patrimoniales de las 
mujeres.

Midagri, MVCS, GR y GL
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Nº SERVICIO INSTITUCIÓN RESPONSABLE

S13 Mecanismos regulatorios responsables sobre la 
tributación y la reglamentación en las ventas, los 
contenidos sexistas en la comercialización y el 
consumo del alcohol.

MEF, MIMP, Minsa, Mincul y 
PCM – Devida

S14 Prevención de la violencia familiar (VF) en las 
instituciones de educación básica, superior y 
técnico-productiva. 

Minedu, MIMP, Aurora

S15 Implementación de una estrategia 
comunicacional para la prevención de la violencia.

MIMP, Aurora

S16 Capacitación de líderes y lideresas de 
organizaciones sociales.

MIMP, Aurora

S17 Campaña de prevención de la violencia en 
adolescentes y jóvenes: “Quiere sin violencia, 
marca la diferencia”.

MIMP, Aurora

S18 Madres, padres y cuidadores/as principales con 
apoyo en estrategias de crianza y conocimientos 
sobre el desarrollo evolutivo infantil.

MIMP, Minsa

S19 Niños y niñas vivencian experiencias de 
aprendizaje para desarrollar sus competencias en 
prevención de la violencia sexual.

Minedu, GR, MIMP, Mincul

S20 Provisión, a nivel nacional y con enfoque 
intercultural, de información que promueva 
el ejercicio del derecho a la denuncia de la 
violencia contra las mujeres, e informe sobre los 
mecanismos de prevención, protección y sanción 
existentes.

MIMP

S21 Mujeres en Ciencias y Tecnologías (Minedu, 
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnología e 
Innovación).

Concytec, DRE/UGEL, GL

S22 Fortalecer la inserción laboral de las mujeres. MTPE
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Nº SERVICIO INSTITUCIÓN RESPONSABLE

S23 Programas de formación inicial y programas de 
formación en servicio a docentes con enfoque de 
igualdad de género.

Minedu, DRE/UGEL, MIMP, 
centros educativos, madres/
padres/cuidadores

S24 Estudiantes de inicial, primaria y secundaria, 
y del ciclo inicial, intermedio y avanzado de 
la educación básica alternativa vivencian 
experiencias de aprendizaje para desarrollar 
competencias socioafectivas y ciudadanas para la 
prevención del acoso escolar.

Minedu, MIMP, GR

S25 Asistencia técnica para transversalizar el enfoque 
de género en la producción de bienes y servicios 
entregados a la ciudadanía por las entidades 
públicas oportunas y fiables.

MIMP, PCM, GR

S26 Mujeres adolescentes y jóvenes participan 
en servicios que incrementan su autonomía 
económica y desarrollan competencias para 
prevenir la violencia.

MIMP/ Aurora, MTPE, Minsa, 
CEBA, ONG, comedores 
populares, empresas

S27 Mujeres emprendedoras con entrenamiento en 
gestión de microempresas.

MIMP, Produce

S28 Hogares en exclusión y pobreza reciben 
transferencias condicionadas.

Midis

S29 Certificación de competencias laborales para el 
reconocimiento documentado de la experiencia 
laboral de las mujeres que dominan un oficio.

MTPE

S30 Cuidado para personas en situación de 
dependencia, fiable, de calidad y con enfoque de 
género.

MIMP, ministerios, PCM, GR, 
GL
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Nº SERVICIO INSTITUCIÓN RESPONSABLE

S31 Hombres y mujeres de la comunidad 
sensibilizados/as a través de medios audiovisuales 
en los que se aborda la violencia contra las 
mujeres.

MIMP, Mincul

S32 Formación en educación sexual integral (ESI) 
para estudiantes de educación básica, de manera 
fiable y con pertinencia cultural.

Minedu

S33 Recursos comunicacionales en acoso 
político, mecanismos implementados sobre 
hostigamiento sexual y difusión de líneas de 
prevención y sanción.

MIMP

S34 Asistencia técnica para la incorporación del 
enfoque de género en el desarrollo de programas 
de formación e investigación y/o responsabilidad 
social empresarial, así como en la vigilancia 
ciudadana y rendición de cuentas.

MIMP

S35 Información en plataforma virtual para la 
detección y prevención de la violencia contra las 
mujeres en adolescentes y jóvenes (Chat 100/
Acoso Virtual), fiable y con pertinencia cultural.

MIMP

S36 Trabajo sin acoso. MTPE

S37 Estado sin acoso. SERVIR

S38 Servicio Estrategia para el fortalecimiento de la 
gestión de la convivencia escolar, la prevención 
y la atención de la violencia en las instancias de 
gestión educativa descentralizada.

Minedu

Fuente: MIMP (2022).
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MARCO 
METODOLÓGICO
DE LA SUPERVISIÓN

C A P Í T U L O   3
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3.1.
MARCO CONTEXTUAL DE LA SUPERVISIÓN

El MIMP priorizó tres regiones como parte de un piloto de la implementación de la 
ENPVGCM: las provincias de Acomayo (Cusco), Abancay (Apurímac) y Tocache (San 
Martín). En estas zonas, el equipo de prevención del MIMP realizó diferentes actividades, 
como la socialización de la ENPVGCM, sensibilización sobre prevención primaria, 
asistencias técnicas en materia de prevención de la violencia de género contra las 
mujeres, reuniones de coordinación y articulación con diversas autoridades de las 
provincias con miras a lo que es la implementación de la Estrategia. 

Así, de acuerdo con el Observatorio Nacional de la Violencia contra las Mujeres y los 
Integrantes del Grupo Familiar, durante noviembre del 2022, el Ministerio de la Mujer 
y Poblaciones Vulnerables (MIMP) realizó una serie de visitas a las regiones de Cusco, 
Apurímac y San Martín, así como a sus respectivas provincias: Acomayo, Abancay y 
Tocache, donde se ha iniciado el proyecto piloto de la ENPVGCM, el cual cuenta con 
financiamiento de la Unión Europea y Aecid. Cabe mencionar que la implementación 
del piloto en dichas regiones continúa en el año 2023. 

En este marco, se determinó que la supervisión defensorial se circunscribiría a los 
servicios mapeados de la ENPVGCM en las zonas priorizadas para los pilotos; en 
particular, se propuso centrarse en los ámbitos distritales y provinciales. 

Cuadro N° 6: Provincias priorizadas para la implementación del proyecto piloto por 
el MIMP

REGIONES PROVINCIAS

Cusco Acomayo

San Martín Tocache

Apurímac Abancay

Fuente: Observatorio Nacional de la Violencia Contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar.
Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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3.2.
OBJETIVOS DE LA SUPERVISIÓN

	 Principal

Evaluar el estado de la implementación de los servicios vigentes de la ENPVGCM a 
nivel de las tres zonas priorizadas: Apurímac (Abancay), San Martín (Tocache), Cusco 
(Acomayo) durante el último trimestre del año 2022. 

	 Específicos

•	 Supervisar las acciones de preparación por parte del MIMP (capacitaciones, 
puntos focales, planes de supervisión, diagnóstico, etc.) para la 
implementación de la ENPVGCM. 

•	 Analizar el nivel de comprensión del marco conceptual por parte de las 
diversas instituciones encargadas de brindar los servicios. 

	
•	 Analizar el funcionamiento de los servicios en las tres zonas en cumplimiento 

de la normativa vigente en la materia. 

•	 Identificar la percepción de las usuarias de los servicios vigentes en las tres 
zonas. 
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3.3.
SERVICIOS DE LA ENPVGCM SELECCIONADOS PARA LA 
SUPERVISIÓN DEFENSORIAL

3.3.1.	 CRITERIOS PARA LA SELECCIÓN DE LOS SERVICIOS IMPLEMENTADOS 
ARTICULADOS CON LA ENPVGCM

Se realizó un mapeo territorial de las 3 provincias seleccionadas del proyecto piloto de la 
ENPVGCM: Abancay, Acomayo y Tocache, el cual permitió determinar los servicios que 
se vienen implementando en cada una de estas zonas.

Del trabajo de campo8 realizado para la identificación de los servicios, se conoció que 
Abancay contaba con un total de 25 servicios de prevención, Acomayo con 28 servicios 
y Tocache con 11 servicios. Con esta información inicial se compararon los servicios que 
tenían en común las tres provincias, resultando un total de ocho servicios: S03, S07, S14, 
S19, S24, S31, S35 y S38 coincidentes.

Cuadro N° 7: Servicios de prevención primaria implementados en común a nivel 
provincial (Abancay–Acomayo–Tocache)

    Nº SERVICIOS DE PREVENCIÓN PRIMARIA

S03 Estudiantes de secundaria de 11 a 17 años de edad vivencian experiencias de 
aprendizaje para desarrollar sus competencias en prevención del acoso y de la 
violencia sexual.

S07 Orientación e información a niños/as y adolescentes, padres/madres de familia, 
tutores/as y cuidadores/as en educación sexual integral (ESI), con pertinencia 
cultural, efectiva y oportuna.

S14 Prevención de la violencia familiar (VF) en las instituciones de educación 
básica, superior y técnico-productiva.

S19 Niños y niñas vivencian experiencias de aprendizaje para desarrollar sus 
competencias en prevención de la violencia sexual.

8	 En el marco del proyecto UE-AECID, se contrató a tres personas para realizar el trabajo de campo en las 3 regiones, este equipo 
estuvo coordinado por la abogada Ruby Paco Legua (ver anexo 2).
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    Nº SERVICIOS DE PREVENCIÓN PRIMARIA

S24 Estudiantes de inicial, primaria y secundaria, y del ciclo inicial, intermedio 
y avanzado de la educación básica alternativa vivencian experiencias de 
aprendizaje para desarrollar competencias socioafectivas y ciudadanas para la 
prevención del acoso escolar.

S31 Hombres y mujeres de la comunidad sensibilizados/as a través de medios 
audiovisuales en los que se aborda la violencia contra las mujeres.

S35 Información en plataforma virtual para la detección y prevención de la 
violencia contra las mujeres en adolescentes y jóvenes (Chat 100/Acoso Virtual), 
fiable y con pertinencia cultural.

S38 Servicio Estrategia para el fortalecimiento de la gestión de la convivencia 
escolar, la prevención y la atención de la violencia en las instancias de gestión 
educativa descentralizada.

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Un criterio para la selección de los servicios mapeados por la ENPVGCM para la 
supervisión fue la temporalidad del servicio, es decir que tengan al menos un año de 
implementados. Este criterio fue clave para evaluar los servicios, dado que permitió 
descartar aquellos con menos de un año de implementación. Otro criterio considerado 
fue la similitud en los servicios implementados, dado que se priorizó aquellos que 
venían siendo implementados en las tres provincias elegidas para el piloto. Así, al 
registrar los servicios en común con más de un año de implementación, se identificaron 
tres: S14, S31 y S35, que venían siendo implementados por el CEM.

Cuadro N° 8: Servicios implementados por algunos de los CEM de las provincias 
priorizadas de las regiones priorizadas: Cusco, San Martín y Apurímac

    Nº SERVICIOS DE PREVENCIÓN PRIMARIA

S14 Prevención de la violencia familiar (VF) en las instituciones de educación 
básica, superior y técnico-productiva.

S31 Hombres y mujeres de la comunidad sensibilizados/as a través de medios 
audiovisuales en los que se aborda la violencia contra las mujeres.

S35 Información en plataforma virtual para la detección y prevención de la violencia 
contra las mujeres en adolescentes y jóvenes (Chat 100/Acoso Virtual), fiable y 
con pertinencia cultural.

Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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Con estos resultados, se consideró incluir los servicios del sector salud. Se identificó 3 
implementados en las provincias de Abancay y Acomayo que están bajo la rectoría 
directa del Ministerio de Salud o la red de salud territorial de la provincia. Así, se propuso 
trabajar al menos uno o dos servicios identificados, considerando en un inicio que la 
provincia de Tocache no había implementado ninguno de estos. 

Cuadro N° 9: Servicios de prevención primaria implementados en común en las 
provincias de Abancay y Acomayo – Sector salud

     Nº SERVICIOS DE PREVENCIÓN PRIMARIA

S04 Producción y difusión de información a nivel nacional y con enfoque 
intercultural, sobre los derechos a la salud sexual y reproductiva, y el derecho 
a una vida libre de violencia, incluyendo métodos anticonceptivos, la 
anticoncepción oral de emergencia (AOE), beneficios y riesgos, parto vertical, 
aborto terapéutico, consentimiento informado, libre y voluntario, violencia 
obstétrica, violencia sexual y derecho de los y las usuarios/as de los servicios 
de salud.

S05 Atención y consejería integral en salud sexual y reproductiva, para ejercer el 
derecho a una vida libre de violencia, promoviendo relaciones igualitarias, 
con pertinencia cultural, calidad y oportunidad.

S06 Provisión, a nivel nacional, de métodos de planificación familiar y AOE 
oportuna, con pertinencia cultural y de calidad.

Fuente: MIMP (2021). Estrategia Nacional de Prevención de la Violencia de Género contra las Mujeres. 
Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Adicionalmente, dada la vulnerabilidad de los territorios más alejados del país, se 
solicitó integrar a un distrito de cada una de las tres provincias, adicionales a los distritos 
centrales de las mismas.. Para seleccionarlos, se consideró la accesibilidad en términos 
de distancia; es decir, que no sobrepasen la hora de distancia en vehículo terrestre desde 
la capital de la provincia; además se consideró la presencia de los servicios del CEM. 
En ese sentido, se preseleccionaron a: Tamburco (Abancay), Pomacanchi (Acomayo) y 
Nuevo Progreso (Tocache). Sin embargo, tras verificación posterior, se descartó el último 
distrito. Así, la selección final de provincias y distritos fue: provincia de Abancay (distritos 
de Tamburco y Abancay), provincia de Acomayo (distritos de Acomayo y Pomacanchi) 
y provincia de Tocache (distritos de Tocache y Uchiza).
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Cuadro N° 10: Ámbito territorial priorizado para la supervisión defensorial

REGIONES PROVINCIAS DISTRITOS

Cusco Acomayo Acomayo y Pomacanchi

San Martín Tocache Tocache y Uchiza

Apurímac Abancay Abancay y Tamburco

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

3.3.2.	SERVICIOS MAPEADOS POR LA ENPVGCM SELECCIONADOS PARA LA 
SUPERVISIÓN DEFENSORIAL

En virtud de lo expuesto en el acápite anterior, los servicios seleccionados para la 
supervisión fueron cinco: tres bajo responsabilidad de los centros emergencia mujer 
(CEM) a cargo del MIMP y dos correspondientes a los establecimientos de salud que 
forman parte de las redes a cargo del Minsa, de acuerdo con su jurisdicción. En el 
siguiente cuadro se detallan los servicios priorizados y las instituciones involucradas en 
su implementación.

Cuadro N° 11: Servicios seleccionados para la supervisión 

    Nº SERVICIOS PRIORIZADOS A NIVEL PROVINCIAL:
ABANCAY–ACOMAYO–TOCACHE

INSTITUCIÓN 
RESPONSABLE

S14 Prevención de la violencia familiar (VF) en las 
instituciones de educación básica, superior y técnico-
productiva.

MIMP-CEM

S31 Hombres y mujeres de la comunidad sensibilizados/as 
a través de medios audiovisuales en los que se aborda 
la violencia contra las mujeres.

MIMP-CEM 
y Dirección 
Desconcentrada 
de Cultura de 
Apurímac*

S35 Información en plataforma virtual para la detección 
y prevención de la violencia contra las mujeres en 
adolescentes y jóvenes (Chat 100/acoso virtual), fiable y 
con pertinencia cultural.

MIMP-CEM
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    Nº SERVICIOS PRIORIZADOS A NIVEL PROVINCIAL:
ABANCAY–ACOMAYO–TOCACHE

INSTITUCIÓN 
RESPONSABLE

S05 Atención y consejería integral en salud sexual y 
reproductiva, para ejercer el derecho a una vida libre 
de violencia, promoviendo relaciones igualitarias, con 
pertinencia cultural, calidad y oportunidad.

Minsa-Red de 
salud

S06 Provisión, a nivel nacional, de métodos de 
planificación familiar y AOE oportuna, con pertinencia 
cultural y de calidad.

Minsa-Red de 
salud

*En el caso de la provincia de Abancay, el S31 lo implementa la Dirección Desconcentrada de Cultura de Apurímac.
Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Cuadro N° 12: CEM supervisados, según ámbito territorial

REGIÓN PROVINCIA DISTRITO NOMBRE DE LA ENTIDAD

Apurímac

Abancay Abancay CEM Abancay

Abancay Tamburco CEM Tamburco

Cusco Acomayo Acomayo CEM Acomayo

San Martín

Tocache Uchiza CEM Uchiza

Tocache Tocache
CEM Comisaría Sectorial 
Tocache

Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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Cuadro N° 13: Centros de salud supervisados, según ámbito territorial

REGIÓN PROVINCIA DISTRITO NOMBRE DE LA ENTIDAD

Apurímac

Abancay Tamburco
Centro de Salud 
Tamburco

Abancay Abancay
Centro de Salud 
Metropolitano

Cusco

Acomayo Acomayo
Centro de Salud 
Acomayo

Acomayo Pomacanchi
Centro de Salud 
Pomacanchi

San Martín

Tocache Uchiza Centro de Salud Uchiza

Tocache
CP Nuevo 
Bambamarca

Centro de Salud Nuevo 
Bambamarca

Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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3.4.
POBLACIÓN Y MUESTRA 

	 Población
 

•	 Funcionarias/os de las instancias que implementan los servicios de la 
ENPVGCM en las zonas priorizadas: la ficha de supervisión fue aplicada a 
profesionales a cargo de los servicios de prevención de los CEM y centros de 
salud, a fin de conocer la cobertura, los recursos asignados, la difusión del 
servicio, entre otros (detalles en las fichas de recojo de información). 

	 En cuanto a los 5 CEM supervisados, se entrevistó a mujeres profesionales 
de las carreras de derecho (3), psicología (1) y obstetricia (1). De los 6 centros 
de salud supervisados, se entrevistó también únicamente a mujeres 
profesionales de las carreras de obstetricia (5) y enfermería (1). 

•	 Usuarias/os de los servicios de la ENPVGCM en las zonas priorizadas, 
a fin de conocer la opinión y el nivel de satisfacción de las/los usuarias/os 
respecto a los servicios de prevención primaria que se implementan en el 
CEM y en la red de salud.

	 En ese marco, se entrevistó a 60 usuarias/os de los centros emergencia 
mujer de Abancay, Acomayo, Comisaría Sectorial Tocache, Tamburco y 
Uchiza. De las personas entrevistadas, 10 son hombres y 50 mujeres. En 
cuanto a la lengua materna, 10 de las 50 mujeres señalaron tener como 
lengua materna el quechua. 

	 Las personas usuarias entrevistadas de los centros de salud fueron 46: 45 
mujeres y 1 hombre, usuarias/os que utilizan los servicios de los centros 
de salud de Acomayo, Metropolitano, Nuevo Bambamarca, Pomacanchi, 
Tamburco y Uchiza. En cuanto a la lengua materna, 12 mujeres señalaron 
que es el quechua. 

	 Muestra

Instituciones responsables de la implementación de los servicios de prevención de 
la violencia en Apurímac–Abancay, San Martín–Tocache y Cusco–Acomayo. Estas 
zonas fueron elegidas en atención a los recursos provistos en virtud de la ejecución 
del proyecto piloto de la Estrategia Nacional para la Prevención de la Violencia de 
Género “Mujeres Libres de Violencia”; financiado por UE y Aecid. Adicionalmente 
se definieron las personas a entrevistar de acuerdo con la accesibilidad de la 
información y los recursos defensoriales para tal fin, considerando la lejanía de la 
zona y la cobertura de los servicios.
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3.5.
INSTRUMENTOS PARA RECOJO DE INFORMACIÓN

	 Ficha de recojo de información dirigida al MIMP 

	 La ficha fue diseñada para ser aplicada al Centro Emergencia Mujer – CEM. El 
instrumento cuenta con una sección de datos, información general del CEM y el 
conocimiento alrededor de la Estrategia Nacional de Prevención de la Violencia 
de Género contra las Mujeres (ENPVGCM) o “Mujeres Libre de Violencia”.

	 Esta ficha también incluye el recojo de información de tres servicios: 

•	 Servicio 14. Prevención de la violencia familiar (VF) en las instituciones de 
educación básica, superior y técnico-productiva. 

•	 Servicio 31. Hombres y mujeres de la comunidad sensibilizados/as a través 
de medios audiovisuales en los que se aborda la violencia contra las mujeres. 

•	 Servicio 35. Información en plataforma virtual para la detección y prevención 
de la violencia contra las mujeres en adolescentes y jóvenes (Chat 100/acoso 
virtual), fiable y con pertinencia cultural.

Finalmente, todas las preguntas permiten responder a los siguientes indicadores: 

•	 Indicador 1. Capacidad de acción del servicio de prevención de la VGCM 
(Eficiencia),

 
•	 Indicador 2. Cobertura del servicio de prevención de la VGCM (Eficacia),
 
•	 Indicador 3. Difusión del servicio de prevención de la VGCM (Eficacia), 

•	 Indicador 4. Ejecución presupuestal del servicio de prevención de la VGCM 
(Economía), e 

•	 Indicador 5. Satisfacción con el servicio de prevención de la VGCM (Calidad).

	 Ficha de recojo de información dirigida a las usuarias de los servicios a cargo 
de los CEM y centros de salud

	 La ficha fue diseñada para ser aplicada a los establecimientos de salud que se 
encuentran en la Red de Salud a cargo del Minsa. El instrumento cuenta con 
una sección de datos e información general del establecimiento de salud y 
conocimiento alrededor de la ENPVGCM: “Mujeres Libre de Violencia”.
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Asimismo, esta ficha también responde a dos servicios: 

•	 Servicio 05. Atención y consejería integral en salud sexual y reproductiva, 
para ejercer el derecho a una vida libre de violencia, promoviendo relaciones 
igualitarias, con pertinencia cultural, calidad y oportunidad. 

•	 Servicio 06. Provisión, a nivel nacional, de métodos de planificación familiar 
y AOE oportuna, con pertinencia cultural y de calidad.

Finalmente, todas las preguntas permiten responder a los siguientes indicadores: 

•	 Indicador 1. Capacidad de acción del servicio de prevención de la VGCM 
(Eficiencia), 

•	 Indicador 2. Cobertura del servicio de prevención de la VGCM (Eficacia), 

•	 Indicador 3. Difusión del servicio de prevención de la VGCM (Eficacia), 

•	 Indicador 4. Ejecución presupuestal del servicio de prevención de la VGCM 
(Economía), e 

•	 Indicador 5. Satisfacción con el servicio de prevención de la VGCM (Calidad).

	 Ficha de satisfacción de usuarias/os de los servicios de salud y del Centro 
Emergencia Mujer

	 Esta ficha ha sido diseñada para ser aplicada a las/los usuarias/os de los servicios, 
especialmente quienes recurren al CEM o al establecimiento de salud. El 
instrumento cuenta con una sección de datos para la/el usuaria/o y una sección 
de consultas de satisfacción.

Finalmente, es preciso señalar que esta supervisión fue desarrollada por un equipo de 
trabajo especializado, el mismo que se detalla en el anexo 2. A su vez, algunos ítems de 
los instrumentos descritos presentan como alternativas de respuesta rangos numéricos, 
por lo que se ha consignado en los resultados cifras promedio y/o aproximadas; en 
especial, respecto a número de trabajadoras/es, número de usuarias/os atendidas/os y 
número proyectado de atenciones por las acciones de prevención.
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HALLAZGOS DE LA 
SUPERVISIÓN PREVIA 
AL PILOTO DE LA 
ESTRATEGIA NACIONAL 
DE PREVENCIÓN DE LA 
VIOLENCIA DE GÉNERO 
CONTRA LAS MUJERES: 
“MUJERES LIBRES DE 
VIOLENCIA” 

C A P Í T U L O   4



SUPERVISIÓN DE LOS SERVICIOS VIGENTES DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE PREVENCIÓN 
DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO CONTRA LAS MUJERES: ZONAS PILOTO 2022 47

4.1.
DEPARTAMENTO DE APURÍMAC, PROVINCIA DE 
ABANCAY

4.1.1.	 DENSIDAD POBLACIONAL 

Los distritos de Abancay y Tamburco se encuentran ubicados en la provincia de 
Abancay del departamento de Apurímac. De acuerdo con la información obtenida 
por los “Censos Nacionales 2017: XII de población, VII de vivienda y III de comunidades 
indígenas del INEI”, el distrito de Tamburco, en el año 2017, se encontraba habitado 
por 10,861 personas, mientras que el distrito de Abancay estaba habitado por 69,028 
personas, aproximadamente9.

Cuadro N° 14: Población de los distritos de Abancay y Tamburco, según Censo 
Nacional 2017

DEPARTAMENTO 
DE APURÍMAC

PROVINCIA DE 
ABANCAY

DISTRITO DE 
ABANCAY

DISTRITO DE 
TAMBURCO

405,759 110,520 69,028 10,861

Fuente: INEI. Censos Nacionales 2017: XII de población, VII de vivienda y III de comunidades indígenas.
Elaboración: Defensoría del Pueblo.

En específico, de acuerdo con la información de dicho censo nacional, del total de 
habitantes del distrito de Tamburco, hay alrededor de 5625 mujeres (52%), mientras 
que en el distrito de Abancay hay 35,382 mujeres (51% del total). Asimismo, de acuerdo 
con la proyección realizada por el INEI para el año 202210, la provincia de Abancay 
sería la segunda más poblada de las 7 provincias del departamento de Apurímac, pues 
representa el 28.27% de la población total del departamento. A nivel distrital, el distrito 
de Tamburco representa el 10.32% (12,542) del total de habitantes de la provincia de 
Abancay, mientras que el distrito de Abancay, el 64.76% (78,681). Cabe precisar que la 
provincia de Abancay cuenta con 9 distritos, haciendo un total de 121,501 personas.

En cuanto a la incidencia de casos de violencia contra las mujeres en el departamento 
de Apurímac, de acuerdo con la información del INEI, en el año 2021, el 64.1% de 
mujeres entre 15 y 49 años señalaron que alguna vez sufrieron situaciones de violencia 
ejercida por el esposo o compañero. De este universo, el 60.7% corresponde a violencia 
psicológica o verbal; el 37.8% a violencia física; y el 11.8% a violencia sexual. Cabe advertir 
que Apurímac es el segundo departamento con mayor porcentaje de violencia11.

9	 Cifras del INEI de personas censadas, por lo que no incluye a los omisos al censo.

10	 INEI. 2022. Perú: Proyecciones de población total según departamento, provincia y distrito, 2018-2022.

11	 INEI. Encuesta demográfica y de Salud familiar 2021. Lima: INEI, 2022, página 269 y ss.
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En este contexto, es importante señalar que nuestra institución identificó que, durante 
el año 2022, en la región de Apurímac, la Policía Nacional del Perú registró 91 notas 
de alerta de desaparición de niñas, adolescentes y mujeres, de las cuales el 74.6% 
corresponde a niñas y adolescentes y el 25.3% a mujeres adultas12.

4.1.2.	 IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS IDENTIFICADOS POR LA ENPVGCM A 
CARGO DE LOS CEM DE LA PROVINCIA DE ABANCAY, DEPARTAMENTO DE 
APURÍMAC

4.1.2.1.	 Servicios de los CEM en el departamento de Apurímac
    
En Apurímac existen 12 CEM, los cuales están distribuidos entre las 7 provincias, de 
acuerdo con la densidad poblacional y el índice de violencia. 

Cuadro N° 15: CEM ubicados en el departamento de Apurímac

DEPARTAMENTO PROVINCIA CEM

Apurímac 

Grau Chuquibambilla

Andahuaylas
Andahuaylas

Comisaría Talavera

Antabamba Antabamba

Aymaraes
Aymaraes

Comisaría Chalhuanca

Chincheros Chincheros

Abancay

Abancay

Comisaría Bellavista

Comisaría Curahuasi

Comisaría Tamburco

Cotabambas Cotabambas

Fuente: MIMP. Portal Estadística Aurora. 

12	 Defensoría del Pueblo. Reporte de Igualdad y No Violencia: “¿Qué pasó con ellas?”. N°35-diciembre, 2022. Disponible en: https://
www.defensoria.gob.pe/defensoria-del-pueblo-de-enero-a-diciembre-de-2022-solo-un-48-de-mujeres-desaparecidas-
fueron-registradas-como-ubicadas-por-la-pnp/ 
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Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Los CEM ubicados en el departamento de Apurímac, de enero a octubre del 2022 
atendieron 2658 casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar 
y de violencia sexual (MIMP, 2022e, p. 3). Sobre las acciones de prevención, durante el 
mismo periodo se informó a 32,673 personas en el marco de los servicios preventivos: 
estrategia comunitaria, estrategia educativa y estrategia comunicacional (MIMP, 2022e, 
p. 7). 

Ahora bien, para efectos del informe, se abordó la situación de los CEM Comisaría 
Tamburco y el CEM Abancay. Respecto a este último CEM se debe señalar que su 
ámbito territorial comprende los distritos de Abancay, Chacoche, Circa, Curahuasi, 
Huanipa, Lambrama, Pichirhua, San Pedro de Cachora y Tamburco.

Así, en estricto, el CEM Comisaría Tamburco y el CEM Abancay, de enero a octubre 
del 2022 atendieron 403 casos de violencia contra las mujeres e integrantes del 
grupo familiar y violencia sexual, de los cuales el 89% de las víctimas fueron mujeres. 
En particular, en el CEM Comisaría Tamburco se atendieron 235 casos, y en el CEM 
Abancay, 168 casos. 

Cuadro N° 16: Número de casos atendidos por CEM dentro del ámbito territorial del 
distrito de Tamburco

CEM MUJERES HOMBRES TOTAL

Abancay 158 10 168

Comisaría 
Tamburco

202 33 235

TOTAL 360 43 403

Fuente: MIMP. Portal Estadística Aurora. 
Elaboración: Defensoría del Pueblo.

En cuanto a las acciones dirigidas a la prevención de la violencia, los CEM informaron 
a 7241 personas en el marco de la estrategia comunicacional, estrategia comunitaria, 
estrategia educativa y la intervención de incidencia con instancias subnacionales. En 
específico, el CEM Abancay informó a 6095 personas, de las que el mayor número 
fueron hombres (3922); el CEM Comisaría Tamburco informó a 1146 personas, las cuales, 
contrario al CEM Abancay, fueron en su mayoría mujeres (1014).
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Cuadro N° 17: Personas informadas por CEM sobre las acciones de prevención, 
según género

CEM MUJERES HOMBRES TOTAL

Abancay 2173 3922 6095

Comisaría Tamburco 1014 132 1146

TOTAL 3187 4054 7241

Fuente: MIMP. Portal Estadística Aurora. 
Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Sobre el tipo de intervención realizada por los CEM, ejecutaron sobre todo acciones en 
el marco del 25 de noviembre, Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra 
la Mujer, y contra el acoso sexual en espacios públicos y acoso virtual.

Cuadro N° 18: Personas informadas por CEM por las acciones de prevención, según 
tipo de intervención

ESTRATEGIA INTERVENCIÓN CEM
COMISARÍA 
TAMBURCO

CEM
ABANCAY

TOTAL

Acción de prevención no corresponde a 
ninguna estrategia-intervención

10 103 113

Intervención de incidencia con instancias 
subnacionales

0 12 12

Estrategia 
comunicacional 

25 de noviembre 477 1403 1880

Acoso sexual en 
espacios públicos

102 97 199

Acoso virtual 60 N/A 60

Estrategia 
comunitaria

Fortalecimiento 
de Habilidades y 
Decisión (FHD)-
Acompañamiento 
especializado

272 214 486
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ESTRATEGIA INTERVENCIÓN CEM
COMISARÍA 
TAMBURCO

CEM
ABANCAY

TOTAL

Fortalecimiento 
organizacional 
comunitario-
Acompañamiento 
básico

212 233 445

Trabajo con 
Hombres-HPI

N/A 3004 3004

Empoderamiento 
económico–EE

N/A 186 186

Estrategia 
educativa 

Intervención con 
UGEL/DRE

13 843 856

TOTAL 1146 6095 7241

N/A: No aplica.
Fuente: MIMP. Portal Estadística Aurora. 
Elaboración: Defensoría del Pueblo.

4.1.2.2.	 Personal del CEM en prevención de la violencia 

De setiembre del 2021 a setiembre del 2022, han laborado trece (13) profesionales en los 
CEM Comisaría Tamburco y CEM Abancay, de los cuales once (11) son mujeres y dos (2) 
hombres. 

Cuadro N° 19: Personal del CEM, según género

GÉNERO CEM TOTAL

COMISARÍA 
TAMBURCO

ABANCAY

Mujeres 3 8 11

Hombres 1 1 2

TOTAL 4 9 13

Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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En lo que respecta a las especialidades de los profesionales que laboraban en el CEM, 
a noviembre del 2022, ambos CEM cuentan con un/a abogado/a, un/a psicólogo/a y 
trabajador/a social, entre otros profesionales.   

Cuadro N° 20: Personal del CEM, según profesión

PROFESIÓN/CARGO CEM TOTAL

COMISARÍA 
TAMBURCO

ABANCAY

Coordinadora 0 1 1

Admisionista 2 1 3

Abogada 1 1 2

Psicóloga 1 1 2

Trabajador/a social 1 1 2

Promotor/a 0 1 1

Otros 2 2 4

TOTAL 7 8 15

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Ahora bien, en el mismo periodo, se debe destacar que hubo personal encargado de 
la ejecución de acciones de los servicios 1413, 3114 y 3515 en prevención de la violencia. Sin 
embargo, del recuento de la información se advierte que no todas las y las profesionales 
tienen dedicación exclusiva a los servicios antes mencionados. Cabe agregar que 
el CEM Abancay cuenta con personal responsable de hombres por igualdad (1) y 
empoderamiento económico (1). 

13	 Prevención de la violencia familiar (VF) en las instituciones de educación básica, superior y técnico-productiva.

14	 Hombres y mujeres de la comunidad sensibilizados/as empleando medios audiovisuales en los que se aborda la violencia 
contra las mujeres.

15	 Información en plataforma virtual para la detección y prevención de la violencia contra las mujeres en adolescentes y jóvenes 
(Chat 100/acoso virtual), fiable y con pertinencia cultural.
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Cuadro N° 21: Personal del CEM dedicado a acciones de prevención, según servicio

CEM TOTAL 
PERSONAL

PERSONAL 
SERVICIO 14

PERSONAL 
SERVICIO 31

PERSONAL 
 SERVICIO 35

Comisaría 
Tamburco

7 4 2 2

Abancay 8 5 5 5

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

4.1.2.3.	 Fortalecimiento de capacidades del personal del CEM Comisaría Tamburco y 
CEM Abancay

En la supervisión realizada, se pudo conocer que el equipo profesional entrevistado 
cuenta con conocimiento en materia de prevención de la violencia. Por ejemplo, el CEM 
Abancay destacó la importancia de trabajar para disminuir la tolerancia social frente a 
la violencia contra las mujeres y la construcción de patrones culturales. En esa línea, el 
CEM Comisaría Tamburco destacó la importancia de alcanzar una cultura democrática 
de respeto a los derechos humanos. 

En cuanto al fortalecimiento de capacidades, entre setiembre del 2021 y setiembre del 
2022, el personal de los CEM ha sido capacitado en temas de género sobre: hombres 
por igualdad y reducción de la violencia por razones de género. 

En específico, en lo que se refiere al tema de prevención de la violencia, se informó 
que el CEM Comisaría Tamburco ha realizado una capacitación, al igual que el CEM 
Abancay. Entre los temas que se abordaron en dicha capacitación resaltan: hombres 
por la igualdad, prevención de la violencia y modificaciones de la Ley Nº 30364. 

Respecto a profesionales capacitados en temas de prevención de la violencia, uno 
(1) de los profesionales del CEM Comisaría Tamburco fue capacitado en materia de 
prevención; y, del CEM Abancay, nueve (9). 

4.1.2.4.	 Implementación de los servicios identificados en la ENPVGCM a cargo de los 
CEM

En la entrevista realizada a los CEM, se preguntó sobre su conocimiento respecto a 
la Estrategia Nacional de Prevención “Mujeres Libres de Violencia”, frente a lo que el 
profesional entrevistado del CEM Abancay indicó que conoce sobre la mencionada 
ENPVGCM. Además, este CEM realizó la difusión del contenido de este documento 
entre el personal. De otro lado, el CEM Comisaría Tamburco advirtió no conocer la 
ENPVGCM.
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Respecto a la implementación de los servicios identificados por la ENPVGCM, el CEM 
Comisaría Tamburco y el CEM Abancay, hasta noviembre del 2022, han implementado 
los siguientes: 

Cuadro N° 22: Servicios de prevención implementados, según CEM

CEM    Nº SERVICIOS IMPLEMENTADOS

Abancay S10 Hombres de la comunidad involucrados en la prevención de 
la violencia contra la mujer (MIMP, Mincul, Minsa, Minedu, 
Midis-Programa Nacional Cuna Más, GR, GL, instituciones 
educativas, centros de salud, PNP).

S14 Prevención de la violencia familiar (VF) en las instituciones 
de educación básica, superior y técnico-productiva (Minedu, 
MIMP, Aurora).

S16 Capacitación de líderes y lideresas de organizaciones sociales 
(MIMP, Aurora).

S23 Programas de formación inicial y programas de formación 
en servicio a docentes con enfoque igualdad de género 
(Minedu, DRE/UGEL, MIMP, centros educativos, madres/
padres/cuidadores).

S26 Mujeres adolescentes y jóvenes participan en servicios 
que incrementan su autonomía económica y desarrollan 
competencias para prevenir la violencia (MIMP/Aurora, MTPE, 
Minsa, CEBA, ONG, comedores populares, empresas).

S35 Información en plataforma virtual para la detección 
y prevención de la violencia contra las mujeres en 
adolescentes y jóvenes (Chat 100/acoso virtual), fiable y con 
pertinencia cultural.

Comisaría 
Tamburco

S10 Hombres de la comunidad involucrados en la prevención de 
la violencia contra la mujer (MIMP, Mincul, Minsa, Minedu, 
Midis-Programa Nacional Cuna Más, GR, GL, instituciones 
educativas, centros de salud, PNP).
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CEM    Nº SERVICIOS IMPLEMENTADOS

S11 Parejas con consejería en resolución de conflictos y 
relaciones saludables (MIMP, Minsa).

S14 Prevención de la violencia familiar en las instituciones de 
educación básica, superior y técnico-productiva (Minedu, 
MIMP, Aurora).

S15 Implementación de una estrategia comunicacional para la 
prevención de la violencia (MIMP, Aurora).

S31 Hombres y mujeres de la comunidad sensibilizados/as a 
través de medios audiovisuales en los que se aborda la 
violencia contra las mujeres (MIMP, Mincul).

S35 Información en plataforma virtual para la detección 
y prevención de la violencia contra las mujeres en 
adolescentes y jóvenes (Chat 100/acoso virtual), fiable y con 
pertinencia cultural.

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

4.1.2.5.	 Supervisión del servicio 14 (S14) “Prevención de la violencia familiar (VF) en 
las instituciones de educación básica, superior y técnico-productiva” a cargo 
de los CEM supervisados en la provincia de Abancay

Para la ejecución de acciones relacionadas al servicio 14, los CEM Abancay y Comisaría 
Tamburco articulan con la UGEL e instituciones educativas del ámbito territorial que 
les corresponde. 

En cuanto a la ejecución de acciones de prevención en instituciones de educación, 
ambos CEM realizaron charlas y talleres dirigidos a padres y madres de familia, docentes 
y estudiantes. Asimismo, a nivel de educación superior, el CEM Tamburco tuvo dos 
actividades de información y sensibilización; por su parte, el CEM Abancay no ejecutó 
ninguna acción. En las instituciones técnico-productivas, ambos CEM implementaron 
charlas de prevención de la violencia basada en género. 

Con estas actividades, los CEM buscan prevenir todo tipo de violencia contra las mujeres 
por razones de género: violencia física, psicológica, sexual y económica o patrimonial. 
En específico, en cuanto a las modalidades de violencia, se detallan en el cuadro Nº 23.
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Cuadro N° 23: Modalidades de violencia priorizadas en la labor de prevención, según 
CEM

PROVINCIA CEM MODALIDADES DE VIOLENCIA

Abancay

Abancay

Violencia en relación de pareja

Violencia sexual

Trata de personas

Acoso sexual en espacios públicos

Hostigamiento sexual

Violencia por orientación sexual

Feminicidio

Violencia obstétrica

Esterilizaciones forzadas

Acoso político

Violencia en conflictos sociales

Violencia y TICs

Violencia contra migrantes

Violencia contra mujeres con VIH

Violencia contra mujeres privadas de libertad

Violencia contra mujeres con discapacidad

Comisaría 
Tamburco

Violencia en conflictos sociales

Violencia y TICs

Violencia contra migrantes

Violencia contra mujeres con VIH

Violencia contra mujeres privadas de libertad

Violencia a mujeres con discapacidad

Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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Se debe destacar que ambos CEM coincidieron en la importancia de prevenir la 
violencia a través de tecnologías de la información y comunicación social (TICs), la 
violencia contra mujeres con VIH, la violencia contra migrantes, violencia en conflictos 
sociales, violencia contra mujeres privadas de libertad y la violencia contra mujeres con 
discapacidad. 

De otro lado, en el CEM Abancay se advierte que la suma de las acciones ejecutadas, 
en ejecución o pendientes varían de las planificadas para el periodo de setiembre del 
2021 a setiembre del 2022. Así, informaron que el mismo número (80) de acciones 
programadas están a la vez en ejecución y ejecutadas, advirtiéndose una disparidad en 
la información recibida. Sin perjuicio de lo señalado, se debe destacar el gran número 
de acciones implementadas por el CEM Abancay.

En cuanto al CEM Tamburco, programaron 20 acciones, de las cuales, 4 están en 
ejecución, 12 han sido ejecutadas y 4 siguen pendientes. 

Gráfico N° 4: Número de acciones de prevención sobre el Servicio 14

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

En cuanto a la participación de la población, resalta el número de mujeres que 
participaron de las acciones a cargo del CEM Abancay, las cuales suman 940, frente a 
360 hombres. En cuanto al CEM Comisaría Tamburco, se aprecia una mayor paridad en 
la participación de mujeres (175) y hombres (125). 
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Gráfico N° 5: Personas que recibieron las acciones de prevención de violencia en el 
entorno familiar, según género

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Cabe advertir que el CEM Abancay mencionó que la falta de tiempo de la población 
beneficiaria de los servicios es una dificultad para la realización de las acciones de 
prevención de la violencia en el entorno familiar. Por su lado, el CEM Comisaría Tamburco 
indicó que, entre las dificultades que enfrentan se encuentra la virtualidad, dado que 
consideran que no asegura la sensibilización sobre la problemática, además que el 
tiempo asignado para las capacitaciones en instituciones educativas es insuficiente. 

El CEM Comisaría Tamburco cuenta con 4 personas a cargo del servicio 14 (Prevención 
de la violencia familiar en las instituciones de educación básica, superior y técnico-
productiva); y el CEM Abancay con 5 personas. Si bien resalta que más de la mitad del 
personal, en ambos CEM, se dedica a ejecutar las acciones del servicio, no es posible 
determinar si existe personal exclusivo para dicha labor, dado que los CEM brindan 
otros servicios. 

Cuadro N° 24: Personal del CEM a cargo del servicio 14

CEM TOTAL PERSONAL PERSONAL SERVICIO 14

Comisaría Tamburco 7 4

Abancay 8 5

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

CEM ABANCAY CEM COMISARIA
TAMBURCO

Mujeres

Hombres

940

360

175
125
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En relación con el presupuesto asignado para el desarrollo de las acciones en el marco 
del servicio 14, el profesional del CEM Comisaría Tamburco refirió conocer dicho 
presupuesto, sin embargo, no dio detalles sobre el monto. Contrario a ello, el profesional 
del CEM Abancay informó no conocer cuál es dicho presupuesto. 

Por otro lado, se debe subrayar que los CEM han difundido la información sobre la 
prevención de la violencia en el entorno familiar a la población en general, a través 
de medios virtuales e información impresa. Así, de setiembre del 2021 a setiembre del 
2022, se logró informar a 1300 personas en el CEM Abancay y 250 personas en el CEM 
Comisaría Tamburco. 

Por último, ninguno de los CEM realiza encuestas de satisfacción de las/os usuarias/
os del servicio 14, ya sea por falta de presupuesto (CEM Abancay) o porque desconoce 
el tema (CEM Comisaría Tamburco). 

4.1.2.6.	 Supervisión del servicio 31 (S31) “Hombres y mujeres de la comunidad 
sensibilizados/as a través de medios audiovisuales en los que se aborda la 
violencia contra las mujeres” a cargo de los CEM supervisados en la provincia 
de Abancay

Si bien el CEM Comisaría Tamburco y el CEM Abancay no están implementando el servicio 
31, se debe subrayar que han realizado algunas acciones relacionadas a este servicio, 
razón por la cual se aplicó la ficha para el recojo de la información correspondiente. 

Así, el CEM Abancay y el CEM Comisaría Tamburco articulan con los gobiernos locales 
para la ejecución de acciones relacionadas con el servicio 31. En el caso del CEM Abancay, 
también articula con la UGEL y gobierno regional; y el CEM Comisaría Tamburco, con la 
PNP, Fiscalía, instituciones educativas, centro de salud y subprefectura.

Cabe señalar que ambos CEM elaboraron videos y spots en el marco de este servicio. 
En cuanto al CEM Comisaría Tamburco, las publicaciones se realizaron a través de redes 
sociales y páginas webs. 

Con estas acciones, los CEM tienen el objetivo de prevenir todo tipo de violencia contra 
las mujeres por razones de género: violencia física, psicológica, sexual y económica o 
patrimonial. En específico, en cuanto a las modalidades de violencia, se prioriza prevenir 
aquellas que figuran en el cuadro Nº 25.
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Cuadro N° 25: Modalidades de violencia priorizadas en la labor de prevención, según CEM

PROVINCIA CEM MODALIDADES DE VIOLENCIA

Abancay

Comisaría 
Tamburco

Violencia en relación de pareja

Acoso sexual en espacios públicos

Hostigamiento sexual

Feminicidio

Violencia sexual

Acoso político

Violencia por orientación sexual

Violencia contra mujeres con VIH

Abancay

Hostigamiento sexual

Feminicidio

Violencia sexual

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Ambas sedes del CEM coincidieron en la importancia de prevenir la violencia sexual, 
feminicidios y hostigamiento sexual. 

Sobre las acciones planificadas, destaca que el CEM Comisaría Tamburco planificó y 
ejecutó doce (12) acciones en el periodo de setiembre del 2021 a setiembre del 2022. 
Asimismo, es de subrayar que, si bien el CEM Abancay no planificó ninguna acción, se 
encuentran ejecutando dos (2) acciones. 

Respecto del número de personas que recibieron acciones de sensibilización de 
violencia por medios audiovisuales, el CEM Comisaría Tamburco lo brindó a 1300 
hombres y 300 mujeres. En cuanto al CEM Abancay, no cuentan con dicha información. 

En este marco, destacamos que cuentan con personal para la ejecución de acciones 
relacionadas a este servicio, a pesar de que no está en implementación. 
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Cuadro N° 26: Personal a cargo del servicio 31

CEM TOTAL PERSONAL PERSONAL SERVICIO 31

Comisaría Tamburco 7 2

Abancay 8 5

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Por otro lado, se debe subrayar que los CEM han difundido información de sensibilización 
sobre la violencia contra las mujeres por razones de género, a través de medios virtuales 
e información impresa. 

Cabe advertir que, en cuanto a las principales dificultades que tienen los CEM para la 
realización de acciones de sensibilización de la violencia por medios audiovisuales, el 
CEM Abancay mencionó: la falta de responsabilidad de los medios de comunicación y 
su condicionamiento a la contratación de espacios publicitarios y la falta de presupuesto 
para ello. El CEM Comisaría Tamburco destacó la falta de certeza de que la gente se 
sensibilice con la problemática porque las capacitaciones son virtuales. 

En relación con el presupuesto asignado para el desarrollo de las acciones en el marco 
del servicio 31, el profesional del CEM Comisaría Tamburco destacó conocer dicho 
presupuesto. Contrario a ello, el profesional del CEM Abancay informó no conocerlo. 

Por último, sobre la realización de encuestas de satisfacción de las/os usuarias/os del 
servicio 31, ninguno de los CEM supervisados las implementa por falta de presupuesto 
y no es un indicador (CEM Abancay) o por desconocimiento del tema (CEM Comisaría 
Tamburco). 

4.1.2.7.	 Supervisión del servicio 35 (S35) “Información en plataforma virtual para la 
detección y prevención de la violencia contra las mujeres en adolescentes y 
jóvenes (Chat 100/acoso virtual), fiable y con pertinencia cultural” a cargo de 
los CEM supervisados en la provincia de Abancay

Para la ejecución de acciones relacionadas al servicio 35, los CEM Abancay y CEM 
Comisaría Tamburco articulan con las instituciones educativas y el gobierno local. 
Sumado a ello, el CEM Abancay también articula con la UGEL, la DREA y Programa 
País; y, en el caso de CEM Comisaría Tamburco, con instituciones superiores y centros 
de educación superior técnico-productiva, e instituciones privadas como la empresa 
Tambo.

Respecto de las acciones realizadas se destacan las charlas, conversatorios, entre otros, 
a través de medios virtuales. En específico, en el CEM Comisaría Tamburco se realiza 
difusión por medios audiovisuales y ferias informativas.
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Con estas actividades, los CEM buscan prevenir todo tipo de violencia contra las mujeres 
por razones de género: violencia física, psicológica, sexual y económica o patrimonial. 
En específico, en cuanto a las modalidades de violencia, las actividades priorizadas se 
mencionan en el cuadro Nº 27.

Cuadro N° 27: Modalidades de violencia priorizadas en la labor de prevención, según CEM

PROVINCIA CEM MODALIDADES DE VIOLENCIA

Abancay

Abancay

Violencia en relación de pareja

Violencia obstétrica

Trata de personas

Acoso sexual en espacios públicos

Hostigamiento sexual

Violencia en conflictos sociales

Comisaría 
Tamburco

Acoso político

Violencia y TICs

Violencia contra migrantes

Violencia contra mujeres con VIH

Violencia a mujeres con discapacidad

Violencia en relación de pareja

Trata de personas

Acoso sexual en espacios públicos

Hostigamiento sexual

Violencia sexual

Violencia por orientación sexual 

Esterilizaciones forzadas

Violencia en conflictos sociales

Violencia obstétrica

Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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Se debe destacar que ambos CEM coincidieron en la importancia de prevenir la 
violencia en relación de pareja, el acoso sexual en espacios públicos, el hostigamiento 
sexual, la trata de personas y la violencia obstétrica. 

Del total de acciones planificadas por el CEM Comisaría Tamburco, para el periodo 
de setiembre del 2021 a setiembre del 2022, destaca que se programaron 24, de las 
cuales tres (3) están en ejecución y otras 3 pendientes. Sobre las acciones pendientes, 
mencionaron que se debió a la falta de recursos humanos. 

Gráfico N° 6: Número de acciones de prevención sobre el servicio 35

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Respecto al CEM Abancay se debe mencionar que no ha sido posible determinar el 
número de acciones programadas, ejecutadas y en ejecución. 

En cuanto al público usuario del Chat 100 u otras plataformas virtuales similares, el 
CEM Comisaría Tamburco señaló que recibieron a 360 personas. Por su lado, el CEM 
Abancay contó con 500 usuarios. Sobre el público objetivo, estas acciones estuvieron 
dirigidas a personas de 6 a 19 años. 
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Gráfico Nº 7: Personas que usaron el Chat 100 y plataformas virtuales similares, 
según género

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Por otro lado, tanto el CEM Abancay y el CEM Comisaría Tamburco difundieron 
información impresa o digital sobre el servicio de “chat 100” o de otras plataformas 
virtuales similares. 

En relación con el presupuesto asignado para el desarrollo de las acciones en el marco 
del servicio 35, las y los profesionales entrevistados de los CEM coincidieron en señalar 
que no conocen cuál es dicho presupuesto. 

Por último, sobre la realización de encuestas de satisfacción de las/os usuarias/os del 
servicio 35, ninguno de los CEM las ha implementado por desconocimiento del tema.
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4.1.3.	 IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS IDENTIFICADOS POR LA ENPVGCM 
A CARGO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA PROVINCIA DE 
ABANCAY, DEPARTAMENTO DE APURÍMAC

Los servicios de salud supervisados para el presente informe se detallan en el cuadro 
Nº 28.

Cuadro N° 28: Ubicación de los centros de salud

NOMBRE DE LA ENTIDAD REGIÓN PROVINCIA DISTRITO

Centro de Salud Tamburco Apurímac Abancay Tamburco

Centro de Salud Metropolitano Apurímac Abancay Abancay

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Cabe señalar que los centros de salud han implementado los servicios 5 y 6 de la 
ENPVGCM. 

Cuadro N° 29: Servicios supervisados en los centros de salud

   Nº SERVICIOS IMPLEMENTADOS

S5 Atención y consejería integral en salud sexual y reproductiva, para ejercer el 
derecho a una vida libre de violencia, promoviendo relaciones igualitarias, con 
pertinencia cultural, calidad y oportunidad (Minsa).	

S6 Provisión, a nivel nacional, de métodos de planificación familiar y AOE 
oportuna, con pertinencia cultural y de calidad (Minsa).

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Llama la atención que las personas que informan sobre las condiciones de 
implementación de los servicios no conocen la ENPVGCM pese a que trabajan en los 
centros de salud por más de un año. En específico, la coordinadora del área materna 
entrevistada trabaja en el Centro de Salud Tamburco hace 2 años; mientras que la 
obstetra entrevistada en el Centro de Salud Metropolitano tiene 4 años de antigüedad. 
Si bien ambas profesionales dicen haber recibido capacitación sobre prevención de la 
violencia basada en género, ninguna de ellas conoce la ENPVGCM.

Asimismo, debe resaltarse que, durante el año anterior a la realización de la supervisión, 
solo en el Centro de Salud Metropolitano se ha difundido la ENPVGCM; no así en el 
Centro de Salud Tamburco, donde también hay personal encargado de la provisión de 
servicios que son parte de la mencionada estrategia. 
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Igualmente, preocupa que la razón por la que señalan que no han difundido la ENPCVM 
en Tamburco es el desconocimiento sobre la prevención de la violencia contra las 
mujeres, cuando a la vez es el único centro de salud en el que señalan que han recibido 
una capacitación; lo que evidencia que la misma ha sido insuficiente. La situación se 
agrava si se considera que uno de los grandes objetivos de las acciones de los servicios 
es la consejería y provisión de métodos anticonceptivos, en cuyo marco debe buscarse 
alcanzar los objetivos de la ENPVGCM.

Cabe advertir que la pandemia ha significado una dificultad para la capacitación 
del personal. Asimismo, informaron que el personal habría recibido capacitación 
recientemente, aún cuando no señalan que la misma haya abordado la ENPVGCM. 
Se observa la ausencia de acciones de difusión y capacitación articulada y sostenida 
en el marco de la implementación de la ENPVGCM. Es posible que las capacitaciones 
recientes a las que se refieren sean las que informan que recibieron sobre género en 
ambos centros de salud, en particular en el de Tamburco, sobre sexualidad en un 
módulo de 6 horas.

Llama la atención que solo en el caso del distrito de Abancay (Centro de Salud 
Metropolitano) se haya capacitado específicamente sobre la ENPVGCM por espacio de 
16 horas, considerando que ambos centros de salud dicen brindar servicios adicionales 
al S05 y S06. En el caso del CS Metropolitano 20 servicios adicionales y en el caso de 
Tamburco, 5 servicios adicionales. No obstante, como podemos ver en el siguiente 
cuadro, sorprende que mencionen servicios que no corresponden al MINSA, sino a 
otras instituciones.

Cuadro N° 30: Servicios implementados en los centros de salud

PROVINCIA DISTRITO SERVICIO

Abancay Abancay S02: Fortalecimiento de las familias para la prevención 
de la violencia (DL Nº 1408 y su modificatoria, DL Nº 
1443) (MIMP, GR, GL).

S03: Estudiantes de secundaria de 11 a 17 años y 
extraedad vivencian experiencias de aprendizaje para 
desarrollar sus competencias en prevención del acoso y 
de la violencia sexual (Minedu, GR, MIMP, Mincul, PCM, 
Devida, ONG locales). 

S04: Producción y difusión de información a nivel 
nacional y con enfoque intercultural, sobre los derechos 
a la salud sexual y reproductiva, y el derecho a una vida 
libre de violencia, incluyendo métodos anticonceptivos; 
la anticoncepción oral de emergencia (AOE);
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PROVINCIA DISTRITO SERVICIO

beneficios y riesgos; parto vertical; aborto terapéutico; 
consentimiento informado, libre y voluntario; violencia 
obstétrica; violencia sexual y derecho de los y las 
usuarios/as de los servicios de salud (Minsa).

S05: Atención y consejería integral en salud sexual y 
reproductiva, para ejercer el derecho a una vida libre 
de violencia, promoviendo relaciones igualitarias, con 
pertinencia cultural, calidad y oportunidad (Minsa). 

S06: Provisión, a nivel nacional, de métodos de 
planificación familiar y AOE oportuna, con pertinencia 
cultural y de calidad (Minsa). 

S07: Orientación e información a niños/as y 
adolescentes, padres/madres de familia, tutores/as y 
cuidadores/as en educación sexual integral (ESI), con 
pertinencia cultural, efectiva y oportuna (Minedu). 

S09: Formación y asistencia técnica a organizaciones 
sociales y políticas para el fortalecimiento de la 
participación política de las mujeres, sin discriminación 
y sin acoso político, de manera permanente, eficaz, 
con pertinencia cultural y con enfoque de género y de 
derechos humanos (JNE, ONPE, Minedu).

S10: Hombres de la comunidad involucrados en la 
prevención de la violencia contra la mujer (MIMP, 
Mincul, Minsa, Minedu, Midis [Programa Nacional Cuna 
Más], GR, GL, instituciones educativas, centros de salud, 
PNP).

S11: Parejas con consejería en resolución de conflictos y 
relaciones saludables (MIMP, Minsa).

S14: Prevención de la violencia familiar (VF) en las 
instituciones de educación básica, superior y técnico-
productiva (Minedu, MIMP, Aurora).
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PROVINCIA DISTRITO SERVICIO

S15: Implementación de una estrategia comunicacional 
para la prevención de la violencia (MIMP, Aurora).

S16: Capacitación de líderes y lideresas de 
organizaciones sociales (MIMP, Aurora).

S17: Campaña de prevención de la violencia en 
adolescentes y jóvenes: “Quiere sin violencia, marca la 
diferencia” (MIMP, Aurora).

S18: Madres, padres y cuidadores/as principales con 
apoyo en estrategias de crianza y conocimientos sobre 
el desarrollo evolutivo infantil (MIMP, Minsa). 

S19: Niños y niñas vivencian experiencias de aprendizaje 
para desarrollar sus competencias en prevención de la 
violencia sexual (Minedu, GR, MIMP, Mincul).

S23: Programas de formación inicial y programas 
de formación en servicio a docentes con enfoque 
igualdad de género (Minedu, DRE/UGEL, MIMP, centros 
educativos, madres/padres/cuidadores).

S24: Estudiantes de inicial, primaria y secundaria, y del 
ciclo inicial, intermedio y avanzado de la educación 
básica alternativa vivencian experiencias de aprendizaje 
para desarrollar competencias socioafectivas y 
ciudadanas para la prevención del acoso escolar 
(Minedu, MIMP, GR).

S30: Cuidado para personas en situación de 
dependencia, fiable, de calidad y con enfoque de 
género (MIMP, ministerios, PCM, GR, GL). 

S31: Hombres y mujeres de la comunidad 
sensibilizados/as a través de medios audiovisuales en 
los que se aborda la violencia contra las mujeres (MIMP, 
Mincul). 
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PROVINCIA DISTRITO SERVICIO

S32: Formación en educación sexual integral (ESI) para 
estudiantes de educación básica, de manera fiable y 
con pertinencia cultural (Minedu).

S33: Recursos comunicacionales en acoso político, 
mecanismos implementados sobre hostigamiento 
sexual y difusión de líneas de prevención y sanción 
(MIMP). 

S38: Estrategia para el fortalecimiento de la gestión 
de la convivencia escolar, la prevención y la atención 
de la violencia en las instancias de gestión educativa 
descentralizada (Minedu).

Tamburco S04: Producción y difusión de información a nivel 
nacional y con enfoque intercultural, sobre los derechos 
a la salud sexual y reproductiva, y el derecho a una vida 
libre de violencia, incluyendo métodos anticonceptivos; 
la anticoncepción oral de emergencia (AOE); 
beneficios y riesgos; parto vertical; aborto terapéutico; 
consentimiento informado, libre y voluntario; violencia 
obstétrica; violencia sexual y derecho de los y las 
usuarios/as de los servicios de salud (Minsa).

S05: Atención y consejería integral en salud sexual y 
reproductiva, para ejercer el derecho a una vida libre 
de violencia, promoviendo relaciones igualitarias, con 
pertinencia cultural, calidad y oportunidad (Minsa). 

S06: Provisión, a nivel nacional, de métodos de 
planificación familiar y AOE oportuna, con pertinencia 
cultural y de calidad (Minsa).

S07: Orientación e información a niños/as y 
adolescentes, padres/madres de familia, tutores/as y 
cuidadores/as en educación sexual integral (ESI), con 
pertinencia cultural efectiva y oportuna (Minedu).
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PROVINCIA DISTRITO SERVICIO

S14: Prevención de la violencia familiar (VF) en las 
instituciones de educación básica, superior y técnico-
productiva (Minedu, MIMP, Aurora). 

S15: Implementación de una estrategia comunicacional 
para la prevención de la violencia (MIMP, Aurora).

S16: Capacitación de líderes y lideresas de 
organizaciones sociales (MIMP, Aurora).

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

El CS Tamburco cuenta con 14 personas para llevar a cabo acciones de prevención de 
la violencia; y el CS Metropolitano con 10. En este último caso se precisan los cargos y 
se observa que se incluye entre el personal también al jefe del centro de salud, lo que 
sugiere que es personal dedicado también a otras actividades. 

Cuadro N° 31: Personal de los centros de salud a cargo de los servicios de la ENPVGCM

CENTRO DE SALUD/NÚMERO DE PERSONAL

Centro de Salud Tamburco 14 puestos (no precisa los puestos).

Centro de Salud Metropolitano 2 psicólogas/os
3 médicas/os
2 obstetras
2 laboratoristas
1 jefa/e del centro de salud

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Por otro lado, los centros de salud mencionan entre las dificultades para contar con 
mayor cantidad de personas, la limitación presupuestal y la escasez de postulantes a 
puestos convocados.

Si bien las acciones realizadas se orientan a la prevención de todos los tipos de violencia 
contra las mujeres y de las modalidades consideradas por la Política Nacional de 
Igualdad de Género (PNIG), no se ha considerado en Tamburco la violencia producida 
en entornos TICs; mientras que en Abancay (CS Metropolitano), además de ello, no 



SUPERVISIÓN DE LOS SERVICIOS VIGENTES DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE PREVENCIÓN 
DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO CONTRA LAS MUJERES: ZONAS PILOTO 2022 71

se trabaja en prevención de las violencias cometidas contra las mujeres migrantes, 
con discapacidad o que se encuentran privadas de libertad que se dan en el marco 
de conflictos sociales, tampoco el acoso sexual en espacios públicos, esterilizaciones 
forzadas, ni el acoso político.

4.1.3.1.	 Supervisión del servicio 05 (S05) “Atención y consejería integral en salud 
sexual y reproductiva, para ejercer el derecho a una vida libre de violencia, 
promoviendo relaciones igualitarias, con pertinencia cultural, calidad y 
oportunidad” a cargo de los centros de salud supervisados en la provincia de 
Abancay	

Respecto del personal que sostiene las acciones de atención y consejería en salud 
sexual y reproductiva, vinculadas al S05, se cuenta con 4 personas en Tamburco y 10 en 
Abancay. Cabe destacar que las 14 personas son mujeres.

Cuadro N° 32: Personal de los centros de salud a cargo del S05

CENTRO DE SALUD GÉNERO NÚMERO

Tamburco

Mujeres 4

Hombres 0

Abancay

Mujeres 10

Hombres 0

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Con dicho personal, entre setiembre del 2021 y setiembre del 2022 se proyectó un 
alcance de 700 personas en Tamburco y de 225 personas en Abancay. Llama la 
atención que no se haya establecido proyección de alcance a público hombre en 
Abancay (Centro de Salud Metropolitano), en el marco de acciones de consejería sobre 
salud sexual y reproductiva vinculadas a la ENPVGCM; más aún, si la misma se orienta 
a enfrentar estereotipos de género que refuerzan el rechazo masculino al uso de 
métodos anticonceptivos y recargan o responsabilizan indebidamente a las mujeres 
las consecuencias de la falta de uso o falla de los mismos.
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Cuadro N° 33: Proyección de usuarios del servicio

DISTRITO GÉNERO NÚMERO

Tamburco

Mujeres 400

Hombres 300

Abancay

Mujeres 225

Hombres 0

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Llama la atención que, en el periodo de un año, en Tamburco el alcance se haya limitado 
a 25 mujeres, lo que constituye el 6.25% de la proyección de mujeres y el 3.57% de la 
proyección general. Por su parte, Abancay ha superado las proyecciones en casi 450%, 
con un alcance de 1000 mujeres y más de 650% respecto de la proyección general, 
considerando que ha llegado a 500 hombres aún cuando no lo tenía proyectado. Si bien 
es un resultado positivo, debe indicarse que el logro se debió a causas circunstanciales, 
no producto de procesos de implementación planificados.

Cuadro N° 34: Total de usuarios del servicio

DISTRITO GÉNERO NÚMERO

Tamburco

Mujeres 25

Hombres 0

Abancay

Mujeres 1000

Hombres 500

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Las acciones a través de las cuales se brinda el S05, “Atención y consejería integral 
en salud sexual y reproductiva, para ejercer el derecho a una vida libre de violencia, 
promoviendo relaciones igualitarias, con pertinencia cultural, calidad y oportunidad a 
cargo de los centros de salud” a la población, se da a través de campañas de salud y 
atenciones integrales por parte del CS Tamburco. Para ello, el CS de Tamburco articula 
con el CEM de Tamburco, la Comisaría de Tamburco y la Fiscalía. 
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Por su parte, el CS Metropolitano de Abancay realizó capacitaciones a adolescentes en 
alianza con el área de psicología del CS, la Policía y el CEM. Cabe resaltar que ambos 
identifican como dificultades que pudieron limitar el alcance del trabajo, la falta de 
personal y presupuesto. En el caso del CS Metropolitano, precisan que las dos obstetras 
no se abastecen para realizar difusión, por lo que se prioriza la atención asistencial en 
consultorio.

Destaca que el registro de las personas atendidas se realiza mediante los formatos 
institucionales que se interconectan por redes interinstitucionales. Sin embargo, 
preocupa que solo en el caso de CS Metropolitano Abancay se cuente con información 
sobre la percepción de las usuarias que llegaron a recibir el servicio. En el CS 
Metropolitano 6 de 7 personas encuestadas respondieron con el valor de satisfecho/a 
o muy satisfecho/a.

4.1.3.2.	 Supervisión del servicio 06 (S06) “Provisión, a nivel nacional, de métodos de 
planificación familiar y AOE oportuna, con pertinencia cultural y de calidad” a 
cargo de los centros de salud supervisados en la provincia de Abancay

El S06 de la ENPVGCM se rige por la “Norma Técnica de Salud de Planificación Familiar”, 
aprobada mendiate Resolución Ministerial N° 652-2016/MINSA el 31 de agosto del 2016. 
Para la implementación de este servicio, se articula con: 

Cuadro N° 35: Articulación con instituciones para el desarrollo del S06

INSTITUCIÓN TIPO DE ACTIVIDAD REGISTRO

•	 CEM
•	 Policía

•	 Charlas. 
•	 Sensibilización.
•	 Difusión de volantes.

•	 Libro de registro diario 
de atenciones.

•	 Libro de registro SIS-
GIS (sistema).

•	 Farmacia del 
Centro de Salud

•	 Red de Salud

Se entrega AOE a:
•	 Pacientes víctimas de 

violencia.
•	 Personas que tuvieron 

relaciones sexuales sin 
protección.

•	 Se registra en el GIS 
por año, trimestre y 
semestre.

Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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Entre setiembre del 2021 y setiembre del 2022, las acciones de provisión de métodos 
de planificación familiar y AOE fueron implementadas por 9 personas en Uchiza y 2 en 
Tocache. Cabe resaltar que todas las trabajadoras son mujeres. 

Cuadro N° 36: Total de personal

DISTRITO GÉNERO NÚMERO

Tamburco

Mujeres 9

Hombres 0

Abancay

Mujeres 2

Hombres 0

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Sobre la base de dicho personal, se proyectó que las acciones del CS de Tamburco 
alcance a 525 personas (300 hombres y 225 mujeres), mientras que en el caso del CS 
Metropolitano se proyectó alcanzar a 1500 personas (1000 mujeres y 500 hombres). 

Cuadro Nº 37: Proyección de usuarios del servicio

DISTRITO GÉNERO NÚMERO

Tamburco

Mujeres 300

Hombres 225

Abancay

Mujeres 1000

Hombres 500

Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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La proyección de atenciones en el CS Tamburco para las mujeres fue superado en más 
del 160%, alcanzando a 1326; igualmente, para el caso de hombres la proyección se ha 
superado en casi 180%, llegando a 400 en el periodo de setiembre del 2021 a setiembre 
del 2022. En el caso de Abancay (CS Metropolitano) se ha superado la proyección de 
atención de las mujeres: 1628 (más del 160% de lo proyectado), no así en el caso de 
hombres: 2 (solo el 0.4% de lo proyectado). Nuevamente se observa un menor énfasis 
en la implementación del servicio cuando se trata del público masculino.

Cuadro N° 38: Usuarios del servicio

DISTRITO GÉNERO NÚMERO

Tamburco

Mujeres 500

Hombres 400

Abancay

Mujeres 1628

Hombres 2

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

La difusión del servicio de provisión de métodos de planificación familiar y AOE se llevó 
a cabo en ambos centros de salud. La cantidad de personas informadas fue de 525 para 
el caso del CS de Tamburco, mientras que para el de Abancay (CS Metropolitano), fue 
de 564.

Cuadro N° 39: Personas informadas sobre el servicio

DISTRITO GÉNERO NÚMERO

Tamburco

Mujeres 300

Hombres 225

Abancay

Mujeres 439

Hombres 125

Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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Los métodos anticonceptivos que proveen ambos centros de salud son los presentados 
en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 40: Métodos anticonceptivos proveídos por los distritos

MÉTODOS ANTICONCEPTIVOS TAMBURCO ABANCAY

Dispositivos intrauterinos

Implante subdérmico

Inyectables

Anticonceptivo oral o píldora anticonceptiva

Condón o preservativo masculino y femenino

Ligaduras de trompas

Vasectomía

Anticonceptivo oral de emergencia

Métodos tradicionales o naturales

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Debe resaltarse que ninguno de los centros de salud cuenta con los métodos 
anticonceptivos definitivos de ligadura de trompas y vasectomías. En relación con la 
provisión de los métodos anticonceptivos y su difusión, se han presentado dificultades, 
reportadas específicamente por el CS Metropolitano, para el caso de los hombres, 
quienes no acuden al servicio. Además, la demanda de ambos sexos se ha visto 
afectada por temor al Covid-19.

Sobre la articulación con otras instituciones, el CS de Tamburco coordina con el CEM 
y la PNP; por su parte, el CS Metropolitano lo hace con el área de Farmacia del Centro 
de Salud y la Red de Salud Abancay. Asimismo, informa el CS Tamburco que cumplen 
este servicio mediante la realización de charlas, sensibilización y difusión de volantes. 
Por otro lado, el CS Metropolitano (Abancay) cumple con la entrega de AOE a mujeres 
víctimas de violación y a las que tuvieron relaciones sexuales sin protección. Las acciones 
que informan que se llevan a cabo en el CS Tamburco podrían ser las mismas que se 
reportan para el S5 de la ENPVGCM. 
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Ante ello, importante incidir en que se trata de dos servicios brindados indistintamente, 
pese a que están claramente delimitados y diferenciados en la Norma Técnica de Salud 
de Planificación Familiar, aprobada mediante Resolución Ministerial N° 652-2016/
MINSA. Por ello se hace necesario que la implementación parta de la capacitación en la 
ENPVGCM y asegurar el monitoreo y evaluación de esta. En cuanto al registro, informan 
que lo hacen en el Formato Diario de Actividades de Planificación Familiar (SIS 240-D) 
y el Registro Diario de Atención y Otras Actividades (HIS). Estos registros se brindan 
trimestral, semestral y anualmente.
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4.2.
DEPARTAMENTO DE SAN MARTÍN, PROVINCIA DE 
TOCACHE

4.2.1.	 DENSIDAD POBLACIONAL

Los distritos de Tocache y Uchiza se encuentran ubicados en la provincia de Tocache del 
departamento de San Martín. De acuerdo con la información obtenida por los “Censos 
Nacionales 2017: XII de población, VII de vivienda y III de comunidades indígenas del 
INEI”, en el distrito de Uchiza, en el año 2017, vivían 20,149 personas, mientras que el 
distrito de Tocache estaba habitado por 26,166 personas, aproximadamente16. 

Cuadro Nº 41: Población de los distritos de Tocache y Uchiza, según Censo Nacional 
2017

DEPARTAMENTO 
DE SAN MARTÍN

PROVINCIA DE 
TOCACHE

DISTRITO DE 
TOCACHE

DISTRITO DE 
UCHIZA

813,381 69,394 26,166 20,149

Fuente: INEI. Censos Nacionales 2017: XII de población, VII de vivienda y III de comunidades indígenas.
Elaboración: Defensoría del Pueblo.

En específico, de acuerdo con la información del Censo Nacional, del total de habitantes 
del distrito de Uchiza, había alrededor de 9478 mujeres (47%), mientras que en el distrito 
de Tocache había 12,757 mujeres (49% del total). Asimismo, de acuerdo con la proyección 
realizada por el INEI para el año 202217, la provincia de Tocache sería la quinta más 
poblada de las 10 provincias del departamento de San Martín, pues representa el 8.35% 
de la población total del departamento. A nivel distrital, el distrito de Uchiza representa 
el 19.12% (14,758) del total de habitantes de la provincia de Tocache, mientras que el 
distrito de Tocache, el 39.98% (30,856). Cabe precisar que la provincia de Tocache cuenta 
con 6 distritos, haciendo un total de 77,170 personas.

En cuanto a la incidencia de casos de violencia contra las mujeres, de acuerdo con la 
información del INEI, en el año 2021, el 52.7% de mujeres entre 15 y 49 años señalaron 
que alguna vez sufrieron situaciones de violencia por el esposo o compañero. De este 
universo, el 47.1% corresponde a violencia psicológica o verbal; el 26.4% a violencia física; 
y el 5.5% a violencia sexual. Cabe mencionar que San Martín es el octavo departamento 
con mayor porcentaje de violencia. 

16	 Cifras del INEI de personas censadas, por lo que no incluye a los omisos al Censo.

17	 INEI. 2022. Perú: Proyecciones de población total según departamento, provincia y distrito, 2018-2022.
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En este contexto, cabe señalar que nuestra institución identificó que, durante el año 
2022, en la región de San Martín, la PNP registró 86 notas de alerta de desaparición de 
niñas y mujeres, de las cuales el 79.1% corresponde a niñas y adolescentes y el 20.9% a 
mujeres adultas18.

4.2.2. IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS IDENTIFICADOS POR LA ENPVGCM A 
CARGO DE LOS CEM DE LA PROVINCIA DE TOCACHE, DEPARTAMENTO DE 
SAN MARTÍN

4.2.2.1.	 Servicios de los CEM Uchiza y Comisaría Sectorial Tocache

En el departamento de Apurímac existen 18 CEM, distribuidos entre las 10 provincias de 
acuerdo con la densidad poblacional y el índice de violencia. 

Cuadro N° 42: CEM ubicados en el departamento de San Martín

DEPARTAMENTO PROVINCIA CEM

San Martín Bellavista Bellavista-San Martín 

El Dorado
El Dorado

Comisaría San José de Sisa

Huallaga Huallaga

Lamas
Comisaría Tabalosos

Lamas

San Martín Tarapoto

Mariscal Cáceres
Comisaría Juanjui

Mariscal Cáceres

Moyobamba
Comisaría Uchuglla

Moyobamba

18	 Defensoría del Pueblo. Reporte de Igualdad y No Violencia, “¿Qué pasó con ellas? N°35- Diciembre 2022, disponible en: https://
www.defensoria.gob.pe/defensoria-del-pueblo-de-enero-a-diciembre-de-2022-solo-un-48-de-mujeres-desaparecidas-
fueron-registradas-como-ubicadas-por-la-pnp/  
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DEPARTAMENTO PROVINCIA CEM

Picota
Comisaría Picota

Picota

Rioja 

Comisaría Naranjos

Comisaría Nueva Cajamarca

Rioja

Tocache
Comisaría Sectorial Tocache

Uchiza

Fuente: MIMP. Portal Estadística Aurora. 
Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Los CEM ubicados en el departamento de San Martín, de enero a octubre del 2022, 
atendieron 5269 casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y 
la violencia sexual (MIMP, 2022d, p. 3). Sobre las acciones de prevención, durante el mismo 
periodo se informó a 47,719 personas en el marco de los servicios preventivos: estrategia 
comunitaria, estrategia educativa y estrategia comunicacional (MIMP, 2022d, p. 7). 

En este informe se abordará la situación de los CEM cuyo ámbito territorial se circunscribe 
al distrito de Uchiza, los cuales son el CEM Uchiza y el CEM Comisaría Sectorial Tocache. 
Respecto a este último CEM se debe señalar que su ámbito territorial comprende los 
distritos de la provincia de Tocache: Nuevo Progreso, Pólvora, Shunte, Uchiza, Tocache  
y Santa Lucía.

Los CEM Uchiza y el CEM Comisaría Sectorial Tocache, de enero a octubre del 2022 
atendieron 524 casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y 
violencia sexual, de los cuales el 87% de las víctimas fueron mujeres.

Cuadro N° 43: Número de casos atendidos por CEM del ámbito territorial del distrito 
de Uchiza

CEM MUJERES HOMBRES TOTAL

Comisaría Sectorial Tocache 284 43 327

Uchiza 171 26 197

TOTAL 455 69 524

Fuente: MIMP. Portal Estadística Aurora.
Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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En cuanto a las acciones dirigidas a la prevención de la violencia, los CEM informaron 
a 4271 personas en el marco de la estrategia comunicacional, estrategia comunitaria, 
estrategia educativa y la intervención incidencia con instancias subnacionales.

Cuadro N° 44:  Personas informadas por CEM por las acciones de prevención, según 
género

CEM MUJERES HOMBRES TOTAL

Comisaría Sectorial Tocache 1211 436 1647

Uchiza 1846 778 2624

TOTAL 3057 1214 4271

Fuente: MIMP. Portal Estadística Aurora. 
Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Sobre el tipo de intervención realizada por los CEM, se trató sobre todo acciones en el 
marco del 25 de noviembre, Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra 
la Mujer y contra el acoso sexual en espacio público y virtual.

Cuadro N° 45: Personas informadas por CEM por las acciones de prevención, según 
tipo de intervención

ESTRATEGIA INTERVENCIÓN CEM COMISARÍA 
SECTORIAL 
TOCACHE

CEM
UCHIZA

TOTAL

Acción de prevención no corresponde a 
ninguna estrategia/intervención

104 30 134

Intervención de incidencia con instancias 
subnacionales

69 37 106

Estrategia 
comunicacional 

25 de noviembre 1140 2297 3437

Acoso sexual en 
espacios públicos

67 235 302

Acoso virtual 166 25 191

Estrategia 
educativa 

Intervención con 
UGEL/DRE

101 0 101

TOTAL 1647 2624 4271

Fuente: MIMP. Portal Estadística Aurora. 
Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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4.2.2.2. Personal del CEM Comisaría Sectorial Tocache y CEM Uchiza en prevención de 
la violencia

De setiembre del 2021 a setiembre del 2022, han laborado nueve (9) profesionales en 
los CEM Comisaría Sectorial Tocache y Uchiza, de los cuales seis (6) son mujeres y tres 
(3) hombres. 

Cuadro N° 46: Personal del CEM, según género

GÉNERO CEM TOTAL

COMISARÍA SECTORIAL 
TOCACHE

UCHIZA

Mujeres 4 2 6

Hombres 2 1 3

TOTAL 6 3 9

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

En lo que respecta a las especialidades de las y los profesionales que, a noviembre 2022, 
laboraban en el CEM se conoció que ambos CEM cuentan con un/a abogado/a, un/a 
psicólogo/a y un/a promotor/a. 

Cuadro N° 47: Personal del CEM, según profesión

PROFESIÓN/CARGO CEM TOTAL

COMISARÍA SECTORIAL 
TOCACHE

UCHIZA

Coordinadora 1 0 1

Abogada 1 1 2

Psicóloga 1 1 2

Promotor/a 1 1 2

TOTAL 4 3 7

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Ahora bien, en el mismo periodo, se debe destacar que hubo personal encargado de 
la ejecución de acciones de los servicios 14, 31 y 35 en prevención de la violencia; sin 
embargo, del recuento de la información se advierte que no todos los y las profesionales 
tienen dedicación exclusiva a los servicios antes mencionados. 
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Cuadro Nº 48: Personal del CEM dedicado a acciones de prevención, según servicio

CEM TOTAL 
PERSONAL

PERSONAL 
SERVICIO 14

PERSONAL 
SERVICIO 31

PERSONAL 
 SERVICIO 35

Comisaría Sectorial 
Tocache

6 1 1 1

Uchiza 3 3 0 0

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

4.2.2.3. Fortalecimiento de capacidades del personal del CEM Comisaría Sectorial 
Tocache y CEM Uchiza

En la supervisión realizada, se supo que el personal entrevistado cuenta con 
conocimiento en materia de prevención de la violencia y su importancia para alcanzar 
la igualdad; así como la importancia de un abordaje generacional y sociocultural que 
puede desencadenar las situaciones de violencia basada en género. 

En cuanto a las capacitaciones realizadas entre setiembre del 2021 y setiembre del 2022, 
el personal de los CEM ha sido capacitado en temas de género tales como violencia 
basada en género, acoso político, entre otros. En específico, en lo que se refiere al tema 
de prevención de la violencia, han realizado alrededor de 6 capacitaciones internas, 3 
en el CEM Uchiza (de aproximadamente 2 horas) y entre 2 a 3 en el CEM Tocache (de 
aproximadamente 5 horas), a través de medios virtuales. 

En cuanto a las y los profesionales capacitados en temas de prevención de la violencia, 
uno (1) de los/las profesionales del CEM Tocache fue capacitado en materia de 
prevención, al igual que dos (2) del CEM Uchiza.

4.2.2.4. Servicios implementados de la ENPVGCM en los CEM Uchiza y Comisaría 
Sectorial Tocache

En la entrevista realizada a representantes de los CEM, se preguntó sobre el 
conocimiento de la Estrategia Nacional de Prevención “Mujeres Libres de Violencia”, y 
ambos CEM coincidieron en que la conocen. Además, han realizado la labor de difusión 
del contenido de este documento entre el personal. En particular, el CEM Comisaría 
Sectorial Tocache ha realizado capacitaciones específicas sobre la Estrategia. 
Sobre la implementación de los servicios identificados por la ENPVGCM, los CEM 
Comisaría Sectorial Tocache y Uchiza, hasta noviembre del 2022, han implementado 
los servicios detallados en el cuadro N° 49. 
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Cuadro N° 49: Servicios de prevención implementados, según CEM

Nº SERVICIOS IMPLEMENTADOS

CEM 
Uchiza

S02 Fortalecimiento de las familias para la prevención de la violencia-
DL Nº 1408 y su modificatoria, DL Nº 1443 (MIMP, GR, GL).

S03 Estudiantes de secundaria de 11 a 17 años y extraedad vivencian 
experiencias de aprendizaje para desarrollar sus competencias 
en prevención del acoso y de la violencia sexual (Minedu, GR, 
MIMP, Mincul, PCM, Devida, ONG locales).

S10 Hombres de la comunidad involucrados en la prevención de la 
violencia contra la mujer (MIMP, Mincul, Minsa, Minedu, Midis 
[Programa Nacional Cuna Más], GR, GL, instituciones educativas, 
centros de salud, PNP).

S14 Prevención de la violencia familiar (VF) en las instituciones de 
educación básica, superior y técnico-productiva (Minedu, MIMP, 
Aurora).

S15 Implementación de una estrategia comunicacional para la 
prevención de la violencia (MIMP, Aurora).

S16 Capacitación de líderes y lideresas de organizaciones sociales 
(MIMP, Aurora).

S17 Campaña de prevención de la violencia en adolescentes y 
jóvenes: “Quiere sin violencia, marca la diferencia” (MIMP, Aurora).

S19 Niños y niñas vivencian experiencias de aprendizaje para 
desarrollar sus competencias en prevención de la violencia 
sexual (Minedu, GR, MIMP, Mincul).

S20 Provisión, a nivel nacional y con enfoque intercultural, de 
información que promueva el ejercicio del derecho a la 
denuncia de la violencia contra las mujeres, e informe sobre los 
mecanismos de prevención, protección y sanción existentes 
(MIMP).



SUPERVISIÓN DE LOS SERVICIOS VIGENTES DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE PREVENCIÓN 
DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO CONTRA LAS MUJERES: ZONAS PILOTO 2022 85

Nº SERVICIOS IMPLEMENTADOS

CEM 
Comisaría 
Sectorial 
Tocache

S03 Estudiantes de secundaria de 11 a 17 años y extraedad vivencian 
experiencias de aprendizaje para desarrollar sus competencias 
en prevención del acoso y de la violencia sexual (Minedu, GR, 
MIMP, Mincul, PCM, Devida, ONG locales).

S14 Prevención de la violencia familiar (VF) en las instituciones de 
educación básica, superior y técnico-productiva (Minedu, MIMP, 
Aurora).

S15 Implementación de una estrategia comunicacional para la 
prevención de la violencia (MIMP, Aurora).

S16 Capacitación de líderes y lideresas de organizaciones sociales 
(MIMP, Aurora).

S17 Campaña de prevención de la violencia en adolescentes y 
jóvenes “Quiere sin violencia, marca la diferencia” (MIMP, Aurora).

S31 Hombres y mujeres de la comunidad sensibilizados/as a través 
de medios audiovisuales en los que se aborda la violencia contra 
las mujeres.

S33 Recursos comunicacionales en acoso político, mecanismos 
implementados sobre hostigamiento sexual y difusión de líneas 
de prevención y sanción (MIMP).

S35 Información en plataforma virtual para la detección y prevención 
de la violencia contra las mujeres en adolescentes y jóvenes 
(Chat 100/acoso virtual), fiable y con pertinencia cultural.

Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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4.2.2.5. Supervisión del servicio 14 (S14) “Prevención de la violencia familiar (VF) en 
las instituciones de educación básica, superior y técnico-productiva” a cargo 
de los CEM supervisados en la provincia de Tocache

Para la ejecución de acciones relacionadas al servicio 14, los CEM Uchiza y CEM Comisaría 
Sectorial Tocache articulan con las municipalidades distritales, Policía Nacional del 
Perú, UGEL, Oficina Zonal de Promoción y Empleo, e instituciones educativas.
Respecto de las acciones realizadas en las instituciones de educación básica, el CEM 
Uchiza realizó charlas y activaciones mediante actividades lúdicas. Por su lado, el CEM 
Comisaría Sectorial Tocache realizó ferias informativas en las instituciones educativas y 
charlas con estudiantes, padres y madres de familia19.

En cuanto a las acciones realizadas en las instituciones de educación técnico-productiva, 
los CEM realizaron charlas de prevención en la comunidad educativa. Sin embargo, en 
las instituciones de educación superior, se advierte que no se realizaron actividades 
dirigidas a este público objetivo.

Con estas actividades, los CEM buscan prevenir todo tipo de violencia contra las mujeres 
por razones de género: violencia física, psicológica, sexual y económica o patrimonial. 
En específico, en cuanto a las modalidades de violencia, se prioriza prevenir:

Cuadro N° 50: Modalidades de violencia priorizados en la labor de prevención, 
según CEM

PROVINCIA CEM MODALIDAD DE VIOLENCIA

Tocache Uchiza

Feminicidio

Acoso político

Violencia y TICs

Violencia a mujeres con discapacidad

Violencia en relación de pareja

Violencia sexual

Trata de personas

Acoso sexual en espacios públicos

Otros

19	  No se especificó si las charlas fueron en grupos específicos o si hubo participación conjunta de padres, madres y estudiantes. 
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PROVINCIA CEM MODALIDAD DE VIOLENCIA

Tocache

Violencia en relación de pareja

Violencia sexual

Trata de personas

Acoso sexual en espacios públicos

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Así, se debe destacar que ambas sedes del CEM coincidieron en la importancia de 
prevenir la violencia en relación de pareja, el acoso sexual en espacios públicos, y la 
trata de personas. 

Asimismo, del total de acciones planificadas por los CEM (28 en Uchiza y 6 en Tocache) 
para el periodo de setiembre del 2021 a setiembre del 2022, se advierte que la suma 
de las acciones ejecutadas (37 en Uchiza y 4 en Tocache), en ejecución (0 en Uchiza y 
2 en Tocache) o pendientes (2 en Uchiza y 2 en Tocache) varían de las planificadas. En 
específico, en el CEM Uchiza pareciera que se han ejecutado 9 acciones fuera de las 
programadas. 

Gráfico Nº 8: Número de acciones de prevención sobre el Servicio 14

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Cabe señalar que las personas que recibieron las acciones de prevención de violencia en 
el entorno familiar, lograron superar la proyección realizada por los CEM, destacándose 
la mayor participación de mujeres. También se debe mencionar que el público objetivo 
fueron hombres y mujeres de 6 años a más de 60. 
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Gráfico Nº 9: Personas proyectadas y que recibieron las acciones de prevención de 
violencia en el entorno familiar, según género

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Por otro lado, subrayamos que los CEM han difundido la información sobre la Estrategia 
a la población en general a través de medios virtuales e información impresa. Así, de 
setiembre del 2021 a setiembre del 2022 se logró informar a 1192 personas en el CEM 
Uchiza y 2203 personas en el CEM Comisaría Sectorial Tocache. 

Cabe advertir que el CEM Comisaría Sectorial Tocache mencionó que el factor climático 
y la cobertura del internet representan dificultades para la realización de las acciones 
de prevención de la violencia en el entorno familiar. Contrario a ello, el CEM Uchiza 
indicó no tener ninguna dificultad en el desarrollo de las acciones. 

En relación con el presupuesto asignado para el desarrollo de las acciones en el marco 
del servicio 14, los/las profesionales entrevistados/as de los CEM coincidieron en señalar 
que no conocen cuál es dicho presupuesto. 

Por último, sobre la realización de encuestas de satisfacción de las/os usuarias/os del 
servicio 14, ninguno de los CEM las ha implementado dado que señalan que no está 
planificado (CEM Comisaría Sectorial Tocache) o que desconocen sobre el tema (CEM 
Uchiza).
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2203
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4.2.2.6.  Supervisión del servicio 31 (S31) “Hombres y mujeres de la comunidad 
sensibilizados/as a través de medios audiovisuales en los que se aborda la 
violencia contra las mujeres” a cargo de los CEM supervisados en la provincia 
de Tocache

Si bien solamente el CEM Comisaría Sectorial Tocache está implementando el servicio 
31, se debe subrayar que el CEM Uchiza ha realizado algunas acciones relacionadas a 
este servicio, por lo que se aplicó la ficha para el recojo de información correspondiente. 

Ahora bien, para la ejecución de acciones relacionadas al servicio 31, los CEM Uchiza y 
CEM Comisaría Sectorial Tocache articulan con los gobiernos locales; sumados a ello, 
en el caso de este último CEM también articula con la UGEL e instituciones educativas, 
y, en el caso de CEM Uchiza, con telecentro.

Cabe señalar que los CEM elaboraron videos y spots en el marco de este servicio. En 
cuanto al CEM Sectorial Tocache especificó que estos materiales contienen información 
sobre los servicios del CEM, línea 100, chat 100 y la ruta de atención de casos; no 
incluyéndose materiales específicos sobre prevención de la violencia. 

Con estas acciones, los CEM buscan prevenir todo tipo de violencia contra las mujeres 
por razones de género: violencia física, psicológica, sexual y económica o patrimonial. 
En específico, en cuanto a las modalidades de violencia, se prioriza prevenir:

Cuadro N° 51: Modalidades de violencia priorizadas en la labor de prevención, según CEM

PROVINCIA CEM MODALIDAD DE VIOLENCIA

Tocache

Uchiza

Feminicidio

Acoso político

Violencia y TICs

Acoso sexual en espacios públicos

Violencia en relación de pareja

Violencia sexual

Trata de personas

Otros

Tocache

Violencia en relación de pareja

Trata de personas

Acoso sexual en espacios públicos

Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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Ambas sedes del CEM coincidieron en la importancia de prevenir la violencia en relación 
de pareja, el acoso sexual en espacios públicos, y la trata de personas.
 
Sobre las acciones planificadas por las sedes del CEM para el periodo de setiembre del 
2021 a setiembre del 2022, se destaca que el CEM Uchiza ejecutó el total de acciones 
planificadas (8). Contrario a ello, en el CEM Comisaría Sectorial Tocache se advierte que 
la suma de las acciones ejecutadas (5) y en ejecución (6) varía de las planificadas (6), lo 
que podría significar que han implementado acciones más allá de las programadas. 

Gráfico Nº 10: Número de acciones de prevención sobre el Servicio 31

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Ahora bien, se debe advertir que, si bien el CEM Uchiza indica que ha ejecutado las 
acciones planificadas, llama la atención que cuando se preguntó por el personal a 
cargo del servicio se señalara que no cuenta con personal alguno. Esta situación puede 
deberse a que las acciones no se dan en el marco de la implementación de este servicio; 
sin embargo, resulta preocupante que no se cuente con personal especializado y 
dedicado al servicio 31, pues de lo expresado se desprende que personal de otras áreas 
es quien ejecuta las acciones. 

Cuadro N° 52: Personal del CEM Uchiza dedicado a acciones de prevención del 
servicio 31

CEM TOTAL PERSONAL PERSONAL SERVICIO 31

Uchiza 3 0

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

U C H I Z A T O C A C H E
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Diferente es la situación del CEM Comisaría Sectorial Tocache que cuenta con una 
persona a cargo del servicio 31, pero resultaría insuficiente si se considera la cantidad de 
acciones que tienen en ejecución (6).

Cuadro N° 53: Personal del CEM Comisaría Sectorial Tocache dedicado a acciones 
de prevención del servicio 31

CEM TOTAL PERSONAL PERSONAL SERVICIO 31

Comisaría Sectorial Tocache 6 1

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

En cuanto al registro de las/os usuarias/os de este servicio, es de advertir que el CEM 
Comisaría Sectorial Tocache no cuenta con información sobre el número de personas 
que recibieron el servicio 31, solamente registran el número de actividades realizadas; y 
se conoce que estas actividades están dirigidas a jóvenes de 18 a 19 años. 

Por otro lado, los CEM han difundido información de sensibilización sobre la violencia 
contra las mujeres por razones de género, a través de medios virtuales e información 
impresa. 

Sobre las principales dificultades que tienen los CEM para la realización de acciones 
de sensibilización de la violencia por medios audiovisuales, el CEM Uchiza mencionó 
la falta de responsabilidad para asumir los compromisos, pero no se especificó a que 
institución o funcionario/a se refieren. En cuanto al CEM Comisaría Sectorial Tocache 
destacó el problema del presupuesto para la contratación de algunos medios. 

En relación con el presupuesto asignado para el desarrollo de las acciones en el marco 
del servicio 31, los profesionales entrevistados de los CEM coincidieron en señalar que 
no conocen cuál es dicho presupuesto.

Por último, sobre la realización de encuestas de satisfacción de las/os usuarias/os del 
servicio 31, ninguno de los CEM las ha implementado por carencia de instituciones 
aplicadoras (CEM Comisaría Sectorial Tocache) o falta de coordinación entre instancias 
(CEM Uchiza). 

4.2.2.7.  Supervisión del servicio 35 (S35) “Información en plataforma virtual para la 
detección y prevención de la violencia contra las mujeres en adolescentes y 
jóvenes (Chat 100/acoso virtual), fiable y con pertinencia cultural” a cargo de 
los CEM supervisados en la provincia de Tocache

Si bien solamente el CEM Comisaría Sectorial Tocache está implementando el servicio 
35, se debe subrayar que el CEM Uchiza ha realizado algunas acciones relacionadas a 
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este servicio, por lo que se aplicó la ficha para el recojo de información correspondiente. 
Ahora bien, para la ejecución de acciones relacionadas al servicio 35, los CEM Uchiza 
y Comisaría Sectorial Tocache articulan con la UGEL; sumado a ello, este último CEM 
articula con el Hospital Tocache y la Fiscalía Provincial de Tocache; y el CEM Uchiza, con 
instituciones educativas.

Con estas actividades, los CEM buscan prevenir todo tipo de violencia contra las mujeres 
por razones de género: violencia física, psicológica, sexual y económica o patrimonial. 
En específico, en cuanto a las modalidades de violencia, se prioriza prevenir:

Cuadro N° 54: Modalidades de violencia priorizadas en la labor de prevención, según CEM

PROVINCIA CEM MODALIDAD DE VIOLENCIA

Tocache

Tocache 

Violencia a mujeres con discapacidad

Violencia en relación de pareja

Violencia sexual

Trata de personas

Esterilizaciones forzadas

Violencia en conflictos sociales

Violencia contra migrantes

Acoso sexual en espacios públicos

Hostigamiento sexual

Uchiza

Violencia en relación de pareja

Hostigamiento sexual

Violencia a mujeres con discapacidad

Acoso sexual en espacios públicos

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Se debe destacar que ambas sedes del CEM coincidieron en la importancia de prevenir 
la violencia en relación de pareja, el acoso sexual en espacios públicos, el hostigamiento 
sexual y la violencia a mujeres con discapacidad. 

Solamente el CEM Comisaría Sectorial Tocache ha programado y ejecutado acciones en 
el S35. Del total de acciones planificadas (6) por este CEM para el periodo de setiembre 
del 2021 a setiembre del 2022 se resalta que están en ejecución 5 de las 6 acciones que 
fueron programadas, con excepción de una que se encuentra pendiente.
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Gráfico Nº 11: Número de acciones de prevención sobre el Servicio 35

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Ahora bien, se debe advertir que el CEM Uchiza no cuenta con ningún personal 
encargado de la realización de acciones de prevención en el marco del servicio 35, dado 
que las acciones no se dan en el marco de la implementación de este servicio. Diferente 
es la situación del CEM Comisaría Sectorial Tocache, que cuenta con un personal a 
cargo. 

Cuadro N° 55: Personal del CEM dedicado a acciones de prevención, según servicio

CEM TOTAL PERSONAL PERSONAL SERVICIO 35

Comisaría Sectorial Tocache 6 1

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Por otro lado, tanto el CEM Uchiza y el CEM Comisaría Sectorial Tocache difundieron 
información impresa o digital sobre el servicio de “chat 100” o de otras plataformas 
virtuales similares. Sin embargo, el CEM Uchiza no cuenta con un registro de personas 
informadas.

En cuanto al público proyectado como usuarios del servicio, el CEM Comisaría Sectorial 
Tocache no realizó ninguna proyección; sin perjuicio de ello, las personas que usaron 
el chat 100 u otras plataformas virtuales fueron 42 (37 mujeres y 5 hombres). Sobre el 
público objetivo, estas acciones estuvieron dirigidas a personas de 6 a 19 años. 

Cabe advertir que el CEM Comisaría Sectorial Tocache mencionó que la cobertura de 
internet representa una dificultad para la realización del servicio. Por otro lado, el CEM 
Uchiza indicó que la falta de manejo de la tecnología dificulta la ejecución del servicio.

T O C A C H E
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En relación con el presupuesto asignado para el desarrollo de las acciones en el marco 
del servicio 14, los profesionales entrevistados de los CEM coincidieron en señalar que 
no conocen cuál es dicho presupuesto. 

Por último, sobre la realización de encuestas de satisfacción de las/os usuarias/
os del servicio 35, ninguno de los CEM las ha implementado, dado que señalan 
desconocimiento del tema (CEM Comisaría Sectorial Tocache) o falta de coordinación 
entre las instancias (CEM Uchiza). 

4.2.3. IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS IDENTIFICADOS POR LA ENPVGCM 
A CARGO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA PROVINCIA DE 
TOCACHE, DEPARTAMENTO DE SAN MARTÍN

Los servicios de salud supervisados para el presente informe se mencionan en el cuadro 
N° 56.

Cuadro Nº 56: Ubicación de los centros de salud

NOMBRE DEL CENTRO 
DE SALUD

DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO

Centro de Salud Uchiza San Martín Tocache Uchiza

Centro de Salud Nuevo 
Bambamarca

San Martín Tocache Tocache

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Al respecto, de acuerdo con la información recogida en el Censo 2017, en el departamento 
de San Martín, 204,825 mujeres se encontraban en edad fértil, es decir, mujeres entre 
los 15 y 49 años. 

Ahora, de acuerdo con la información del INEI, el promedio de edad en el que las mujeres 
tienen su primera relación sexual es de 17 años. Asimismo, si se detiene a revisar la edad 
en la que las mujeres tienen una primera unión, se advierte que es, en promedio, a los 
19.5 años. De ello, se desprende que la media de edad en la que las mujeres tienen su 
primer/a hijo/a es 20.1 años. 
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Ambos servicios implementan el S520 y el S621. Llama la atención que las personas 
que informan sobre las condiciones de implementación de los servicios no conocen 
la ENPVGCM pese a que en el caso de Uchiza venía trabajando 10 meses y es la 
coordinadora del servicio; mientras que, en el caso de Nuevo Bambamarca, trabajaba 
más de 2 años.

Asimismo, debe resaltarse que en ninguno de los dos centros de salud se ha 
difundido la ENPVGCM, a pesar de tratarse de personal encargado de la provisión de 
servicios que son parte de esta. Preocupa que la razón por la que señalan que no han 
difundido la estrategia en Uchiza sea el desconocimiento del tema. Si bien la falta 
de coordinación entre instancias es la razón que expuso la profesional del servicio 
de Nueva Bambamarca, en realidad la difusión es una acción que no requiere dicha 
coordinación.

Ello se explica porque en ninguno de los centros de salud implementan ninguno 
de los servicios parte de la ENPVGCM. No obstante, cabe presentar los resultados 
de la supervisión respecto de las acciones de consejería y provisión de métodos 
anticonceptivos, por su relación con los S5 y S6. 

Si bien las acciones realizadas se orientan a la prevención de todos los tipos de violencia 
contra las mujeres, en Uchiza y en Nuevo Bambamarca no se han considerado las 
esterilizaciones forzadas, ni el hostigamiento sexual; entre otras específicas cometidas 
contra las mujeres por orientación sexual, por ser migrantes, vivir con VIH o encontrarse 
privadas de libertad. En el caso de Nuevo Bambamarca, no se han considerado ni 
feminicidio, acoso sexual en espacios públicos esterilizaciones forzadas, hostigamiento 
sexual, acoso político, violencia en conflictos sociales y en entornos TICs; así como las 
cometidas contra mujeres privadas de la libertad.

20	 Atención y consejería integral en salud sexual y reproductiva, para ejercer el derecho a una vida libre de violencia, promoviendo 
relaciones igualitarias, con pertinencia cultural, calidad y oportunidad

21	 Provisión, a nivel nacional, de métodos de planificación familiar y AOE oportuna, con pertinencia cultural y de calidad.



SUPERVISIÓN DE LOS SERVICIOS VIGENTES DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE PREVENCIÓN 
DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO CONTRA LAS MUJERES: ZONAS PILOTO 202296

4.2.3.1. Supervisión del servicio 05 (S05) “Atención y consejería integral en salud 
sexual y reproductiva, para ejercer el derecho a una vida libre de violencia, 
promoviendo relaciones igualitarias, con pertinencia cultural, calidad y 
oportunidad” a cargo de los centros de salud supervisados en la provincia de 
Tocache

Respecto del personal que sostiene las acciones de atención y consejería en salud 
sexual y reproductiva, se cuenta con 6 personas en Uchiza y 6 en Nuevo Bambamarca.

Cuadro N° 57: Personal de los centros de salud a cargo del servicio Nº 05

CENTRO DE SALUD GÉNERO NÚMERO

Uchiza
Mujeres 4

Hombres 2

Nuevo Bambamarca
Mujeres 6

Hombres 0

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Con dicho personal, entre setiembre del 2021 y setiembre del 2022 se tuvo un alcance 
de 18 personas por parte del CS Uchiza y de 400 personas por parte del CS Nuevo 
Bambamarca. Preocupa que el registro de las personas atendidas se realice mediante 
los oficios que se responden a las autoridades que lo solicitan. Incluso se registra la 
atención de usuarias que llegan por emergencia. En el CS Nuevo Bambamarca es el 
mismo registro diario de atención que se comparte con otras actividades del Minsa. No 
obstante, dicho centro de salud no cuenta con un registro informático oficial de base 
intra ni interinstitucional. 

Cuadro N° 58: Alcance de usuarios del servicio

CENTRO DE SALUD GÉNERO NÚMERO

Uchiza
Mujeres 18

Hombres 0

Nuevo Bambamarca
Mujeres 225

Hombres 175

Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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Llama la atención que en Uchiza, para el periodo de un año, el alcance haya sido 
tan limitado, llegando solo a 18 mujeres, aún cuando se contaba con personal para 
concretar las acciones y con un alcance proyectado de 225 mujeres. Por su lado, en el 
CS Nuevo Bambamarca, el alcance proyectado fue de 456 hombres y 456 mujeres, y 
solo se llegó a 225 mujeres y 175 hombres. Esta situación puede explicarse porque las 
acciones desplegadas para este servicio son charlas y atención en psicología solo por 
el 25 de noviembre, Día internacional de la eliminación de la violencia contra la mujer. 
Para ello el CS Uchiza articula con la Municipalidad Distrital de Uchiza, CEM Uchiza. Por 
su parte, en el CS Nuevo Bambamarca se realizaron sesiones educativas, demostrativas 
y visitas domiciliarias en alianza con instituciones educativas de nivel secundario. Cabe 
resaltar que identifican el factor climático como dificultad que pudo haber limitado el 
alcance del trabajo.

Preocupa que en ninguno de los casos se cuente con información sobre la percepción 
valorativa o desvalorativa de las usuarias que llegaron a recibir el servicio, porque no se 
han aplicado encuestas de satisfacción.

4.2.3.2. Supervisión del servicio 06 (S06) “Provisión, a nivel nacional, de métodos de 
planificación familiar y AOE oportuna, con pertinencia cultural y de calidad” a 
cargo de los centros de salud supervisados en la provincia de Tocache

Las acciones de provisión de métodos de planificación familiar y AOE, es decir, aquellas 
vinculadas a lo que incluye el S06, de setiembre del 2021 a setiembre del 2022, fueron 
llevadas a cabo por 6 personas en Uchiza y 4 en Nuevo Bambamarca:
	
Cuadro N° 59: Personal de los centros de salud a cargo del servicio

CENTRO DE SALUD GÉNERO NÚMERO

Uchiza
Mujeres 5

Hombres 1

Nuevo Bambamarca
Mujeres 4

Hombres 0

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Con esa base de personal se ha proyectado en el CS Uchiza alcanzar a 500 personas 
(250 hombres y 250 mujeres), mientras que en el caso de CS Nuevo Bambamarca se ha 
proyectado alcanzar a 912 personas (456 mujeres y 456 hombres). 
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Cuadro N° 60: Proyección de usuarios del servicio

CENTRO DE SALUD GÉNERO NÚMERO

Uchiza

Mujeres 250

Hombres 250

Nuevo Bambamarca

Mujeres 456

Hombres 456

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Dicha proyección en el CS Uchiza para el caso de mujeres se ha superado en 530%, 
alcanzando a 1326 de ellas; mientras que para el caso de hombres no se ha alcanzado 
ni el 10%, llegando a 24 de ellos dentro de ese mismo periodo. En el caso de Tocache 
(CS Nuevo Bambamarca) no se ha alcanzado la proyección ni en el caso de las mujeres: 
225 (menos del 50% de lo proyectado), ni en el de hombres: 175 (menos del 40% de lo 
proyectado).

Cuadro N° 61: Usuarios del servicio

CENTRO DE SALUD GÉNERO NÚMERO

Uchiza

Mujeres 1326

Hombres 24

Nuevo Bambamarca

Mujeres 225

Hombres 175

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

La cantidad de personas informadas fue de 150 para el caso de CS de Uchiza, mientras 
que, para el caso del CS Nuevo Bambamarca, llama la atención que la cantidad de 
personas informadas (400) coincide con la cantidad de usuarias que recibieron los 
métodos de planificación familiar y AOE.
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Cuadro N° 62: Personas informadas sobre el servicio

CENTRO DE SALUD GÉNERO NÚMERO

Uchiza
Mujeres 75

Hombres 75

Nuevo Bambamarca
Mujeres 225

Hombres 175

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Los métodos anticonceptivos que proveen ambos centros de salud son los presentados 
en el cuadro N° 63.

Cuadro N° 63: Métodos anticonceptivos proveídos por los distritos

MÉTODOS ANTICONCEPTIVOS UCHIZA CP NUEVO 
BAMBAMARCA

Dispositivos intrauterinos

Implante subdérmico

Inyectables

Anticonceptivo oral o píldora 
anticonceptiva

Condón o preservativo masculino y 
femenino

Ligadura de trompas

Vasectomía

Anticonceptivo oral de emergencia

Métodos tradicionales o naturales

Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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Debe resaltarse que el CS Uchiza informa que no cuenta con anticonceptivos aplicables 
a hombres (vasectomía y preservativos masculinos), lo que refuerza estereotipos de 
género vinculados a la responsabilización exclusiva de las mujeres en relación con la 
planificación familiar. Además, cabe señalar que en el caso de métodos anticonceptivos 
definitivos, tampoco se cuenta con el acceso para las mujeres.

Sobre la articulación con otras instituciones, el CS Uchiza articula con Red de Salud 
Tocache. Por su parte, el CS Nuevo Bambamarca lo hace con instituciones educativas 
de nivel secundario y con la Municipalidad del Centro Poblado de Nuevo Bambamarca, 
programas sociales (vaso de leche, comedores populares). Sobre la articulación, cabe 
señalar que aparece la misma información brindada sobre la atención y consejería 
sobre salud sexual y reproductiva. 

Asimismo, informan que cumplen este servicio mediante la entrega de métodos 
de planificación familiar y consejería a usuarios/as en charlas educativas y sesiones 
demostrativas; acciones que también informan para dar cuenta de las que están 
previstas para el S05 de la ENPVGCM. De esta situación, se advierte que se trata de 
dos servicios brindados indistintamente, pese a que están claramente delimitadas 
y diferenciadas en la Norma Técnica de salud de planificación familiar aprobada 
mediante R.M. Nº 652-2016/MINSA. En cuanto al registro, informan que lo hacen en el 
Formato Diario de Actividades de Planificación Familiar (SIS 240-D) y Registro Diario de 
Atención y Otras Actividades (HIS).
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4.3.
DEPARTAMENTO CUSCO, PROVINCIA DE ACOMAYO

4.3.1. DENSIDAD POBLACIONAL

Los distritos de Acomayo y Pomacanchi se encuentran ubicados en la provincia de 
Acomayo del departamento de Cusco. De acuerdo con la información obtenida por 
los “Censos Nacionales 2017: XII de población, VII de vivienda y III de comunidades 
indígenas del INEI”, el distrito de Acomayo se encontraba habitado por 4532 personas, 
mientras que en el distrito de Pomacanchi vivían 7206 personas22. 

Cuadro N° 64: Población de los distritos de Acomayo y Pomacanchi, según Censo 
Nacional 2017

DEPARTAMENTO 
DE CUSCO

PROVINCIA DE 
ACOMAYO

DISTRITO DE 
ACOMAYO

DISTRITO DE 
POMACANCHI

1’205,527 22,940 4532 7206

Fuente: INEI. Censos Nacionales 2017: XII de población, VII de vivienda y III de comunidades indígenas.
Elaboración: Defensoría del Pueblo.

En específico, de acuerdo con la información del Censo Nacional, del total de habitantes 
del distrito de Acomayo, había alrededor de 2304 mujeres (51%), mientras que en el 
distrito de Pomacanchi había 3696 mujeres (51% del total). Asimismo, de acuerdo con 
la proyección realizada por el INEI para el año 202223, la provincia de Acomayo sería la 
menos poblada del departamento de Cusco, pues representa el 1,72% de la población 
total del departamento. A nivel distrital, el distrito de Acomayo representa el 19.16% 
(4548) del total de habitantes de la provincia de Acomayo (23,732), mientras que el 
distrito de Pomacanchi, el 31.76% (7537).

En cuanto a la incidencia de casos de violencia contra las mujeres, de acuerdo con la 
información del ENDES 2021, el 62.2% de mujeres entre 15 y 49 años señalaron que 
alguna vez sufrieron situaciones de violencia por el esposo o compañero. De este 
universo, el 58.6% corresponde a violencia psicológica o verbal; el 37.8% a violencia física; 
y el 11.4% a violencia sexual. Cabe mencionar que Cusco es el tercer departamento con 
mayor porcentaje de violencia a nivel nacional.

En este contexto, cabe señalar que nuestra institución identificó que, durante el año 
2022, solo en la región Cusco la PNP registró 269 notas de alerta de desaparición 
de niñas, adolescentes y mujeres, de las cuales el 66.5% (179) corresponde a niñas y 
adolescentes y el 33.5% (90) a mujeres adultas24.

22	 Cifras de INEI de personas censadas, por lo que no incluye a los omisos al Censo.

23	 INEI. 2022. Perú: Proyecciones de población total según departamento, provincia y distrito, 2018-2022.

24	 Defensoría del Pueblo. Reporte de Igualdad y No Violencia: “¿Qué pasó con ellas?” N° 35-diciembre 2022, disponible en: https://
www.defensoria.gob.pe/defensoria-del-pueblo-de-enero-a-diciembre-de-2022-solo-un-48-de-mujeres-desaparecidas-
fueron-registradas-como-ubicadas-por-la-pnp/ 
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4.3.2. IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS IDENTIFICADOS POR LA ENPVGCM A 
CARGO DEL CEM DE LA PROVINCIA DE ACOMAYO, DEPARTAMENTO DE 
CUSCO

4.3.2.1. Servicios de los CEM en el distrito de Acomayo

Resulta importante identificar los servicios del CEM implementados en este 
departamento y, en particular, en el distrito de Acomayo.

Según el Portal Estadístico del Programa Nacional Aurora, en Cusco existen 26 CEM, los 
cuales están distribuidos entre las 13 provincias de acuerdo con la densidad poblacional 
y el índice de violencia. 

Cuadro N° 65: CEM ubicados en el departamento de Cusco

DEPARTAMENTO PROVINCIA CEM

Cusco Acomayo Acomayo

Anta Anta

Calca
Calca

Comisaría Sectorial Calca

Canas Canas

Canchis
Comisaría Sicuani

Sicuani

Chumbivilcas Chumbivilcas

Cusco Comisaría De Familia Cusco

Comisaría De Familia Santiago

Comisaría San Jerónimo

Comisaría San Sebastián

Comisaría Santiago

Comisaría Tahuantinsuyo
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DEPARTAMENTO PROVINCIA CEM

Cusco

San Sebastián

Saylla

Espinar Espinar

La Convención

Echarati

Kimbiri

Pichari

Quillabamba

Paruro Paruro

Paucartambo Paucartambo

Quispicanchi Quispicanchi

Urubamba Urubamba

Fuente: MIMP. Portal Estadística Aurora.
Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Los CEM ubicados en el departamento de Cusco, de enero a octubre del 2022, 
atendieron 8516 casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y 
violencia sexual (MIMP, 2022f, p. 3). Sobre las acciones de prevención, durante el mismo 
periodo se informó a 93,187 personas en el marco de los servicios preventivos: estrategia 
comunitaria, estrategia educativa y estrategia comunicacional (MIMP, 2022f, p. 7-8). 

Ahora bien, para efectos del informe, se abordará la situación del CEM Acomayo, cuyo 
ámbito territorial se circunscribe al distrito de Acomayo. Así, este CEM, de enero a 
octubre del 2022, atendió 93 casos de violencia contra las mujeres e integrantes del 
grupo familiar y violencia sexual, de los cuales, el 86.1% de las víctimas fueron mujeres.
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Cuadro N° 66: Número de casos atendidos por el CEM Acomayo

CEM MUJERES HOMBRES TOTAL

Acomayo 79 14 93

Fuente: MIMP. Portal Estadística Aurora.
Elaboración: Defensoría del Pueblo.

En cuanto a las acciones dirigidas a la prevención de la violencia, el CEM informó a 
859 personas en el marco de la estrategia comunicacional, estrategia educativa y la 
intervención de incidencia con instancias subnacionales.

Cuadro N° 67: Personas informadas por el CEM Acomayo por las acciones de 
prevención, según género

CEM MUJERES HOMBRES TOTAL

Acomayo 634 225 859

Fuente: MIMP. Portal Estadística Aurora.
Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Sobre el tipo de intervención realizada por los CEM, llevaron a cabo sobre todo acciones 
en el marco del 25 de noviembre, Día Internacional de la Eliminación de la Violencia 
contra la Mujer y contra el acoso sexual en espacios públicos.

Cuadro N° 68:  Personas informadas por CEM por las acciones de prevención, según 
tipo de intervención

ESTRATEGIA INTERVENCIÓN CEM ACOMAYO

Acción de prevención no corresponde a ninguna estrategia/
intervención

95

Intervención de incidencia con instancias subnacionales 0

Estrategia 
comunicacional 

25 de noviembre 288

Acoso sexual en espacios públicos 476

Acoso virtual 0

Estrategia educativa Intervención con UGEL/DRE 0

TOTAL 859

Fuente: MIMP. Portal Estadística Aurora.
Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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4.3.2.2. Personal del CEM Acomayo en prevención de la violencia

De setiembre del 2021 a setiembre del 2022, han laborado tres (3) profesionales en el 
CEM Acomayo. 

Cuadro N° 69:  Personal del CEM, según género

GÉNERO TOTAL

Mujeres 2

Hombres 1

TOTAL 3

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

En lo que respecta a las especialidades de las y los profesionales que, a noviembre del 
2022, laboraban en el CEM, se conoció que el CEM cuenta con un/a abogado/a, un/a 
psicólogo/a y un/a promotor/a. 

Cuadro N° 70:  Personal del CEM, según profesión

PROFESIÓN/CARGO TOTAL

Admisionista 1

Abogada 1

Psicóloga 1

Promotor/a 1

TOTAL 4

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Ahora bien, en el mismo periodo, se debe destacar que hubo personal encargado de 
la ejecución de acciones de los servicios 14, 31 y 35 en prevención de la violencia; sin 
embargo, del recuento de la información se advierte que no todos los y las profesionales 
tienen dedicación exclusiva a los servicios antes mencionados. 
 
Cuadro N° 71: Personal del CEM dedicado a acciones de prevención, según servicio

CEM TOTAL 
PERSONAL

PERSONAL 
SERVICIO 14

PERSONAL 
SERVICIO 31

PERSONAL 
 SERVICIO 35

Acomayo 4 1 1 3

Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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4.3.2.3. Fortalecimiento de capacidades del personal del CEM Acomayo

En cuanto al fortalecimiento de capacidades, entre setiembre del 2021 y setiembre 
del 2022, el personal del CEM ha sido capacitado en temas de género, tales como: 
normativa nacional e internacional sobre violencia basada en género, delitos sobre 
violencia, masculinidades, población LGTBI, entre otros. 

En específico, en lo que se refiere al tema de prevención de la violencia, se señaló que 
han realizado 5 capacitaciones internas a través de medios virtuales con una duración 
de aproximadamente una (1) hora cada una.

Respecto a profesionales capacitados/as en temas de prevención de la violencia, dieron 
cuenta de que 3 profesionales del CEM recibieron capacitación.

4.3.2.4. Implementación de los servicios identificados por la ENPVGCM en Acomayo

En la entrevista realizada al CEM, se preguntó sobre el conocimiento de la Estrategia 
Nacional de Prevención “Mujeres Libres de Violencia”, frente a lo que en el CEM se 
resaltó su conocimiento sobre dicho documento, así como la labor de difusión que 
realizan al interior de la sede. 

Sobre la implementación de los servicios identificados por la ENPVGCM, el CEM 
Acomayo, hasta noviembre del 2022, ha implementado los siguientes servicios: 

Cuadro N° 72: Servicios de prevención implementados

N.º SERVICIOS IMPLEMENTADOS

S14
Prevención de la violencia familiar (VF) en las instituciones de educación 
básica, superior y técnico-productiva.

S31
Hombres y mujeres de la comunidad sensibilizados/as a través de medios 
audiovisuales en los que se aborda la violencia contra las mujeres.

S35
Información en plataforma virtual para la detección y prevención de la 
violencia contra las mujeres en adolescentes y jóvenes (Chat 100/acoso virtual), 
fiable y con pertinencia cultural.

Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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4.3.2.5. Supervisión del servicio 14 (S14) “Prevención de la violencia familiar (VF) en 
las instituciones de educación básica, superior y técnico-productiva” a cargo 
del CEM supervisado en la provincia de Acomayo

Para la ejecución de acciones relacionadas al servicio 14, el CEM Acomayo articula con 
la UGEL e instituciones educativas de la zona.

Respecto de las acciones realizadas en las instituciones de educación básica, el CEM 
capacitó a especialistas, directivos, jefes de la UGEL, directores y personal de las 
instituciones educativas de los tres niveles (inicial, primaria y secundaria), y padres y 
madres de familia. También se realizaron charlas dirigidas a estudiantes. Cabe destacar 
además que el CEM tiene un proceso de formación de líderes/as escolares. 

Asimismo, en las instituciones de educación superior, el CEM realizó campañas de 
información y sensibilización sobre la prevención de la violencia en el entorno familiar, 
así como trabajo con hombres. Sin embargo, en las instituciones de educación técnico-
productiva se advierte que no se ejecutaron acciones.

Con estas actividades, los CEM buscan prevenir todo tipo de violencia contra las mujeres 
por razones de género: violencia física, psicológica, sexual y económica o patrimonial. En 
específico, en cuanto a las modalidades de violencia, se prioriza prevenir las indicadas 
en el cuadro Nº 73.

Cuadro N° 73: Modalidades de violencia priorizadas en la labor de prevención, según 
CEM

CEM MODALIDAD DE VIOLENCIA

Acomayo

Feminicidio

Acoso político

Violencia y TICs

Violencia a mujeres con discapacidad

Violencia en relación de pareja

Violencia sexual

Trata de personas

Acoso sexual en espacios públicos

Hostigamiento sexual

Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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Así, se debe destacar que, al igual que otros CEM supervisados, el CEM Acomayo 
coincide en la importancia de prevenir la violencia en relación de pareja, el acoso sexual 
en espacios públicos, la trata de personas, entre otras. 

Ahora, del total de acciones planificadas por el CEM para el periodo de setiembre del 
2021 a setiembre del 2022, se advierte que la suma de las acciones ejecutadas, en 
ejecución o pendientes varía de las planificadas. En específico, si bien el CEM informa 
haber planificado 36 acciones, las ejecutadas, en ejecución y pendientes solamente 
suman 6. 

Gráfico Nº 12: Número de acciones de prevención sobre el Servicio 14

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

En cuanto al número de personas que recibieron las acciones de prevención de violencia 
en el entorno familiar, no se logró superar la proyección realizada por el CEM respecto 
del número de hombres a quienes esperaban dirigir dichas acciones. Por otro lado, se 
destaca, al igual que en otros CEM, la mayor participación de mujeres, superándose la 
proyección. El público objetivo estuvo constituido por hombres y mujeres de 18 a más 
de 60 años. 

Gráfico Nº 13: Personas proyectadas y que recibieron las acciones de prevención de 
violencia en el entorno familiar, según género

Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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Cabe advertir que el CEM Acomayo mencionó que las campañas políticas, la lluvia, la 
energía eléctrica, el internet, los sembríos, las fiestas patronales restan tiempo para el 
desarrollo de las acciones de prevención. 

En relación con el presupuesto asignado para el desarrollo de las acciones en el marco 
del servicio 14, el profesional entrevistado del CEM señaló conocer dicho presupuesto. 
Sin embargo, cuando se le consultó sobre la programación y ejecución de este, informó 
no recordar el monto. 

Por otro lado, se debe subrayar que el CEM ha difundido información sobre la prevención 
de la violencia en el entorno familiar a la población en general, a través de medios 
virtuales e información impresa. Así, de setiembre del 2021 a setiembre del 2022, se 
logró informar a 794 hombres y 354 mujeres. 

Por último, sobre la realización de encuestas de satisfacción de las/os usuarias/os del 
servicio 14, el CEM no las ha implementado.

4.3.2.6. Supervisión del servicio 31 (S31) “Hombres y mujeres de la comunidad 
sensibilizados/as a través de medios audiovisuales en los que se aborda la 
violencia contra las mujeres” a cargo del CEM supervisado en la provincia de 
Acomayo

Para la ejecución de acciones relacionadas al servicio 31, el CEM Acomayo articula con 
los Tambos. Además, articula y realiza algunas actividades con instituciones educativas 
que las solicitan. Cabe señalar que los CEM han llevado a cabo charlas de acoso virtual, 
acoso sexual, trata de personas y acoso político. 

Con estas acciones, los CEM buscan prevenir todo tipo de violencia contra las mujeres 
por razones de género: violencia física, psicológica, sexual y económica o patrimonial. 
En específico, en cuanto a las modalidades de violencia, se prioriza prevenir:

Cuadro N° 74: Modalidades de violencia priorizadas en la labor de prevención

CEM MODALIDAD DE VIOLENCIA

Acomayo
Violencia en relación de pareja

Violencia sexual

Feminicidio

Trata de personas

Acoso sexual en espacios públicos

Hostigamiento sexual
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CEM MODALIDAD DE VIOLENCIA

Violencia y TICs

Acoso político

Mujeres con discapacidad

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Sobre las acciones planificadas por el CEM Acomayo para el periodo de setiembre del 
2021 a setiembre del 2022, se conoció que se planificaron 12 acciones, las cuales fueron 
ejecutadas. Sin embargo, el CEM tiene en ejecución otras 2 acciones. 

Gráfico Nº 14: Número de acciones de prevención sobre el servicio 31

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

En cuanto al número de personas que recibieron las acciones de prevención sobre el 
servicio 31, el CEM Acomayo informó que fueron 10 mujeres y 5 hombres. Estas acciones 
están dirigidas a jóvenes de 18 a 60 años. 

Cabe advertir que una dificultad que tiene el CEM para el desarrollo de las acciones es 
que la población, en su mayoría, no cuenta con celulares ni acceso a redes sociales. 

En relación con el presupuesto asignado para el desarrollo de las acciones en el 
marco del servicio 31, el profesional entrevistado del CEM señaló conocer sobre dicho 
presupuesto. Sin embargo, cuando se le consultó sobre la programación y ejecución de 
este, informó no recordar el monto. 

Por otro lado, se debe subrayar que el CEM ha difundido información sobre la prevención 
de la violencia en el entorno familiar a la población en general, a través de medios 
virtuales e información impresa. 

Por último, sobre la realización de encuestas de satisfacción de las/os usuarias/os del 
servicio 31, no fueron implementadas por el CEM.
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4.3.2.7.	Supervisión del servicio 35 (S35) “Información en plataforma virtual para la 
detección y prevención de la violencia contra las mujeres en adolescentes y 
jóvenes (Chat 100/acoso virtual), fiable y con pertinencia cultural” a cargo del 
CEM supervisado en la provincia de Acomayo

Para la ejecución de acciones relacionadas al servicio 35, el CEM Acomayo articula con 
el gobierno local, la UGEL y otras instituciones. Respecto de las acciones realizadas se 
destacan las charlas, conversatorios, entre otras implementadas empleando medios 
virtuales. 

Con estas actividades, el CEM apunta a prevenir todo tipo de violencia contra las mujeres 
por razones de género: violencia física, psicológica, sexual y económica o patrimonial. 
En específico, en cuanto a las modalidades de violencia, se prioriza prevenir:

Cuadro N° 75: Modalidades de violencia priorizados en la labor de prevención, según CEM

CEM MODALIDAD DE VIOLENCIA

Acomayo Violencia en relación de pareja

Violencia sexual

Trata de personas

Acoso sexual en espacios públicos

Hostigamiento sexual

Violencia por orientación sexual 

Feminicidio

Violencia obstétrica

Esterilizaciones forzadas

Acoso político

Violencia en conflictos sociales

Violencia y TICS

Violencia contra migrantes

Violencia contra mujeres con VIH

Violencia contra mujeres privadas de libertad

Violencia contra mujeres con discapacidad

Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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Cabe señalar que, a pesar de no haber planificado ninguna acción, el CEM Acomayo 
tiene en desarrollo 6 acciones relacionadas al servicio 35. A su vez, el CEM Comisaría 
Sectorial Tocache mencionó que la cobertura de internet es una dificultad para la 
realización del servicio. Por otro lado, el CEM Uchiza indicó que la falta de manejo de la 
tecnología dificulta la ejecución del servicio.

En relación con el presupuesto asignado para el desarrollo de las acciones en el 
marco del servicio 31, el profesional entrevistado del CEM señaló conocer sobre dicho 
presupuesto. A pesar de ello, cuando se le consultó sobre la programación y ejecución 
de este, informó no recordar el monto. 

Por otro lado, el CEM Acomayo ha difundido información impresa o digital sobre el 
servicio de “chat 100” o de otras plataformas virtuales similares, habiendo informado a 
180 personas. 

Por último, sobre la realización de encuestas de satisfacción de las/os usuarias/os del 
servicio 35, el CEM mencionó que no tiene una sistematización de la información, 
porque se realiza de manera verbal. 
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4.3.3.	IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS IDENTIFICADOS POR LA ENPVGCM 
A CARGO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EN LA PROVINCIA DE 
ACOMAYO, DEPARTAMENTO DE CUSCO

Por su parte, los servicios de prevención en salud implementados en la provincia de 
Acomayo fueron los siguientes:

Cuadro N° 76: Detalle de los servicios Nº 05 y Nº 06

SERVICIO DETALLE DEL SERVICIO

Servicio Nº 05: Atención 
y consejería integral en 
salud sexual y reproductiva, 
para ejercer el derecho a 
una vida libre de violencia, 
promoviendo relaciones 
igualitarias, con pertinencia 
cultural, calidad y 
oportunidad.

Este servicio promueve el derecho a una vida libre 
de violencia, a partir de relaciones igualitarias, con 
enfoque de género. Cuando se realiza la orientación 
y/o consejería en salud sexual y reproductiva en los 
servicios, se aborda el tema de la prevención de la 
violencia, realizando el tamizaje de violencia basada 
en género.

Con este servicio se ha capacitado al personal 
de salud en prevención y detección de violencia, 
tanto en gestantes como en la mujer en edad fértil 
que acude por planificación familiar, desde el año 
2004, en las Guías Nacionales de Salud Sexual y 
Reproductiva. Este servicio tiene como fuente la 
Política Nacional de Igualdad de Género (MIMP, 2021, 
p. 32).

Servicio Nº 06: Provisión, a 
nivel nacional, de métodos 
de planificación familiar 
y AOE oportuna, con 
pertinencia cultural y de 
calidad.

Este servicio nacional de distribución culturalmente 
pertinente consiste en promover los enfoques 
de derecho, género e interculturalidad como 
transversales a las atenciones del servicio de 
planificación familiar. Es así que toda usuaria nueva 
que solicita un método anticonceptivo, previamente 
recibe orientación/consejería en el uso de dicho 
método. Este servicio garantiza avances en la 
igualdad de género entre hombres y mujeres. Tiene 
como fuente la Política Nacional de Igualdad de 
Género (MIMP, 2021, pp. 32-33).

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

En Acomayo, entre setiembre del 2021 y setiembre del 2022, 62 personas laboraron en 
los dos servicios de salud que funcionan: Acomayo y Pomacanchi.
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Cuadro N° 77: Personal de los centros de salud

PROVINCIA GÉNERO NÚMERO PORCENTAJE

Acomayo
Mujeres 50 32.9%

Hombres 12 7.9%

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

4.3.3.1.	 Supervisión del servicio 05 (S05) “Atención y consejería integral en salud 
sexual y reproductiva, para ejercer el derecho a una vida libre de violencia, 
promoviendo relaciones igualitarias, con pertinencia cultural, calidad y 
oportunidad” a cargo de los centros de salud supervisados en la provincia de 
Acomayo

En el EE.SS. Acomayo, del total de personal, 17 se encargaban de la implementación del 
servicio 05, siendo 15 mujeres y 2 hombres. Para ello, según señalan, articulan con todas 
las instancias, entre ellas la Demuna, la Fiscalía, la Policía y el Municipio. Respecto del 
EE.SS. Pomacanchi, 7 personas se encargaban de la implementación del servicio 05, 
todas ellas mujeres.

El alcance que tuvo el trabajo de ambos EE.SS. fue de 1025 personas que recibieron 
las acciones para la atención y consejería en salud sexual y reproductiva; de ellas, 825 
mujeres y 200 hombres de la comunidad, lo cual representa el 4.3% de la población 
de la provincia de Acomayo.

Sin embargo, la cantidad de mujeres a las que se proyectó dirigir las acciones del S05 
en el EE.SS. Acomayo fue de 300 mujeres y 300 hombres, pero no se alcanzó dicha 
meta (225 mujeres y 175 hombres alcanzados); por otro lado, en el EE.SS. Pomacanchi 
no se estableció una meta de personas que iban a recibir la atención y consejería en 
salud sexual y reproductiva.

Cuadro N° 78: Usuarios del servicio Nº 05

PROVINCIA GÉNERO NÚMERO PORCENTAJE

Acomayo
Mujeres 825 27.7%

Hombres 200 6.7%

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Se ha difundido la información impresa o digital de la que disponían sobre la atención 
y consejería en salud sexual y reproductiva. Con relación a la verificación de si el 
servicio satisface al público que lo recibe, solo el EE.SS. Pomacanchi aplicó encuestas 



SUPERVISIÓN DE LOS SERVICIOS VIGENTES DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE PREVENCIÓN 
DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO CONTRA LAS MUJERES: ZONAS PILOTO 2022 115

de satisfacción; mientras que el de Acomayo ha venido implementando el servicio sin 
dicha percepción. Cabe destacar que el que ha realizado las encuestas de satisfacción, 
el EE.SS. Pomacanchi, no ha brindado información acerca del tamaño de la muestra y 
la cantidad de usuarias que respondieron la encuesta. 

En ambos EE.SS. son psicólogas quienes están a cargo de estos servicios de prevención. 
Su función es el seguimiento y tratamiento, para lo cual trabajan con los servicios de 
enfermería, obstetricia y medicina, quienes aplican tamizaje de violencia a las usuarias. 

Para el S05, las atenciones en Acomayo se registran en el formato GIS y formatos de 
atención única, mientras que en Pomacanchi cuentan con un libro de atención. Sería 
importante saber si este registro es interoperable con la data relacionada con la provisión 
de otros servicios, tales como los que corresponden al Programa Juntos, con quienes 
el EE.SS. de Pomacanchi articula de manera circunstancial para la implementación del 
servicio.

En cuanto a las dificultades que pudieron impedir alcanzar la meta, en el establecimiento 
de salud de Acomayo mencionan que les faltan insumos y que las usuarias no aceptan 
los métodos, o que son disuadidas por sus esposos o parejas a quienes les consultan. 
Por otro lado, el trabajo del EE.SS. Pomacanchi logró la meta numérica pese a enfrentar 
dificultades, tales como la falta de recursos humanos, escasez de equipamiento e 
infraestructura, cantidad insuficiente de médicos. 

4.3.3.2. Supervisión del servicio 06 (S06) “Provisión, a nivel nacional, de métodos de 
planificación familiar y AOE oportuna, con pertinencia cultural y de calidad” a 
cargo de los centros de salud supervisados en la provincia de Acomayo

Del total de personal, 10 se encargan de las labores que incluye dicho servicio, todas son 
mujeres: 4 de ellas atienden en el establecimiento de salud de Acomayo, y 6 en el de 
Pomacanchi. Para este servicio, el primero articula con la Red Cusco Sur (Diresa Cusco), 
que proporciona los insumos, mientras que en Pomacanchi la articulación se da con el 
CEM y la Policía.

En esta provincia, para el periodo de setiembre del 2021 a setiembre del 2022, se 
proyectó dirigir las acciones del S06 a 2600 personas, de las cuales 1300 son mujeres y 
1300 hombres. En relación a las cifras proyectadas, cabe recordar qué implican las metas 
en el marco de un servicio de provisión de métodos de planificación familiar y AOE, con 
medidas que aseguren la exclusión de criterios, prácticas y discursos machistas. 

Durante ese periodo, el EE.SS. Pomacanchi no alcanzó la meta proyectada para 
su servicio: llegaron a 575 personas (500 mujeres y 75 hombres) de 2000 personas 
proyectadas. De igual manera, en el EE.SS. Acomayo no se alcanzó la meta proyectada: 
llegaron a 250 personas (175 mujeres y 75 hombres) de 600 personas proyectadas.
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De la información recogida en la presente supervisión, en ambos EE.SS. se ha contado 
con todos los métodos de planificación familiar, incluida la AOE, que solicitan a la 
Red Cusco de acuerdo con estimados mensuales. No refieren la ruta de la cadena de 
suministro de los métodos anticonceptivos establecidos en la Norma Técnica de Salud 
de Planificación Familiar, aprobada mediante Resolución Ministerial N. ° 652-2016/
MINSA.

Cuando se preguntó qué métodos de planificación familiar les hacen falta, respondieron 
que no cuentan con ligaduras de trompas ni vasectomías en ambos EE.SS., y que no hay 
insumos suficientes para los métodos vaginales y condón femenino. Cabe destacar que 
los métodos tradicionales o naturales no deberían ser considerados como provisión, 
sino como atención y consejería integral en salud sexual y reproductiva, porque su 
eficacia depende de que se conozcan y cumplan las 3 condiciones: lactancia exclusiva 
o a libre demanda, que la usuaria se mantenga en amenorrea y dentro de los 6 meses 
postparto.

Cuadro N° 79: Métodos anticonceptivos disponibles por centros de salud

MÉTODOS ANTICONCEPTIVOS POMACANCHI ACOMAYO

Dispositivo intrauterino

Implante subdérmico

Inyectables

Anticonceptivo oral o píldora anticonceptiva

Condón o preservativo masculino y femenino

Ligaduras de trompas

Vasectomía

Anticonceptivo oral de emergencia

Métodos tradicionales o naturales

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Respecto de este servicio tampoco cuentan con información sobre el impacto 
cualitativo de la provisión de los métodos anticonceptivos porque no realizan encuestas 
de satisfacción. Como dificultades para la provisión de estos métodos, informaron en el 
EE.SS. de Acomayo que había desabastecimiento de los insumos por periodos, excepto 
preservativos. Por otro lado, las usuarias no aceptan métodos hormonales por temor a 
la afectación a su salud y por la intervención de sus parejas. En el EE.SS. Pomacanchi, 
adicional a ello, se menciona la falta de personal.
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4.4.
PRESUPUESTO DESTINADO A LA LABOR DE 
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES 
RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS SUPERVISADOS

A través del Tercer Informe Hemisférico sobre la Implementación de la Convención de 
Belém do Pará (2017, pp. 209-214) del Mecanismo de Seguimiento de la Convención 
de Belém Do Pará (Mesecvi), a cargo del Comité de Expertas de dicho Mecanismo, se 
recomendó a los Estados parte:

Destinar presupuestos significativos, de manera que permitan llevar a cabo 
campañas, acciones y programas nacionales masivos para la prevención de 
la violencia contra las mujeres, a fin de dar cabal cumplimiento a la obligación 
de debida diligencia para garantizar una vida libre de violencia. Es importante 
considerar que invertir en prevención de la violencia contra las mujeres no 
solo asegurará el ejercicio de sus derechos, sino que contribuirá a reducir 
los costos que supone la atención y sanción de este tipo de violencia (salud, 
servicios especializados, instancias de justicia, reparación de derechos).

4.4.1.	  PRESUPUESTO PARA SERVICIOS A CARGO DE LOS CEM

De acuerdo con la ENPVGCM, los servicios 14, 31 y 35 tienen como fuente de 
financiamiento el Programa Presupuestal orientado a Resultados de Reducción de la 
Violencia contra la Mujer y el Programa Presupuestal Nº 0080: “Lucha contra la violencia 
familiar”, bajo el siguiente orden: 

Cuadro N° 80: Fuente de financiamiento de los servicios de la ENPVGCM 
supervisados, a cargo del CEM

SERVICIOS ENPVGCM FUENTE DE FINANCIAMIENTO 
ENPVGCM

S14: Prevención de la violencia familiar (VF) en 
las instituciones de educación básica, superior y 
técnico-productiva (Minedu, MIMP, Aurora).

Programa Presupuestal Nº 0080:
“Lucha contra la violencia familiar”

S31: Hombres y mujeres de la comunidad 
sensibilizados/as a través de medios audiovisuales 
en los que se aborda la violencia contra las 
mujeres (MIMP, Mincul).

Programa Presupuestal orientado 
a Resultados de Reducción de la 
Violencia contra la Mujer
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SERVICIOS ENPVGCM FUENTE DE FINANCIAMIENTO 
ENPVGCM

S35: Información en plataforma virtual para la 
detección y prevención de la violencia contra las 
mujeres en adolescentes y jóvenes (Chat 100/
acoso virtual), fiable y con pertinencia cultural 
(MIMP).

Política Nacional de Igualdad de 
Género 
Programa Presupuestal Nº 0080: 
“Lucha contra la violencia familiar”

Fuente: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
Elaboración: Defensoría del Pueblo.

4.4.1.1.	 Presupuesto asignado al Programa Presupuestal orientado a Resultados para 
reducir la violencia contra las mujeres (PPoR RVcM)

El servicio 31 tiene como fuente el PPoR RVcM, el cual cuenta con el Producto P12A: 
Hombres y mujeres de la comunidad sensibilizados a través de medios audiovisuales 
en los que se aborda la violencia contra las mujeres.

Al respecto, se debe mencionar que el MIMP viene recibiendo presupuesto en el marco 
de este Programa Presupuestal durante los últimos tres años. En particular, para el año 
2023 se incrementó en 646.46%. 

Gráfico Nº 15: Variación del presupuesto asignado al sector Mujer y poblaciones 
vulnerables en los últimos tres años

Fuente: Portal de Consulta Amigable del MEF.
Elaboración: Defensoría del Pueblo.
Consulta 13 de enero de 2023.
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Sin embargo, dicho presupuesto ha sido destinado a otros productos del PPoR, como se observa en el cuadro Nº 81. 

Cuadro N° 81: Presupuesto asignado al sector Mujer, en el marco de los productos para reducción de la violencia contra la mujer, 
según sector de los últimos tres años

PROYECTO 2021 2022 2023

PIA PIM PIA PIM PIA PIM

Acciones comunes 1’414,481 1’088,293 3’119,480 2’382,577 40’882,353 40’882,353

Hombres de la comunidad involucrados en la 
prevención de la violencia contra la mujer.

12’368,248 6’938,682 11’805,769 11’214,987 10’461,444 10’461,444

Mujeres adolescentes participan en servicios 
que incrementan su autonomía económica 
y desarrollan competencias para prevenir la 
violencia.

11’476,645 5’108,425 9’123,923 7’685,053 7’963,245 7’963,245

Mujeres con servicios de detección, 
referenciación y atención inmediata en casos de 
violencia.

30’894,787 14’714,400 20’742,067 18’772,303 19’532,257 19’532,257

Servicios especializados de atención y recepción 
de denuncias para casos de violencia contra las 
mujeres.

- -  -  -  180’100,868 180’100,868

Fuente: Portal de Consulta Amigable del MEF.
Elaboración: Defensoría del Pueblo.
Consulta 13 de enero del 2023.
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Así, a la fecha, el producto 12 (“Incrementar el acceso y control de los recursos naturales, 
productivos y patrimoniales de las mujeres”), relacionado directamente con el 
servicio 31 (“Hombres y mujeres de la comunidad sensibilizados/as a través de medios 
audiovisuales en los que se aborda la violencia contra las mujeres”) de la ENPVGCM no 
cuenta con financiamiento. 

4.4.1.2.	 Presupuesto asignado al Programa Presupuestal Nº 0080: “Lucha contra la 
violencia familiar”

De acuerdo con la ENPVGCM, la fuente de los servicios 14 “Prevención de la violencia 
familiar en las instituciones de educación básica, superior y técnico-productiva” (Minedu, 
MIMP, Aurora) y 35 “Información en plataforma virtual para la detección y prevención de 
la violencia contra las mujeres en adolescentes y jóvenes -Chat 100/acoso virtual-”, fiable 
y con pertinencia cultural (MIMP), tienen como fuente de financiamiento el Programa 
Presupuestal Nº 0080: “Lucha contra la violencia familiar”. 

En este sentido, resulta necesario revisar el presupuesto asignado al sector Mujer en el 
marco de dicho programa presupuestal. 

Por un lado, el servicio N° 14 de la ENPVGCM tiene relación con la actividad 5004138 
Prevención de la violencia familiar en la comunidad educativa de educación básica 
regular y superior del Producto 3000483: Población cuenta con servicios de prevención 
de la violencia familiar del Programa presupuestal 0080143, Lucha contra la violencia 
familiar. 

Así, se ha identificado que dicha actividad recibió el siguiente financiamiento en los 
últimos tres años:

Cuadro Nº 82: Presupuesto asignado a la prevención de la violencia en la comunidad 
educativa, destinado al sector Mujer y poblaciones vulnerables

Producto/Proyecto 3000483: 
Población cuenta con 
servicios de prevención de la 
violencia familiar 29
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Fuente: Portal de Consulta Amigable del MEF. Consulta 24 de enero del 2023.
Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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Cabe señalar que tanto en el año 2021 como en el 2022 se ejecutó casi la totalidad 
del presupuesto asignado. Sin embargo, llama la atención la diferencia entre el 
presupuesto institucional asignado (PIA) y el presupuesto institucional modificado 
(PIM), advirtiéndose una disminución en ambos años. Asimismo, se debe advertir que, 
para el año 2023, no se ha asignado presupuesto en el marco del Programa presupuestal 
Nº 0080: “Lucha contra la violencia familiar”. 

Por otro lado, si bien el servicio 35 tiene como fuente tanto el mencionado programa 
presupuestal como la Política Nacional de Igualdad de Género, en la revisión realizada 
en la plataforma del MEF, no ha sido posible determinar de manera específica la 
categoría presupuestal y las actividades que estarían financiando la implementación 
de dicha Política.

Sin perjuicio de lo señalado, respecto del servicio 35 y de la revisión del Plan Operativo 
Institucional para el año 2022 del MIMP, se ha tomado conocimiento que para el 
servicio Chat 100 se asignó 641,504 soles; sin embargo, no es posible detallar si también 
involucra el servicio de prevención. 

4.4.1.3.	 Presupuesto para servicios a cargo de los centros de salud

De acuerdo con la ENPVGCM, la fuente de los servicios N° 05 (Atención y consejería 
integral en salud sexual y reproductiva, para ejercer el derecho a una vida libre de 
violencia, promoviendo relaciones igualitarias, con pertinencia cultural, calidad y 
oportunidad) y Nº 06 (Provisión, a nivel nacional, de métodos de planificación familiar 
y AOE oportuna, con pertinencia cultural y de calidad a cargo del Minsa), tiene como 
fuente la Política Nacional de Igualdad de Género; sin embargo, como es sabido, esta 
no cuenta con presupuesto propio para la implementación de sus servicios. Por ello 
se evalúa el presupuesto institucional asignado al Minsa en el marco de la Categoría 
Presupuestal 0002: Salud materno neonatal, el cual se relaciona directamente con la 
implementación de los servicios Nº 05 y Nº 06. 
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Cuadro N° 83: Presupuesto asignado para acciones relacionadas a los servicios N° 05 y Nº 06 de la ENPVGCM en el sector Salud

PROYECTO 2021 2022 2023

PIA PIM PIA PIM PIA PIM

3000002: Población informada sobre salud 
sexual, salud reproductiva y métodos de 
planificación familiar.

7’995,136 7’802,356 9’851,087 9’806,915 7’059,043 7’107,227

3000005: Adolescentes acceden a servicios 
de salud para prevención del embarazo.

4’227,085 4’511,145 5’688,953 6’613,646 9’332,972 9’354,298

3033291: Población accede a métodos de 
planificación familiar.

116’908,489 107’302,112 50’029,193 85’341,441 60’531,273 60’565,723

3033292: Población accede a servicios de 
consejería en salud sexual y reproductiva.

56’799,816 56’916,384 31’079,749 32’545,839 25’540,903 25’558,207

3033412: Familias saludables informadas 
respecto de su salud sexual y reproductiva.

9’630,632 10’812,453 8’251,945 8’563,720 6’472,501 6’529,417

Fuente: Portal de Consulta Amigable del MEF. Consulta 24 de enero del 2023.
Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Debe asimismo tenerse en cuenta que la implementación de acciones en materia de salud no es competencia exclusiva del Minsa, sino 
que es compartida con los gobiernos regionales y locales. Por ello, de la revisión del presupuesto asignado en el marco de la Categoría 
Presupuestal 0002: Salud materno neonatal, se tomó conocimiento de que los gobiernos regionales reciben presupuesto para la 
implementación de acciones que se encuentran vinculadas a los servicios N° 05 y Nº 06. 
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En el caso del Gobierno Regional de Apurímac, se ha designado presupuesto en los últimos tres años para el desarrollo de 5 actividades 
relacionadas a los derechos sexuales y reproductivos. 

Cuadro N° 84: Presupuesto asignado para acciones relacionadas a los servicios N° 05 y Nº 06 de la ENPVGCM en el Gobierno 
Regional de Apurímac

PROYECTO 2021 2022 2023

PIA PIM PIA PIM PIA PIM

3000002: Población informada sobre salud 
sexual, salud reproductiva y métodos de 
planificación familiar.

136,098 124,524 329,564 331,214 339,652 339,652

3000005: Adolescentes acceden a servicios 
de salud para prevención del embarazo.

2’215,558 2’197,832 2’144,262 2’155,194 2’167,174 2’167,174

3033291: Población accede a métodos de 
planificación familiar.

2’494,459 2’480,339 2’736,795 2’737,392 2’845,545 2’845,545

3033292: Población accede a servicios de 
consejería en salud sexual y reproductiva.

1’147,973 1’120,557 1’139,509 1’223,399 1’943,748 1’943,748

3033412: Familias saludables informadas 
respecto de su salud sexual y reproductiva.

773,996 748,386 780,508 780,006 723,323 723,323

Fuente: Portal de Consulta Amigable del MEF. Consulta 24 de enero del 2023.
Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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En el caso del Gobierno Regional de Cusco, se ha designado presupuesto en los últimos tres años para el desarrollo de 5 actividades 
relacionadas a los derechos sexuales y reproductivos. 

Cuadro Nº 85: Presupuesto asignado para acciones relacionadas a los servicios N° 05 y Nº 06 de la ENPVGCM en el Gobierno Regional 
de Cusco

PROYECTO
2021 2022 2023

PIA PIM PIA PIM PIA PIM

3000002: Población informada sobre salud 
sexual, salud reproductiva y métodos de 
planificación familiar.

1’469,935 1’480,496 1’255,987 1’255,987 1’341,877 1’341,877

3000005: Adolescentes acceden a servicios 
de salud para prevención del embarazo.

1’075,987 1’131,987 1’053,525 1’073,625 2’792,347 2’792,347

3033291: Población accede a métodos de 
planificación familiar.

2’241,775 2’358,886 2’066,940 2’365,784 2’228,271 2’228,271

3033292: Población accede a servicios de 
consejería en salud sexual y reproductiva.

1’207,720 1’218,793 1’167,110 1’167,110 1’197,589 1’197,589

3033412: Familias saludables informadas 
respecto de su salud sexual y reproductiva.

1’089,988 1’089,985 1’043,083 1’080,583 1’091,269 1’091,269

Fuente: Portal de Consulta Amigable del MEF. Consulta 24 de enero del 2023.
Elaboración: Defensoría del Pueblo.
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En el caso del Gobierno Regional de San Martín, se ha designado presupuesto en los últimos tres años para el desarrollo de 5 actividades 
relacionadas a los derechos sexuales y reproductivos. 

Cuadro N° 86: Presupuesto asignado para acciones relacionadas a los servicios N° 05 y Nº 06 de la ENPVGCM en el Gobierno 
Regional de San Martín

PROYECTO
2021 2022 2023

PIA PIM PIA PIM PIA PIM

3000002: Población informada sobre salud 
sexual, salud reproductiva y métodos de 
planificación familiar.

988,346 985,339 903,574 862,540 889,146 889,146

3000005: Adolescentes acceden a servicios 
de salud para prevención del embarazo.

2’310,421 2’352,770 1’112,977 1’117,769 1’585,883 1’585,883

3033291: Población accede a métodos de 
planificación familiar.

3’396,296 3’469,005 2’834,209 2’766,550 2’389,904 2’497,701

3033292: Población accede a servicios de 
consejería en salud sexual y reproductiva.

1’061,314 1’032,679 693,151 693,151 805,142 850,261

3033412: Familias saludables informadas 
respecto de su salud sexual y reproductiva.

2’710,808 2’700,498 1’483,902 1’382,998 1’827,388 2’018,363

Fuente: Portal de Consulta Amigable del MEF. Consulta 24 de enero del 2023.
Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Cabe señalar que los tres gobiernos regionales, tanto en el año 2021 como en el 2022 ejecutaron casi la totalidad del presupuesto asignado, 
alcanzando una ejecución superior al 95% y 99%, respectivamente. 
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CONCLUSIONES
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1.	 En el contexto de altos y persistentes índices de violencia contra las mujeres en el 
Perú, desde el año 2021 se cuenta, por primera vez, con una “Estrategia Nacional 
de Prevención de la Violencia de Género contra las Mujeres-Mujeres libres de 
violencia” (ENPVGCM), aprobada mediante Decreto Supremo N° 022-2021-MIMP. 
Esta estrategia cuenta con instrumentos conceptuales, normativos y de gestión, 
para una adecuada implementación25. En ella se identificaron 38 servicios 
públicos vigentes, los que se alinean con la necesidad de fortalecer la propuesta 
de prevención primaria de la violencia.

2.	 Esta estrategia tiene como objetivos específicos: i) desnaturalizar la violencia de 
género contra las mujeres, en entornos de socialización y convivencia; ii) promover 
la autonomía de las mujeres; iii) fortalecer una cultura de igualdad y respeto 
mediante el fortalecimiento de capacidades y habilidades a lo largo de la vida 
formando prácticas normativas; y iv) garantizar una gestión efectiva articulada y 
multiactor de las intervenciones que previenen la violencia de género contra las 
mujeres.

3.	 La supervisión defensorial se focalizó en 3 provincias del piloto planteado por el 
MIMP: Abancay (Apurímac), Acomayo (Cusco) y Tocache (San Martín); y en 5 de 
los 38 servicios de la estrategia: S05, atención y consejería integral en salud sexual 
y reproductiva, para ejercer el derecho a una vida libre de violencia, promoviendo 
relaciones igualitarias, con pertinencia cultural, calidad y oportunidad; S06, 
provisión, a nivel nacional, de métodos de planificación familiar y AOE oportuna, 
con pertinencia cultural y de calidad, los cuales son brindados por los centros de 
salud del Minsa; S14, prevención de la violencia familiar (VF) en las instituciones 
de educación básica, superior y técnico-productiva; S31, hombres y mujeres de 
la comunidad sensibilizados/as a través de medios audiovisuales en los que se 
aborda la violencia contra las mujeres; y S35, información en plataforma virtual 
para la detección y prevención de la violencia contra las mujeres en adolescentes 
y jóvenes (Chat 100/acoso virtual), fiable y con pertinencia cultural, brindados por 
los CEM del Programa Nacional Aurora del MIMP.

4.	 Los centros de salud supervisados en Apurímac (Abancay) fueron el C.S. Tamburco 
y Metropolitano; en Cusco (Acomayo), C.S. Acomayo y Pomacanchi; en San 
Martín (Tocache), C.S. Uchiza y C.S. Nuevo Bambamarca. Por otro lado, los CEM 
supervisados en Apurímac (Abancay) fueron los CEM Abancay y CEM Tamburco; 
en Cusco (Acomayo), CEM Acomayo, y en San Martín (Tocache), CEM Uchiza y 
CEM Comisaría Sectorial de Tocache. 

25	 Marco Conceptual para la Prevención de la Violencia de Género contra las Mujeres, documento técnico aprobado mediante 
Resolución Ministerial N° 367-2021-MIMP; Lineamientos estratégicos para la prevención de la violencia de género contra las 
mujeres, aprobado por la Resolución Ministerial Nº 58-2021-MIMP  ; y Lineamientos para la implementación, seguimiento y 
evaluación de la Estrategia Nacional de Prevención de la Violencia de Género contra las mujeres “Mujeres libres de violencia”, 
aprobado mediante (Resolución Ministerial Nº 064-2022-MIMP).
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Sobre el Centro Emergencia Mujer

5.	 Los 5 CEM supervisados (Abancay, Comisaría Tamburco, Acomayo, Uchiza y 
Comisaría Sectorial Tocache) se encuentran brindando el S1426; solo los CEM 
Comisaría Sectorial Tocache y el CEM Acomayo implementaron el S3127; y solo el 
CEM Uchiza no brinda el S3528. 

 6.	 El personal de los CEM ofrece múltiples servicios, por lo que no cuentan con 
profesionales dedicados exclusivamente a los servicios de prevención primaria 
identificados en la ENPVGCM; salvo en el caso del CEM Abancay, que cuenta con 
un responsable de “Hombres por la igualdad” y un responsable específicamente 
para el empoderamiento económico. 

7.	 El personal entrevistado de los CEM conoce la ENPVGCM y ha realizado labores de 
difusión del contenido de este documento. Sin embargo, se advirtió que el CEM 
Comisaría Tamburco, al momento de la supervisión, desconocía la estrategia. 
En cuanto al entendimiento de la prevención de la violencia contra las mujeres 
por razones de género, si bien las/os profesionales entrevistadas/os reconocen su 
importancia para la erradicación de la violencia contra las mujeres, solamente 
el CEM Abancay resalta la necesidad de deconstruir patrones socioculturales 
basados en género. 

8.	 Respecto del S14, prevención de la violencia familiar (VF) en las instituciones de 
educación básica, superior y técnico-productiva, se observa que los CEM cumplen 
con la labor de brindar información y sensibilizar sobre la prevención de la 
violencia en el entorno familiar; encontrándose en todos los casos coordinaciones 
con instituciones educativas de la región. También realizan charlas y talleres 
dirigidos a padres y madres de familia, a docentes y estudiantes. No obstante, se 
advierte que la mayoría de las personas usuarias de este servicio son mujeres.

9.	 Algunas de las dificultades señaladas para la implementación de este servicio 
son: falta de tiempo de la población beneficiaria; la virtualidad, dado de que no 
puede asegurar la sensibilización sobre la problemática; así como la insuficiencia 
de los horarios asignados para las capacitaciones en instituciones educativas.

10.	 El S31, sobre hombres y mujeres de la comunidad sensibilizados/as a través de 
medios audiovisuales en los que se aborda la violencia contra las mujeres, los 
CEM de la Comisaría Tamburco, Abancay y Uchiza han realizado algunas acciones 
relacionadas con este servicio, como spots y videos difundidos a través de redes 
sociales y páginas webs. Los CEM Comisaría Sectorial Tocache y Acomayo se 

26	 Servicio 14. Prevención de la violencia familiar (VF) en las instituciones de educación básica, superior y técnico-productiva.

27	 Servicio 31. Hombres y mujeres de la comunidad sensibilizados/as a través de medios audiovisuales en los que se aborda la 
violencia contra las mujeres.

28	 Servicio 35. Información en plataforma virtual para la detección y prevención de la violencia contra las mujeres en adolescentes 
y jóvenes (chat 100/acoso virtual), fiable y con pertinencia cultural.
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encuentran implementando este servicio. Se señala como dificultad la falta de 
responsabilidad de los medios de comunicación y su condicionamiento a la 
contratación de espacios publicitarios y la falta de presupuesto para ello.

11.	 En relación con el S35, información en plataforma virtual para la detección y 
prevención de la violencia contra las mujeres en adolescentes y jóvenes (Chat 100/
acoso virtual), fiable y con pertinencia cultural, del total de acciones planificadas 
por el CEM Comisaría Tamburco, para el periodo de setiembre del 2021 a setiembre 
del 2022, se resalta que se programaron 24 acciones, de las cuales 3 estaban en 
ejecución y otras 3 pendientes. Sobre las acciones pendientes, mencionaron que 
se debió a la falta de recursos humanos.

12.	 Sobre la difusión del “chat 100” y/o otras plataformas similares, todos los CEM 
supervisados publicaron información impresa o digital sobre estos servicios. 
Sin embargo, el CEM Comisaría Sectorial Tocache advirtió que la cobertura de 
internet es una dificultad para la realización del servicio. Por otro lado, el CEM 
Uchiza indicó que la falta de manejo de la tecnología por la ciudadanía dificulta la 
ejecución del servicio.

13.	 Preocupa que los CEM supervisados no realizan encuestas de satisfacción de 
las personas usuarias de los servicios, y la mayoría coincide en señalar que ello 
responde a desconocimiento del tema.

14.	 Quienes atienden en los servicios no manejan información sobre el presupuesto. 
Sin embargo, se ha logrado obtener información sobre el presupuesto asignado 
a los servicios de la ENPVGCM supervisados a través de la plataforma de consulta 
amigable del MEF. Así, en particular respecto del S14, prevención de la violencia 
familiar (VF) en las instituciones de educación básica, superior y técnico-productiva, 
cuya fuente de financiamiento es el Programa Presupuestal 0080: lucha contra 
la violencia familiar29, se advierte que para el año 2023 no se asignó presupuesto 
para el desarrollo de dicho servicio. Lo expuesto resulta de especial preocupación 
debido a que es sabido que, si una política estatal carece de presupuesto o si 
este no se ejecuta, su implementación y eficacia se torna inviable. La situación se 
agrava cuando se trata de una estrategia que, como la violencia y discriminación 
contra las mujeres, responde a un problema de carácter estructural que, por 
ende, requiere de acciones continuas, programáticas y sostenidas.  

29	  De acuerdo con el detalle de la ENPVGCM. 
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Sobre los centros de salud

15.	 De los 6 centros de salud supervisados (Abancay, Tamburco, Acomayo, 
Pomacanchi, Uchiza y Metropolitano), solo 4 de ellos señalan que han 
implementado el S0530 y el S0631. Además, no se realizan de manera alineada 
a los objetivos y resultados previstos en la ENPVGCM, ya que solo 1 de ellos ha 
recibido información y capacitación sobre la ENPVGCM. 

16.	 Por otro lado, no cuentan con personal suficiente, ni dedicado exclusivamente a 
la implementación de dichos servicios, por lo que no ofrecen una sostenibilidad o 
seguimiento de los mismos. Los centros de salud mencionan entre las dificultades 
los límites de personal, de presupuesto y la escasez de postulantes a los puestos 
convocados.

17.	 Los servicios de prevención supervisados en los centros de salud se brindan al 
público por única vez, cuando se participa en ferias informativas realizadas en 
fechas emblemáticas, como el 25 de noviembre, o cuando acude al centro de 
salud a solicitar la consejería o provisión de los métodos anticonceptivos. Si bien 
se trabaja en alianza con centros educativos, en donde se da la oportunidad de 
interrelacionar con los contenidos vinculados con la educación sexual integral, 
no se aprecia que haya sido parte de la planificación temática, además de la de 
gestión del servicio.

18.	 Se advirtió que el personal que informa sobre las condiciones de implementación 
de los servicios no conoce la ENPVGCM, pese a que trabajan en los centros 
de salud hace más de un año; en específico, el personal entrevistado del CS 
Tamburco trabaja desde hace 2 años, mientras que en el CS Metropolitano tienen 
4 años laborando. Si bien ambas profesionales dicen haber recibido capacitación 
sobre prevención de la violencia basada en género, ninguna de ellas conoce la 
ENPVGCM.  

19.	 Respecto del S05: Atención y consejería integral en salud sexual y reproductiva, 
para ejercer el derecho a una vida libre de violencia, promoviendo relaciones 
igualitarias, con pertinencia cultural, calidad y oportunidad, se observa que en los 
6 centros de salud se brinda la información directamente relacionada con el uso 
de los métodos anticonceptivos, sin asegurar que se incorpore en la consejería 
las temáticas priorizadas, en este caso desde “un enfoque positivo y respetuoso 
de la sexualidad, de las relaciones sexuales y de los planes reproductivos, así 
como la posibilidad de tener experiencias sexuales placenteras y seguras, libres 
de coacción, discriminación y violencia”32. Para este servicio es frecuente la 
articulación con centros educativos, no obstante, su actuación se da mediante 
talleres muy puntuales. 

30	 Servicio Nº 05: Atención y consejería integral en salud sexual y reproductiva, para ejercer el derecho a una vida libre de 
violencia, promoviendo relaciones igualitarias, con pertinencia cultural, calidad y oportunidad.

31	 Servicio Nº 06: Provisión, a nivel nacional, de métodos de planificación familiar y AOE oportuna, con pertinencia cultural y de 
calidad.

32	 https://www.who.int/es/health-topics/sexual-health#tab=tab_1 (Consulta el 12 de mayo del 2023).
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20.	 Adicionalmente, en el S05 se aprecia que generalmente se supera la proyección 
de usuarias/os de este servicio. No obstante, en distritos alejados de las capitales 
el alcance es mínimo. En el caso del CS Tamburco solo se alcanzó el 6.25% de 
mujeres proyectadas y al 3.57% de la proyección general. Además, llama la atención 
que en algunos C.S. no se haya establecido proyección de alcance a público 
hombre, en el marco de acciones de consejería sobre salud sexual y reproductiva 
vinculadas a la ENPVGCM. La situación se complica debido a que la misma se 
orienta a enfrentar estereotipos de género que refuerzan el rechazo masculino al 
uso de métodos anticonceptivos y recargan o responsabilizan indebidamente a 
las mujeres respecto a las consecuencias de la falta de uso o falla de los mismos.

21.	 En cuanto al S06: Provisión, a nivel nacional, de métodos de planificación familiar 
y AOE oportuna, con pertinencia cultural y de calidad, las acciones de prevención 
primaria deben darse como parte de la provisión de los métodos anticonceptivos 
y se realizan mediante charlas, sensibilización y difusión de volantes, mayormente 
a personas que ejercen activamente la vida sexual, considerando que estos 
servicios no están necesariamente articulados a los de educación sexual integral. 
Se advierte que la mayoría de las personas usuarias de este servicio son mujeres 
y que se ha encontrado servicios en los que hay una limitada distribución de 
preservativo masculino y menor práctica de vasectomías. Esta situación genera 
mayor responsabilidad en las mujeres respecto de las consecuencias del ejercicio 
de la sexualidad, reproduciendo estereotipos. 

22.	 Sobre los métodos de planificación familiar en el marco del S06, se advirtió 
que la mayoría de los centros de salud no cuentan con ligaduras de trompas 
y vasectomías; a excepción del CS Uchiza, que indica contar con ligaduras 
de trompas, mas no vasectomías. Además, en relación con la supervisión en 
la provincia de Acomayo, se advirtió que no hay insumos suficientes para los 
métodos vaginales y condón femenino.

23.	 En relación con la distribución de la AOE a víctimas de violencia sexual, en el marco 
del S06, (provisión, a nivel nacional, de métodos de planificación familiar y AOE 
oportuna, con pertinencia cultural y de calidad) se advierte que no corresponde, 
ni debe contabilizarse como parte de un servicio de prevención primaria. Ello 
debido a que es un servicio de atención o prevención terciaria al responder a 
casos ya ocurridos, evitando su re-ocurrencia y/o disminuyendo sus efectos.

24.	 Se advierte que al llevar a cabo las acciones correspondientes a los servicios 05 
(atención y consejería integral en salud sexual y reproductiva, para ejercer el 
derecho a una vida libre de violencia, promoviendo relaciones igualitarias, con 
pertinencia cultural, calidad y oportunidad) y 06 (provisión, a nivel nacional, de 
métodos de planificación familiar y AOE oportuna, con pertinencia cultural y 
de calidad), no hay distinción clara de ellos. En este sentido, resulta posible una 
duplicación de personas a las que se llega a través de los servicios.
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25.	 Respecto del presupuesto, quienes atienden en los servicios de salud no manejan 
información sobre presupuesto, y quienes se encargan del suministro son las 
oficinas regionales descentralizadas del Minsa. No obstante, en todos los casos 
han señalado contar con suministros limitados, tanto respecto de material de 
difusión como de métodos anticonceptivos. Como se ha referido anteriormente, 
el desconocimiento del tema presupuestal resulta de especial preocupación, 
debido a que es sabido que, si una política estatal carece de presupuesto o si 
este no se ejecuta, su implementación y eficacia se torna inviable. La situación se 
agrava cuando se trata de una estrategia que, como la violencia y discriminación 
contra las mujeres, responde a un problema de carácter estructural que, por 
ende, requiere de acciones continuas, programáticas y sostenidas. 

	
26.	 La supervisión permitió advertir que la mayoría de las personas usuarias de 

los servicios supervisados son mujeres, lo que podría indicar, por un lado, la 
falta de interés de los hombres por los servicios; y/o, por otro, que la estrategia 
utilizada por las/os profesionales a cargo de la implementación del servicio no 
está considerando medidas específicas para la incorporación de los hombres 
como usuarios de dichos servicios, indispensables en la lucha por erradicar los 
estereotipos que generan o son consecuencia de la discriminación estructural y 
violencia de género contra las mujeres. 
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RECOMENDACIONES
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Al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

1.	 Establecer e implementar, en su calidad de ente rector, estrategias adecuadas, 
integrales y articuladas para el conocimiento, sensibilización y difusión sobre la 
Estrategia Nacional de Prevención de la Violencia de Género contra las Mujeres 
“Mujeres libres de violencia”–ENPVGCM y su trascendencia para erradicar la 
discriminación estructural contra las mujeres; tanto entre el personal encargado 
de brindarla y difundirla, como entre la población nacional.

2.	 Implementar una estrategia coordinada con el Ministerio de Economía y 
Finanzas para brindar asistencia técnica y capacitación al personal encargado de 
realizar acciones de prevención de la violencia respecto a la adecuada asignación, 
ejecución y monitoreo del presupuesto destinado a la implementación de la 
ENPVGCM.

3.	 Diseñar perfiles especializados para la contratación de profesionales a cargo de 
los servicios de prevención primaria que brinda el Programa Nacional Aurora, así 
como de todas las instituciones del Estado involucradas. Para todos los casos, 
dentro de la especialización debe considerarse la acreditación de estudios y/o 
experiencia probadas en temas de género: igualdad de género, violencia contra 
las mujeres y contra las personas LGTBIQ por razones de género, derechos 
sexuales y derechos reproductivos. Asimismo, que no se encuentren involucrados 
en casos de violencia de género.

4.	 Programar, de manera anual, cursos de especialización respecto de la 
incorporación del enfoque de género e interseccional en la labor de prevención 
de la violencia. Estos cursos deben ser institucionalizados en el marco del Centro 
de Altos Estudios contra la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo 
Familiar, establecido en la Ley N° 30364.

5.	 Diseñar una estrategia diferenciada para ampliar la cobertura de los servicios de 
prevención a distintos públicos objetivos,  a partir de un enfoque interseccional 
donde se consideren categorías como: género, edad, identidad cultural, étnica, 
discapacidad, entre otros. 

6.	 Garantizar la provisión de recursos logísticos, suministros, registros adecuados, 
y material para la difusión de contenidos vinculados a la prevención primaria 
de la violencia basada en género. Asimismo, debe contarse con personal de los 
CEM especializados en prevención primaria de la violencia contra las mujeres por 
razones de género, y de dedicación exclusiva a estos servicios.
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Al Ministerio de Salud

7.	 Asegurar que los centros de salud cuenten con una variedad de métodos 
anticonceptivos en los establecimientos, en virtud de lo establecido en la 
ENPVGCM, con el fin de asegurar el ejercicio de los derechos sexuales y 
reproductivos en condiciones de igualdad y no discriminación por razones de 
género. 

8.	 Distinguir entre los servicios y acciones de prevención primaria de la violencia 
basada en género y aquellos que corresponden a atención de la violencia ya 
producida o prevención terciaria.

9.	 Diseñar una estrategia diferenciada para ampliar la cobertura de los servicios de 
planificación familiar y provisión de métodos anticonceptivos a distintos públicos 
objetivos, considerando distintas categorías como: género, edad, cultural, étnico, 
discapacidad, entre otros.

10.	 Asegurar la provisión de servicios mapeados en la ENPVGCM en los 
establecimientos de salud, garantizando registros adecuados, recursos logísticos 
y la contratación de personal especializado en temas de género. Así, se debe 
asegurar que los establecimientos de salud cuenten con personal especializado 
y de dedicación exclusiva para temas de prevención de la violencia contra las 
mujeres por razones de género. 

11.	 Diseñar perfiles especializados para la contratación de profesionales a cargo de 
los servicios mapeados en la ENPVGCM, en el que se incluye: especialización 
en temas de género, capacitación en violencia contra las mujeres, experiencia 
probada en temas de género y/o violencia basada en género. 

Al Ministerio de Economía y Finanzas

12.	 Asegurar el presupuesto adecuado y suficiente para la implementación integral y 
articulada de los S05, S06, S14 y S35, brindados por la ENPVGCM a nivel nacional 
y, en particular, en las zonas priorizadas.

13.	 Implementar una estrategia coordinada con el Ministerio de la Mujer y 
Poblaciones Vulnerables para brindar asistencia técnica y capacitación al 
personal encargado de realizar acciones de prevención de la violencia respecto 
a la adecuada asignación, ejecución y monitoreo del presupuesto destinado a la 
implementación de la ENPVGCM.
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A los gobiernos regionales y locales

14.	 Diseñar una estrategia para la implementación de los servicios mapeados por la 
ENPVGCM en los establecimientos de salud de la región, en articulación con las 
demás instituciones que brindan servicios vigentes de la Estrategia.

15.	 Asegurar la provisión de materiales y suministros para la implementación de 
los servicios vigentes dentro de la ENPVGCM en los establecimientos de salud, 
garantizando además la contratación de personal especializado en temas de 
género que se encarguen a dedicación exclusiva a los servicios a través de los que 
se trabaja, en prevención de la violencia contra las mujeres por razones de género. 

Al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, al Ministerio de Salud y a los 
gobiernos regionales y locales 

16.	 Llevar a cabo encuestas de satisfacción de las personas usuarias de los servicios 
de prevención brindados, a fin de mejorar los mismos; ello además de establecer 
estrategias de monitoreo, evaluación y seguimiento de la ENPVGCM, garantizando 
su sostenibilidad.   
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SERVICIOS DE PREVENCIÓN PRIMARIA

S01: 	 Sello Empresa Segura, libre de violencia y discriminación contra la mujer 
(MIMP): El MIMP otorga este reconocimiento a las empresas privadas que 
implementen buenas prácticas en su gestión, dirigidas a promover la igualdad y 
la no violencia contra las mujeres, tanto en su organización como en su entorno. 

S02: 	 Fortalecimiento de las familias para la prevención de la violencia (DL 1408 y 
su modificatoria DL 1443) (MIMP, GR, GL): Tiene como finalidad contribuir en la 
reducción de la violencia, promover el fortalecimiento de las capacidades en las 
familias para constituirse como espacios igualitarios e inclusivos

S03: 	 Estudiantes de secundaria de 11 a 17 años y extraedad vivencian experiencias 
de aprendizaje para desarrollar sus competencias en prevención del acoso 
y de la violencia sexual (Minedu, Gobiernos Regionales (GR), MIMP, Mincul, 
PCM, DEVIDA, ONG locales): Talleres en habilidades conductuales para nivel 
secundaria y ciclo avanzado de la educación básica alternativa (Minedu, GR, 
MIMP, Mincul, PCM, DEVIDA, ONG locales). En estos talleres para estudiantes de 
secundaria (11-17 años) y del ciclo avanzado de la educación básica alternativa, 
se vivencian experiencias de aprendizaje para desarrollar sus competencias 
en prevención del acoso y de la violencia sexual, y prevención del consumo de 
sustancias. Este servicio tiene como fuente el PPoR de Reducción de la Violencia 
contra la Mujer.

S04: 	Producción y difusión de información a nivel nacional y con enfoque 
intercultural, sobre los derechos a la salud sexual y reproductiva, y el derecho 
a una vida libre de violencia, incluyendo métodos anticonceptivos, la 
anticoncepción oral de emergencia (AOE), beneficios y riesgos, parto vertical, 
aborto terapéutico, consentimiento informado, libre y voluntario, violencia 
obstétrica, violencia sexual y derecho de los y las usuarios/as de los servicios 
de salud (Minsa): Este servicio comunicacional promueve derechos asociados a 
la salud sexual y salud reproductiva, y a una vida libre de violencia (comprende 
métodos anticonceptivos, AOE, kit de emergencia sexual, beneficios y riesgos del 
parto vertical, aborto terapéutico y violencia obstétrica) con enfoque intercultural.

	 Este servicio tiene como base los siguientes cinco recursos normativos: i) 
Resolución Ministerial N° 652-2016/MINSA, que aprueba la Norma Técnica 
de Salud (NTS) de Planificación Familiar, NTS N° 124-2016-MINSA-V.01, la cual 
incluye la provisión de métodos anticonceptivos y de la anticoncepción oral de 
emergencia (AOE); ii) Resolución Ministerial N° 227-2019/MINSA, que aprueba 
Directiva Sanitaria N° 083 - MINSA/2019/DGIESP: “Directiva Sanitaria para el Uso 
del Kit para la Atención de Casos de Violencia Sexual”, que incluye el uso de la 
anticoncepción de emergencia; iii) Resolución Ministerial N° 649-2020/MINSA, 
que aprueba la NTS N° 164-MINSA/2020/DGIESP, Norma Técnica de Salud para 
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el Cuidado Integral a Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar Afectados por 
Violencia Sexual; iv) Directiva Sanitaria N° 131-MINSA/2021/DGIESP, Directiva 
Sanitaria para la atención en los Servicios de Salud Sexual y Reproductiva 
durante la pandemia por la COVID-19, aprobada con Resolución Ministerial N° 
450-2021-MINSA; y v) NTS N° 169-MINSA/2020/DGIESP, Norma Técnica de Salud 
de Atención Integral del Adulto con Infección por el Virus de la Inmunodeficiencia 
Humana (VIH). Es así que en los materiales informativos y de difusión nacional 
que se vienen trabajando con la Dirección General de Comunicaciones del Minsa 
mediante las redes sociales, en su contenido, se trata el tema de la atención y 
prevención de la violencia. Este servicio tiene como fuente la PNIG.

S05: 	 Atención y consejería integral en salud sexual y reproductiva, para ejercer el 
derecho a una vida libre de violencia, promoviendo relaciones igualitarias, con 
pertinencia cultural, calidad y oportunidad (Minsa): Este servicio promueve 
el derecho a una vida libre de violencia, a partir de relaciones igualitarias, con 
enfoque de género. Cuando se realiza la orientación y/o consejería en salud sexual 
y reproductiva en los servicios, se aborda el tema de la prevención de la violencia, 
realizando el tamizaje de violencia basada en género.

	 Con este servicio, se ha capacitado al personal de salud en prevención y detección 
de violencia, tanto en gestantes como en la mujer en edad fértil que acude por 
planificación familiar, desde el año 2004, según las Guías Nacionales de Salud 
Sexual y Reproductiva. Este servicio tiene como fuente la PNIG.

S06: 	Provisión, a nivel nacional, de métodos de planificación familiar y AOE 
oportuna, con pertinencia cultural y de calidad (Minsa): Este servicio nacional 
de distribución culturalmente pertinente consiste en promover los enfoques 
de derecho, género e interculturalidad como transversales a las atenciones del 
servicio de planificación familiar. Es así que toda usuaria nueva que solicita un 
método anticonceptivo, previamente, recibe orientación/consejería en el uso de 
dicho método. Este servicio garantiza avances en la igualdad de género entre 
hombres y mujeres. Este servicio tiene como fuente la PNIG.

S07: 	 Orientación e información a niños/as y adolescentes, padres/madres de familia, 
tutores/as y cuidadores/as en educación sexual integral (ESI), con pertinencia 
cultural, efectiva y oportuna (Minedu). Este servicio nacional orienta y provee 
información a niños/ as y adolescentes, padres/ madres de familia, tutores/as y 
cuidadores/as en educación sexual integral (ESI), con pertinencia cultural, efectiva 
y oportuna. En la formación inicial docente en IESP y EESP, para los programas 
de estudios de educación secundaria, educación física, educación religiosa y 
educación en idiomas, especialidad inglés, se incluye un curso de Educación 
sexual integral. En los programas de estudios de educación inicial y educación 
primaria, los temas relacionados a la ESI se abordan en los cursos sobre desarrollo 
personal. Como parte del proceso de implementación curricular, se orientará 
el desarrollo de la ESI en el plan de estudios. Este servicio tiene como fuente la 
Política Nacional de Igualdad de Género.
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S08: 	Asistencia técnica electoral a las organizaciones políticas y educación electoral 
dirigida a grupos priorizados, para fortalecer la participación de las mujeres a 
través de medidas afirmativas para la igualdad de género y erradicación del 
acoso político, con pertinencia cultural y oportuna (JNE, ONPE): Este servicio 
tiene el propósito de fortalecer la participación de las mujeres por medio de 
medidas afirmativas para la igualdad de género y erradicación del acoso político, 
con pertinencia cultural y oportuna. Este servicio tiene como fuente la PNIG.

S09: 	Formación y asistencia técnica a organizaciones sociales y políticas para el 
fortalecimiento de la participación política de las mujeres, sin discriminación y 
sin acoso político, de manera permanente, eficaz, con pertinencia cultural y con 
enfoque de género y de derechos humanos (JNE, ONPE, Minedu): Este servicio 
ofrece formación y asistencia técnica a organizaciones sociales y políticas para el 
fortalecimiento de la participación política de las mujeres, sin discriminación y 
sin acoso político, y con enfoque de género y de derechos humanos. Este servicio 
tiene como fuente la Política Nacional de Igualdad de Género. El fortalecimiento 
de la participación de las mujeres como representantes de las organizaciones 
indígenas y afroperuanas es un servicio que tiene por finalidad fortalecer y brindar 
asistencia técnica a organizaciones indígenas y afroperuanas para la participación 
de las mujeres, sin discriminación y sin acoso político, y con enfoque de género y 
de derechos humanos.

S10: 	 Hombres de la comunidad involucrados en la prevención de la violencia 
contra la mujer (MIMP, Mincul, Minsa, Minedu, Midis [Programa Nacional Cuna 
Más], GR, GL, instituciones educativas, centros de salud, PNP): Este servicio 
de capacitación y sensibilización dirigido a hombres, para reducir la violencia 
en sus hogares y comunidades, cuenta con dos actividades: (i) Red de hombres 
(18-59 años) líderes contra la violencia hacia la mujer: talleres de sensibilización y 
capacitación, campañas y acciones de prevención y acompañamiento a víctimas 
de violencia; (ii) Hombres (>16 años) que reciben capacitación, en sesiones 
presenciales, para mejorar su compromiso con la paternidad y tener relaciones 
de pareja saludables. En la mitad de las sesiones, participan sus parejas.

S11: 	 Parejas con consejería en resolución de conflictos y relaciones saludables 
(MIMP, Minsa): Este servicio mejora las habilidades y los comportamientos de las 
parejas en cuanto a su rol en la prevención de la violencia. Para ello, cuenta con dos 
actividades: (i) capacitación a distancia (vía e-mail) a parejas (para menores de 16 
años) sobre cómo mitigar factores de riesgo en su relación (incluye comunicación, 
resolución de problemas, prevención de la violencia de pareja); y (ii) terapia para 
parejas (menores de 18 años) que han experimentado señales tempranas de 
violencia como respuesta a factores estresantes o eventos de la vida específicos, 
que puedan derivar en violencia. Esta terapia (sistémica) centrada en la violencia 
de pareja se implementa en dos fases: proceso psicoeducativo para controlar la 
ira y proceso terapéutico, en el que se aborda una visión de una relación sana y 
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sin violencia (habilidades de comunicación, abordaje de la ira desde la solución, 
entre otros elementos). Este servicio tiene como fuente el PPoR de Reducción de 
la Violencia contra la Mujer. 

S12: 	 Incrementar el acceso y control de los recursos naturales, productivos y 
patrimoniales de las mujeres (Midagri, MVCS, GR y GL): Con esta actividad, 
el Estado peruano busca lo siguiente: (i) formalizar la propiedad agraria de los 
predios rurales individuales para mujeres dedicadas a la actividad agraria; para 
ello, previamente al proceso de titulación, se distribuye material informativo 
que evidencia la brecha de género existente en el acceso de las mujeres a la 
propiedad, sus consecuencias y la importancia de erradicarla; (ii) formalizar la 
propiedad de predios urbanos para mujeres, porque el título de propiedad es 
el principal medio para otorgar seguridad jurídica a la propiedad e impactar en 
el acceso a financiamiento (lo que contribuye con la mejora e independencia 
económica de las mujeres). Este servicio contempla la difusión de información 
relevante; (iii) otorgar derechos vinculados con el agua y sus bienes asociados 
en zonas rurales, para su uso doméstico y productivo. En este caso, se difunde 
información actualizada sobre la gestión del recurso hídrico a mujeres y hombres, 
qué oportunidades existen para atender la demanda del recurso hídrico y qué 
prioridad se les da a mujeres jefas de hogar. Finalmente, a través de acciones 
afirmativas, el servicio debe promover la participación de mujeres en cargos 
directivos para gestionar el recurso hídrico; para ello, se debe contar con personal 
que acredite la capacitación en género. Este servicio tiene como fuente la PNIG.

S13: 	 Mecanismos regulatorios responsables sobre la tributación y la reglamentación 
en las ventas, los contenidos sexistas en la comercialización y el consumo del 
alcohol (MEF, MIMP, Minsa, Mincul y PCM - DEVIDA): A través de este servicio, 
el Estado peruano ha diseñado mecanismos regulatorios tributarios para influir 
sobre lo siguiente: (i) los precios del alcohol, (ii) la comercialización y prohibición 
de su venta en instituciones de educación superior, (iii) los contenidos sexistas 
en la comercialización del alcohol y reforzamiento de su cumplimiento, y (iv) 
la densidad de venta del alcohol y para el reforzamiento de su cumplimiento. 
Dirigidos a la población en general, este servicio cuenta con cuatro mecanismos: 
(i) establecimiento de mecanismos regulatorios tributarios para influir sobre 
los precios del alcohol, (ii) establecimiento de mecanismos regulatorios sobre 
comercialización y prohibición de su venta en instituciones de educación 
superior, (iii) establecimiento de mecanismos regulatorios sobre los contenidos 
sexistas en la comercialización del alcohol y reforzamiento de su cumplimiento 
y (iv) establecimiento de mecanismos regulatorios sobre la densidad de venta 
del alcohol y para el reforzamiento de su cumplimiento. Este servicio tiene como 
fuente el PPoR de Reducción de la Violencia contra la Mujer.

S14: 	 Prevención de la violencia familiar (VF) en las instituciones de educación 
básica, superior y técnico-productiva (Minedu, MIMP, Aurora): Con este servicio, 
se busca articular acciones con el Minedu, las instituciones de educación básica, 
superior universitarias y técnico-productivas y las demás instancias de gestión 
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educativa descentralizadas (DRE o las que hagan sus veces, UGEL y las IIEE) y 
universidades en el marco de sus respectivas competencias para implementar 
estrategias, intervenciones y/o actividades que favorezcan el fortalecimiento de 
capacidades del personal de las DRE, de las UGEL y de la comunidad educativa 
(docentes, estudiantes, madres, padres y/o cuidadores/as, entre otros), respecto 
a la prevención de la violencia. Este servicio tiene como fuente el Programa 
Presupuestal 0080 “Lucha contra la violencia familiar”.

S15: 	 Implementación de una estrategia comunicacional para la prevención de la 
violencia (MIMP, Aurora): Este servicio tiene como objetivo la prevención de la 
violencia. Se ha implementado en 248 distritos a nivel nacional y comprende 
una campaña de comunicación en medios masivos, redes sociales, entre otros. 
Este servicio tiene como fuente el Programa Presupuestal 0080 “Lucha contra la 
violencia familiar”.

S16: 	 Capacitación de líderes y lideresas de organizaciones sociales (MIMP, 
Aurora): Se trata de una intervención integral dirigida a mujeres y hombres de la 
comunidad (hogares), que involucra de manera estratégica a líderes y lideresas 
de las organizaciones sociales para la prevención de la violencia contra las 
mujeres y dar respuesta temprana ante situaciones de violencia familiar y sexual. 
Su objetivo es que la comunidad reduzca su tolerancia social frente a la violencia 
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar, a través del cambio de aquellas 
creencias y actitudes presentes en la comunidad, las cuales naturalizan, justifican 
y reproducen la violencia contra la mujer y en el entorno familiar.

	 A nivel nacional, se ha intervenido en 107 distritos en el marco del Plan de Acción 
Conjunta (PAC), 15 distritos en el marco del PP080 y 28 barrios en el marco de 
Barrio Seguro. Este servicio tiene como fuente el Programa Presupuestal 0080 
“Lucha contra la violencia familiar”.

S17: 	 “Quiere sin violencia, marca la diferencia”, Campaña de prevención de la 
violencia en adolescentes y jóvenes “Quiere sin violencia, marca la diferencia” 
(MIMP, Aurora): Es una campaña en medios de comunicación masiva y en 
instituciones de educación básica regular, superior y técnico-productiva, que fue 
lanzada en noviembre del 2010. La campaña está orientada a prevenir la violencia 
contra la mujer en la etapa de enamoramiento y noviazgo en estudiantes de 
tercero a quinto grado de secundaria (13-17 y 18-25 años), mediante acciones que 
visibilizan la problemática y contribuyen a la identificación de factores de riesgo 
y de protección. Entre los temas trabajados, destacan factores de riesgo en el 
enamoramiento, el machismo, daños progresivos y mitos del amor romántico. 
Entre las actividades, destacan caravana amiga, programa radial, concursos de 
afiches, canto, periódicos murales y teatro. A nivel nacional, alcanzaron más de un 
millón de jóvenes: 438 351 (2012), 476 791 (2013) y 103 082 (junio 2014). Este servicio 
tiene su fuente en la Evaluación de la Campaña de Prevención de la Violencia de 
Género y el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.
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S18: 	 Madres, padres y cuidadores/as principales con apoyo en estrategias de 
crianza y conocimientos sobre el desarrollo evolutivo infantil (MIMP, Minsa): 
Este servicio para madres, padres y cuidadores/as principales aborda: (i) niños 
y niñas (6-36 meses) que requieren cuidado extrafamiliar por ausencia de una 
persona adulta competente para su atención en el ámbito del hogar, reciben 
servicios de cuidado y atención integral; (ii) niños y niñas (36-71 meses) que 
reciben servicios de aprendizaje y cuidado infantil (Ciclo II); (iii) niños y niñas 
en riesgo de desprotección familiar reciben servicios de protección; (iv) niños y 
niñas en desprotección familiar en familia acogedora (familia extensa/terceros) 
reciben servicios de protección; (v) niños, y niñas en adopción y sus familias 
adoptivas reciben servicios de protección; (vi) niñas y niños y sus familias reciben 
acompañamiento familiar para el fortalecimiento de capacidades orientadas 
al desarrollo integral de la niña y del niño; y (vii) niños y niñas, y sus madres, o 
gestantes privadas de libertad reciben servicios de protección. Este servicio tiene 
como fuente el PPoR de Reducción de la Violencia contra la Mujer.

S19: 	 Niños y niñas vivencian experiencias de aprendizaje para desarrollar sus 
competencias en prevención de la violencia sexual (Minedu, GR, MIMP, 
Mincul): En estos talleres (pre) escolares (3-12 años) se informa sobre la privacidad 
del cuerpo, procurando que identifiquen sus partes y las llamen por su nombre, 
incluso, que reconozcan incomodidad y miedo. Con esa base, se podrá evitar y 
reportar situaciones de abuso. Se realiza en grupos separados según el rango 
de edad. Este servicio tiene como fuente el PPoR de Reducción de la Violencia 
contra la Mujer.

S20: 	 Provisión, a nivel nacional y con enfoque intercultural, de información que 
promueva el ejercicio del derecho a la denuncia de la violencia contra las 
mujeres, e informe sobre los mecanismos de prevención, protección y sanción 
existentes (MIMP): A nivel nacional y con los enfoques intercultural e intersectorial, 
se brinda información que promueve el ejercicio del derecho a denunciar violencia 
contra las mujeres y de conocer los mecanismos de prevención, protección 
y sanción. Este servicio tiene como fuente la Política Nacional de Igualdad de 
Género.

S21: 	 Mujeres en Ciencias y Tecnologías (Minedu, Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación [Concytec], DRE/UGEL, GL): Esta convocatoria nacional 
de investigación aplicada y desarrollo tecnológico, liderada por el Concytec, tiene 
por objetivo fomentar la participación de las mujeres en el ámbito de las ciencias 
y tecnologías. Este servicio tiene como fuente las iniciativas que emprende el 
Concytec el Día Internacional de la Mujer y la Niña en la Ciencia (11 de febrero).

S22: 	 Fortalecer la inserción laboral de las mujeres (MTPE): Se brinda capacitación y 
asistencia técnica para el mejoramiento de la empleabilidad y la inserción laboral 
de las mujeres con el fin de promover su autonomía económica para prevenir 
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futuras relaciones de violencia. Para ello, se desarrollan sesiones de capacitación 
en los componentes de desarrollo personal, técnico productivo y finanzas básicas. 
Este servicio tiene como fuente la Política Nacional de Igualdad de Género.

S23: 	 Programas de formación inicial y programas de formación en servicio a 
docentes con enfoque de igualdad de género (Minedu, DRE/UGEL, MIMP, 
centros educativos, madres/padres/cuidadores): Estos programas logran que 
confluyan las siguientes tres actividades del Minedu y usa el mismo indicador 
(índice de tolerancia social a patrones socioculturales discriminatorios): (i) 
desarrollo de programas educativos para la igualdad de género en la educación 
básica, de manera fiable, adaptable y con enfoque intercultural; (ii) programas de 
capacitación a especialistas de la DRE/UGEL y miembros de Comisión de Procesos 
Administrativos Disciplinarios —Institutos de Educación Superior Pedagógicas 
(IESP) y Escuelas de Educación Superior Pedagógicas (EESP) públicas—, en 
procesos administrativos disciplinarios sobre violencia de género; (iii) desarrollo de 
carreras y programas de formación inicial y programas de formación en servicio 
a docentes con enfoque igualdad de género. Este servicio tiene como fuente 
la Política Nacional de Igualdad de Género. Asimismo, es importante destacar 
que la Defensoría del Pueblo, acorde con el Informe de Adjuntía N° 011-2019-DP/
ADM Supervisión de los Centros Emergencia Mujer (setiembre/octubre 2019), 
sugiere que esta formación profundice en los siguientes conceptos: a) género y 
derechos, b) perspectiva de género para todo proceso judicial, y c) superación de 
estereotipos sobre el rol social de las mujeres.

S24:	 Estudiantes de inicial, primaria y secundaria, y del ciclo inicial, intermedio 
y avanzado de la educación básica alternativa vivencian experiencias de 
aprendizaje para desarrollar competencias socio afectivas y ciudadanas 
para la prevención del acoso escolar (Minedu, MIMP, GR): Estudiantes de 
inicial, primaria y secundaria, y del ciclo inicial, intermedio y avanzado de 
la educación básica alternativa vivencian experiencias de aprendizaje para 
desarrollar competencias socioafectivas y ciudadanas para la prevención del 
acoso escolar (Minedu, MIMP, GR). Este servicio brinda a escolares (5-15 años) 
sesiones para desarrollar habilidades socioemocionales, comunicacionales, de 
manejo y resolución de conflictos y derechos humanos, con el fin de mejorar 
el clima escolar y las relaciones entre pares, y prevenir de esta forma el acoso 
escolar: (i) veintiocho (28) sesiones de aprendizaje socioemocional en la escuela, 
para estudiantes de primer y segundo grado de secundaria (modelo: Second 
step, middle school); (ii) diez (10) talleres (de tres horas cada uno) para desarrollar 
habilidades socioemocionales con estudiantes de quinto y sexto grado de 
primaria; (iii) nueve (9) unidades de lecciones (tres para 5-9 años, tres para 10-12 
años y tres para 13-15 años), cada una con diez (10) lecciones estructuradas de 
noventa (90) minutos; así como, para estudiantes del ciclo inicial, intermedio y 
avanzado de la educación básica alternativa. En su implementación, cada lección 
suele dividirse en dos lecciones de cuarenta y cinco (45) minutos (Modelo: KiVa); (iv) 
sesiones educativas y de entrenamiento, multifacéticas, tutoría entre pares (TEI) 
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para estudiantes de secundaria, además de difusión, entrenamientos a tutores/
as (treinta [30] horas) y alumnado (tres sesiones de una [1] hora, seguimiento y 
otra sesión de seguimiento); (v) sesiones para prevenir la violencia escolar entre 
pares, para escolares de 12 años en promedio, de dos sesiones semanales (treinta 
y cinco a cuarenta [35-40] minutos) durante dos años, para jóvenes voluntarios 
capacitados. Este servicio tiene como fuente el PPoR de Reducción de la Violencia 
contra la Mujer.

S25: 	 Asistencia técnica para transversalizar el enfoque de género en la producción 
de bienes y servicios entregados a la ciudadanía por las entidades públicas 
oportunas y fiables (MIMP, PCM, GR): Este servicio consiste en que ministerios y 
gobiernos regionales incorporen el enfoque de género en la gestión institucional, 
con la finalidad de que las normas y la cultura institucional promuevan la igualdad 
de género, y se pueda erradicar así la idea de inferioridad o de subordinación de 
las mujeres. Este servicio tiene como fuente la Política Nacional de Igualdad de 
Género.

S26: 	 Mujeres adolescentes y jóvenes participan en servicios que incrementan su 
autonomía económica y desarrollan competencias para prevenir la violencia 
(MIMP/ Aurora, MTPE, Minsa, CEBA, ONG, comedores populares, empresas): 
Con estas capacitaciones, se llega a mujeres adolescentes y jóvenes (14-25 
años), en condición de pobreza y pobreza extrema (de zonas urbanas con alta 
de incidencia de violencia contra las mujeres, embarazo adolescente y pobreza 
monetaria). Las participantes desarrollan sus habilidades personales (autonomía 
física, autonomía sexual y reproductiva, autonomía en la toma de sus decisiones) 
y habilidades vocacionales, finanzas básicas, relacionadas con actividades 
generadoras de ingresos, con un especial énfasis para el trabajo por cuenta propia 
y la inserción laboral dependiente. Este servicio tiene como fuente el PPoR de 
Reducción de la Violencia contra la Mujer.

S27: 	 Mujeres emprendedoras con entrenamiento en gestión de microempresas 
(MIMP, Produce): Estas capacitaciones para microempresarias (a menores de 
18 años) cubren costos, precios, derechos y obligaciones legales, organización 
comercial y elección de productos, marketing y estrategias. Tienen el fin de prevenir 
futuras relaciones de violencia, mediante la inserción laboral independiente. Este 
servicio tiene como fuente el PPoR de Reducción de la Violencia contra la Mujer.

S28: 	 Hogares en exclusión y pobreza reciben transferencias condicionadas 
(Midis): Esta transferencia se recibe como parte del Desarrollo del Programa 
de Transferencia Condicionada (JUNTOS), focalizado en distritos con pobreza 
mayor o igual al 40%. Este servicio tiene como fuente el PPoR de Reducción de la 
Violencia contra la Mujer.
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S29: 	 Certificación de competencias laborales para el reconocimiento documentado 
de la experiencia laboral de las mujeres que dominan un oficio (MTPE): 
Certificación de Competencias Laborales para el reconocimiento documentado 
de los conocimientos, habilidades y destrezas en un oficio, que adquieren las 
mujeres a partir de la experiencia laboral (MTPE). Este servicio tiene como fuente 
la PNIG.

S30: 	 Cuidado para personas en situación de dependencia, fiable, de calidad y 
con enfoque de género (MIMP, ministerios, PCM, GR, GL): Tiene la finalidad 
de enfrentar la asignación desigual de roles (productivos a los hombres y 
reproductivos a las mujeres), así como brindar un servicio de calidad y adecuado 
a la población atendida. Su fuente es la PNIG. A la fecha de aprobación de 
esta Estrategia, el Sistema Nacional de Cuidado se encuentra en proceso de 
elaboración como parte de los servicios de la PNIG. Cabe señalar también la 
relevancia del trabajo e involucramiento del MTPE para fomentar la conciliación 
de la vida familiar y laboral.

S31: 	 Hombres y mujeres de la comunidad sensibilizados/as a través de medios 
audiovisuales en los que se aborda la violencia contra las mujeres (MIMP, 
Mincul): Este servicio implementa cortometrajes antiviolencia contra la mujer 
(Edutainment) exhibidos antes de películas en un festival de cine, con la finalidad 
de sensibilizar a hombres y mujeres en el tema de violencia contra la mujer. Este 
servicio tiene como fuente el Programa Presupuestal orientado a Resultados de 
Reducción de la Violencia contra la Mujer. 

	 Asimismo, de acuerdo con el Programa Presupuestal orientado a Resultados de 
Reducción de la Violencia contra la Mujer, la entrega de este producto consiste 
que, en hombres y mujeres de comunidades, mayores de 12 años, expuestos a 
3 videos cortos (de 4 a 8 minutos) sobre temáticas contra la violencia hacia las 
mujeres, en el marco de un ciclo de cine. Los tres videos forman parte de una 
narrativa paralela y cada uno cierra con el narrador llamando a la acción a los 
miembros de la comunidad. Así, el indicador de este Producto es “porcentaje de 
hombres y mujeres mayores de 12 años que acuden al menos a un festival de cine 
en el que se proyectan 3 videos cortos para prevenir la violencia”.

S32: 	 Formación en educación sexual integral (ESI) para estudiantes de educación 
básica, de manera fiable y con pertinencia cultural (Minedu): Dirigido a 
estudiantes de educación básica, se brinda de manera fiable y con pertinencia 
cultural. Esta iniciativa se concreta mediante el currículo nacional y responde 
a los “Lineamientos de Educación Sexual Integral para la Educación Básica” 
(Resolución Viceministerial N° 169-2021-MINEDU). Este servicio tiene como fuente 
la Política Nacional de Igualdad de Género.
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S33: 	 Recursos comunicacionales en acoso político, mecanismos implementados 
sobre hostigamiento sexual y difusión de líneas de prevención y sanción (MIMP): 
Recursos comunicacionales en acoso político, mecanismos implementados sobre 
hostigamiento sexual y difusión de líneas de prevención y sanción (responsables). 
En relación con el acoso político, se cuenta con cartillas informativas (en versión 
digital) para su difusión a mujeres políticas y otros actores políticos a través de 
los CEM a nivel nacional y en las acciones de desarrollo de capacidades para la 
prevención del acoso político.

S34: 	 Asistencia técnica para la incorporación del enfoque de género en el 
desarrollo de programas de formación e investigación y/o responsabilidad 
social empresarial, así como en la vigilancia ciudadana y rendición de cuentas 
(MIMP): Se brinda asistencia técnica para la incorporación del enfoque de género 
en el desarrollo de programas de formación e investigación y/o responsabilidad 
social empresarial, así como en la vigilancia ciudadana y rendición de cuentas 
en las organizaciones privadas, tales como universidades, empresas, consejos 
regionales de la mujer, federaciones (regionales, provinciales y distritales) de 
mujeres lideresas, juntas vecinales y organizaciones no gubernamentales. Este 
servicio tiene como fuente la Política Nacional de Igualdad de Género.

S35: 	 Información en plataforma virtual para la detección y prevención de la 
violencia contra las mujeres en adolescentes y jóvenes (Chat 100/Acoso 
Virtual), fiable y con pertinencia cultural (MIMP): Servicio personalizado del 
Programa Nacional Aurora, del MIMP, que atiende las veinticuatro (24) horas, 
los siete (7) días de la semana. Mediante este, profesionales especializados, vía 
Internet, brindan información, orientación y consejería a adolescentes y jóvenes 
de 12-29 años, con la finalidad de identificar y prevenir la violencia durante la 
etapa de enamoramiento y/o noviazgo para que puedan construir relaciones 
saludables, equitativas, democráticas con conocimiento de sus derechos. 

	 El CHAT 100 brinda orientación y consejería psicológica de forma gratuita a los 
hombres que manifiestan conflictos familiares y desean aprender a solucionar 
sus problemas sin violencia. Este servicio tiene como fuente la Política Nacional de 
Igualdad de Género y el Programa Presupuestal 0080 “Lucha contra la violencia 
familiar”. Se buscará además articular acciones con la Secretaría Nacional de 
la Juventud a fin de promover el servicio entre jóvenes y a fin de contar con 
información pertinente que pueda ayudar a mejorar la respuesta.

S36: Trabajo sin acoso (MTPE): Difunde entre empleadores/as, trabajadores/as, 
organizaciones sindicales, incluyendo funcionarios/as y servidores/as civiles, 
los alcances e importancia de la normativa sobre la prevención y sanción del 
hostigamiento sexual en el lugar de trabajo. Además, establece pautas para 
identificar, prevenir y sancionar eficazmente el hostigamiento sexual en el lugar 
de trabajo en el sector público y privado, facilitando con ello el cumplimiento de 
la normativa sobre la materia.
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S37: 	 Estado sin acoso (SERVIR): Tiene como función orientar y acompañar a los 
servidores y funcionarios en materia de hostigamiento sexual en el sector público.

S38: 	 Servicio Estrategia para el fortalecimiento de la gestión de la convivencia 
escolar, la prevención y la atención de la violencia en las instancias de gestión 
educativa descentralizada (Minedu): Tiene como propósito generar comunidades 
educativas que ejercen sus derechos con responsabilidad, promueven una 
convivencia basada en el bien común y se relacionan democráticamente, sin 
violencia ni discriminación, en escuelas seguras, inclusivas, con igualdad de 
género, valoración de la diversidad y basadas en un diálogo intercultural. El 
servicio se implementa en el marco del Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU, 
que aprueba los “Lineamientos de gestión de la convivencia escolar, la prevención 
y la atención de la violencia contra niñas, niños y adolescentes”. Se ejecuta a través 
de las siguientes tres líneas de acción: (i) promoción de la convivencia escolar: es 
el fomento, fortalecimiento y reconocimiento de relaciones democráticas a nivel 
de toda la institución educativa. Se trata de promover modos de relación basados 
en el buen trato, que aporten a la formación integral de las y los estudiantes, así 
como al logro de sus aprendizajes. (ii) Prevención de la violencia contra niñas, niños 
y adolescentes: es la intervención que se anticipa a las situaciones de violencia 
que puedan presentarse en la institución educativa o fuera de ella, mediante la 
implementación de acciones preventivas de acuerdo a las necesidades propias 
de su contexto. (iii) Atención de la violencia contra niñas, niños y adolescentes: 
es la intervención oportuna, efectiva y reparadora sobre los hechos de violencia 
detectados en el ámbito escolar, los cuales pudieran darse entre las y los 
estudiantes, del personal de la institución educativa pública o privada hacia las y 
los estudiantes, y por familiares o cualquier otra persona.

Dichos servicios tienen como ámbito de intervención los entornos comunitarios, 
educativos, laborales, legales y medios de comunicación.
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PROPUESTA DE NUEVOS SERVICIOS

La ENPVGCM (MIMP, 2021, p. 58-61) propone 19 nuevos servicios de prevención primaria 
de la violencia para cubrir las brechas identificadas con el mapeo de intervenciones. 

PS1: 	 RespondonEs (MIMP): Este banco de recursos comunicacionales está dirigido 
a hombres entre 12- 40 años (por ejemplo, docentes, papás, hijos) con el fin 
de cuestionar privilegios y dialogar sobre expectativas sociales y culturales 
relacionadas con la masculinidad y las normas de género.

PS2: 	 Igualdad en la actividad física, recreativa y deportiva (IPD, Minedu, 
federaciones deportivas nacionales, GL y otras organizaciones deportivas): 
Esta iniciativa propone trabajar con el ente rector del Sistema Deportivo Nacional, 
promoviendo el incremento de la participación femenina en la actividad física y 
recreativa, así como a lo largo de la actividad deportiva (desde la iniciación hasta 
el alto rendimiento); cuestionando los estereotipos tradicionales de género.

PS3: 	Promoción de mecanismos de negociación colectiva con cláusulas que 
incorporen el enfoque de género (MTPE): El MTPE brinda asistencia técnica 
para que los sindicatos incorporen cláusulas género en sus pliegos de reclamo, 
a fin de promover la igualdad y no discriminación, así como para fomentar la 
participación paritaria en los cargos de representación gremial.

PS4: 	Radionovelas CEM (MIMP, Instituto Nacional de Radio y Televisión, empresas 
de radio en seis ciudades del país): Esta propuesta rescata la tradición oral del 
país. Con ella, se incentiva la cocreación de historias cortas y de un solo episodio, 
que dramaticen los casos recogidos en los CEM. Con un atractivo formato 
radiofónico, la propuesta apunta a identificar todas las modalidades de violencia, 
sus causas y consecuencias, y a la vez, la solidaridad, la esperanza y el valor de una 
vida digna y sin violencia.

PS5: 	Acoso callejero (MTC, MIMP, Autoridad Autónoma del Transporte de Lima 
y Callao, Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y 
Mercancías [Sutran], GR, GL y empresas de transporte): Esta propuesta se 
dirige a los funcionarios de Autoridad Autónoma del Transporte de Lima y Callao, 
empresas de transporte, gobiernos locales y regionales, Ministerio del Interior 
(Mininter), Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y la Sutran con 
materiales audiovisuales con pautas y herramientas para prevenir e intervenir 
incidentes de acoso callejero en paraderos y unidades de transporte.

PS6: 	Paridad y alternancia (ONPE, JNE): Se amplía la difusión de la Ley N.º31030, Ley 
de Paridad y Alternancia, por medio masivos, redes sociales y campañas.

PS7: 	Familias igualitarias (MIMP, GP y GL): Esta iniciativa propone que, en los registros 
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civiles de matrimonio, como en las notarías donde se inscriben las uniones de 
hecho, se organicen actividades de capacitación y/o charlas prenupciales.

PS8: Papás chéveres (MIMP): Propone congregar hombres en aquellos espacios 
donde socializan (canchitas de fútbol, trabajos con mayoría masculina, como 
industrias extractivas, por ejemplo), para trabajar con educadores de pares con 
intervenciones grupales cortas, así como una miniserie web con personajes 
conocidos, en la que se muestren distintos episodios de masculinidad igualitaria 
al interior de su hogar.

PS9: 	Niñas científicas (Minedu, Concytec, UGEL, GR, GL): El objetivo de esta propuesta 
de intervención es fomentar un concurso nacional interescolar, que inspire a 
niñas a seguir carreras en estos campos.

PS10: Liderando el país (MIMP): Esta propuesta consiste en elegir a una niña, a través 
de criterios (objetivos y sin discriminación de ningún tipo) establecidos por cada 
institución del Estado y el MIMP, para liderar dicha institución por un día. De esa 
manera, desarrollará una agenda de trabajo y propuestas que serán presentadas 
al final del día a la Alta Dirección.

PS11:	 Promover normativamente el Sello Empresa Segura, libre de violencia y 
discriminación contra la mujer (MIMP): Esta iniciativa legal tiene por objetivo 
lograr que la Marca de Certificación Empresa Segura sea implementada a través 
de los gobiernos regionales y que una categoría especial se otorgue en un 
concurso de buenas prácticas.

PS12:	Métricas comunicacionales (MIMP): Esta propuesta consiste en que el MIMP 
elabore una caja de herramientas para comprender los beneficios y aprovechar 
desde metodologías tradicionales (cualitativas y cuantitativas) hasta ágiles, desde 
pre-tests hasta evaluaciones de impacto, desde experimentos hasta pilotos.

PS13:	Difusión de normativa en licencias por maternidad y paternidad, y promoción 
de su implementación (MTPE, MIMP): Difusión (en medios masivos, redes 
sociales, campañas, entre otros) de las normas que regulan las licencias por 
maternidad y paternidad, con el objeto de promover las paternidades igualitarias 
y responsables, así como la corresponsabilidad en el cuidado de los hijos e hijas.

PS14:	Difusión de la Ley de las Trabajadoras y Trabajadores del Hogar (MTPE, 
MIMP): Difusión de los derechos de las personas trabajadoras del hogar y de los 
mecanismos para su protección −establecidos en la Ley N.º 31047 y su Reglamento, 
y en la Ley de las Trabajadoras y Trabajadores del Hogar (aprobada mediante 
Decreto Supremo N.º 009-2021- TR)−, así como para prevenir los actos de violencia 
y discriminación (en medios masivos, redes sociales, campañas, entre otros).
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PS15:	Difusión de Ley 30709 (Ley que prohíbe la discriminación remunerativa entre 
varones y mujeres) (MTPE, SUNAFIL, MIMP): El MTPE brinda asistencia técnica a 
las Direcciones/Gerencias Regionales de Trabajo y Promoción del Empleo a fin de 
que se realicen campañas de sensibilización y orientación a la ciudadanía sobre 
el contenido de la Ley 30709; además de la información que se difunda a través 
de las redes sociales de las instituciones comprometidas con este tema.

PS16:	Sistemas de Autoprotección: rondas y alarmas vecinales para prevenir la 
violencia (MIMP, PNP, GR, GL, sociedad civil): Ampliar el alcance de las rondas 
vecinales de seguridad ciudadana para que contribuyan en la prevención de 
la VGCM. La propuesta plantea que el MIMP fortalezca las rondas existentes (y 
promueva la creación de nuevas), de manera que, con altavoces, alerten de su 
presencia a personas violentas y al resto de vecinas/os. Y, de ocurrir un incidente, 
que todas y todos sepan que de buscar auxilio (con voz o silbatos) esas rondas 
harán de enlace con la autoridad que corresponda (por ejemplo, comisaría y 
Fiscalía).

PS17:	Concurso de notas periodísticas sobre VGCM (MIMP), categorías radiales, 
televisiva, prensa escrita y redes sociales —tanto para profesionales como 
estudiantes de periodismo−: Propuesta a generarse con el MTC y universidades.

PS18:	Talleres de formación de periodistas (MIMP): Esta propuesta sugiere que 
representantes del MIMP capaciten a periodistas en el tratamiento noticioso con 
un enfoque de género.

PS19:	Concurso de buenas prácticas vecinales en prevención de la VGCM (MIMP, 
Midis, Mincul): La propuesta plantea promover buenas prácticas para prevenir la 
violencia contra las mujeres en sus barrios y comunidades.
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ANEXO 2:

EQUIPO DE CAMPO DE 
LA SUPERVISIÓN
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La supervisión de la ENPVGCM prioriza tres provincias y tres distritos. Frente a ello, se 
determinó que cada territorio tenga una responsable de recojo de información por 
provincia, así como una responsable de coordinar con las coordinadoras de las tres 
provincias: 

Cuadro N° 87: Responsables por ámbito territorial

NOMBRE DE 
RESPONSABLE

CARGO PROVINCIAS 
PRIORIZADAS

DISTRITOS 
PRIORIZADOS

Ruby Deismary 
Paco Legua

Coordinadora de 
campo

Todas Todos

Elizabeth 
Pantigozo Hinojosa

Responsable del 
recojo de información

Acomayo Pomacanchi

Jhoselyn Deudor 
Ventura

Responsable del 
recojo de información

Tocache Uchiza

Liliana Kadagand 
Venero

Responsable del 
recojo de información

Abancay Tamburco

Elaboración: Defensoría del Pueblo.

Cabe señalar que el trabajo de cada una de las profesionales se desarrolló en torno a las 
siguientes responsabilidades:

Coordinadora de campo:

	 Participar en el taller de capacitación y en todas las reuniones posteriores que se 
programen para absolver las dudas que surjan durante el proceso de recojo de 
información.

	 Verificar que las responsables del recojo de información desempeñen sus 
funciones y realicen las actividades que le fueran encomendadas.

	 Hacer un seguimiento del trabajo realizado por cada responsable del recojo de 
información, verificando el diligenciamiento, la consistencia y veracidad de la 
información.



SUPERVISIÓN DE LOS SERVICIOS VIGENTES DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE PREVENCIÓN 
DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO CONTRA LAS MUJERES: ZONAS PILOTO 2022 159

	 Apoyar constantemente a las responsables del recojo de información en cualquier 
dificultad que pudieran encontrar durante el trabajo de campo.

	 Supervisar los avances del recojo de información en los ámbitos priorizados para 
la supervisión.

	 Verificar la correcta aplicación de los instrumentos de recojo de información por 
parte de las responsables de la aplicación.

Responsables del recojo de información:

	 Participar en el taller de capacitación y en todas las reuniones posteriores que se 
programen para absolver las dudas que surjan durante el proceso de recojo de 
información.

	 Organizarse para tener un desempeño eficaz y eficiente en el trabajo de campo. 
Esto incluye leer con detenimiento el presente instructivo y sus anexos.

	 Coordinar con las y los responsables de la implementación de los servicios 
priorizados la aplicación de los instrumentos de recojo de información, ya sea de 
manera presencial o remota.

	 Solicitar y obtener información de las personas responsables de la implementación 
de las y los servicios priorizados en cada una de las instituciones.

	 Revisar de manera diligente la información recogida y entregar los instrumentos 
aplicados de manera oportuna.

Asimismo, se contó con la profesional Carla Martinez Ramírez, encargada de la 
elaboración de las fichas de supervisión y la posterior sistematización de la información. 

Por último, se contó con los servicios de la abogada Cynthia Silva Ticllacuri, para el análisis 
de la información recabada desde el reconocimiento de estándares internacionales y la 
normativa nacional. 
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