
 

RESOLUCIÓN DE SECRETARÍA GENERAL N°027-2023/DP-SG 
 
Lima, 14 de febrero de 2023 
 
VISTO: 
 
El Informe N° 0035-2023-DP/OGDH, relacionado con 

la emisión de la resolución que modifique el “Plan de Desarrollo de las Personas 2022 de 
la Defensoría del Pueblo”; y, 

 
CONSIDERANDO: 
 
Que, de conformidad con los artículos 161° y 162° de 

la Constitución Política del Perú se aprueba la Ley N° 26520, Ley Orgánica de la 
Defensoría del Pueblo y mediante la Resolución Defensorial N° 007-2019/DP se aprueba el 
Reglamento de Organización y Funciones y sus modificatorias; 

 
Que, mediante la Resolución de Secretaría General N° 

054-2022/DP-SG, de fecha 01 de julio de 2022, se aprobó el “Plan de Desarrollo de las 
Personas 2022 de la Defensoría del Pueblo”, que se constituye como un instrumento 
fundamental que permitirá incrementar los conocimientos y desarrollar nuevas habilidades 
que permitan mejorar el desempeño y el cierre de las brechas respecto al cumplimiento de 
las metas de nuestros servidores/as, a fin de contribuir al logro de objetivos estratégicos y 
mejorar los servicios que ofrecemos a los/as ciudadanos/as;   

 
Que, mediante la Resolución de Presidencia Ejecutiva 

N° 141-2016-SERVIR-PE se formalizó la aprobación de la Directiva “Normas para la 
Gestión del Proceso de Capacitación en las entidades públicas” (en adelante, la 
DIRECTIVA), que tiene como finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e 
instrumentos para la gestión del proceso de capacitación, con el propósito de mejorar el 
desempeño de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos; 
 

Que, el numeral 5.1.1) de la DIRECTIVA, señala que 
la capacitación debe estar alineada al perfil del puesto del servidor y/o a los objetivos 
estratégicos de la entidad; siendo los tipos de capacitación de formación laboral y 
formación profesional, ambos se realizan a través de acciones de capacitación; 

 
Que, el numeral 5.2.7) de la DIRECTIVA, establece 

para efectos del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos que el titular de 
la entidad debe ser entendido como la máxima autoridad administrativa de una entidad 
pública;   

 
Que, el primer párrafo del numeral 6.4.2.6) de la 

DIRECTIVA, señala que excepcionalmente, el Plan de Desarrollo de las Personas puede 
modificarse cuando la entidad varíe algún aspecto de una acción de capacitación, 
incrementando con ello el presupuesto originalmente asignado o cuando la entidad incluya 
acciones de capacitación por formación laboral o formación profesional que cumplan con lo 
previsto en el numeral 5.1.1) de la Directiva; 

 
Que, el segundo párrafo del numeral 6.4.2.6) de la 

DIRECTIVA, señala que los únicos que pueden proponer una modificación al Plan de 
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Desarrollo de las Personas son los responsables de un órgano o unidad orgánica de la 
entidad; 

 
Que, el tercer párrafo del numeral 6.4.2.6) de la 

DIRECTIVA, señala que para evaluar la modificación, el responsable del órgano o unidad 
orgánica que solicita la modificación al referido plan, debe presentar a la Oficina de 
Recursos Humanos un informe técnico fundamentando las razones de la modificación, en 
el que se evidencia la alineación de la capacitación al perfil del puesto del servidor y/o a 
los objetivos estratégicos de la entidad, de acuerdo a lo previsto en el en el numeral 5.1.1) 
de la Directiva; 

 
Que, el cuarto párrafo del numeral 6.4.2.6) de la 

DIRECTIVA, señala que el titular de la entidad aprueba de manera expresa las 
modificaciones al Plan de Desarrollo de las Personas luego de que la Oficina de Recursos 
Humanos o el Comité de Planificación de la Capacitación, según corresponda, determinan 
si corresponde la modificación; las modificaciones aprobadas se incluyen en la Matriz de 
Ejecución del Plan de Desarrollo de las Personas; 

 
Que, asimismo, el inciso 1 del literal b) del quinto 

párrafo del numeral 6.4.2.6) de la DIRECTIVA, señala que para las acciones de 
capacitación de tipo formación laboral, el responsable de Recursos Humanos o quien haga 
sus veces, evalúa las modificaciones cuando se presenten propuestas para: (i) incluir en el 
Plan de Desarrollo de las Personas acciones de capacitación por formación laboral cuyo 
costo no supere el equivalente a una (1) UIT por servidor; (ii) variar acciones de 
capacitación que generen que el costo final de dicha acción no supere el costo equivalente 
a una (1) UIT por servidor; (iii) incluir en el Plan de Desarrollo de las Personas acciones de 
capacitación que no generen costo alguno a la entidad; mientras que el Comité de 
Planificación de la Capacitación, por su parte, evalúa las modificaciones cuando se 
presenten propuestas para incluir o variar en el Plan de Desarrollo de las Personas 
acciones de capacitación por formación laboral que superen el costo equivalente a una (1) 
UIT por servidor; 

 
Que, mediante el Informe N° 0035-2023-DP/OGDH, 

de fecha 27 de enero de 2023, la Oficina de Gestión y Desarrollo Humano solicita y 
sustenta la modificación del “Plan de Desarrollo de las Personas 2022 de la Defensoría del 
Pueblo”, concluyendo que: “De acuerdo al análisis realizado, se concluye que la solicitud 
de incluir cuatro acciones de capacitación se debe a que la OGDH ha considerado 
pertinente la realización de estas capacitaciones, debido a que tres cursos están 
relacionados a los perfiles de puesto del personal capacitado que les permitió reforzar sus 
conocimientos y un curso está relacionado al enfoques que maneja la Defensoría del 
Pueblo y es de carácter transversal. // Cabe señalar que ninguna acción de capacitación 
pendiente de incluir en el PDP implicó un gasto superior a 1 UIT por algún servidor. // 
Finalmente, actualizamos el nombre de la capacitación N° 10 y 13, con la finalidad que 
vaya el nombre correcto del curso que se realizó.”; 
 

Que, el artículo 62° del Reglamento de Organización y 
Funciones dispone que la Oficina de Gestión y Desarrollo Humano es un órgano de apoyo 
que depende de la Secretaría General y tiene como función principal conducir, coordinar y 
ejecutar los procesos del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos; y el 
literal d) del artículo 63° del Reglamento citado establece como una función de la Oficina 
de Gestión y Desarrollo Humano, el gestionar la política y Plan de Desarrollo de las 
Personas, fomentando el mejoramiento del capital humano; 
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Que, de acuerdo a lo dispuesto por el artículo 17° del 
Reglamento de Organización y Funciones, la Secretaría General se constituye en la 
autoridad de gestión administrativa; y el artículo 18° del Reglamento citado dispone que se 
encarga de dirigir, coordinar y supervisar la ejecución de las actividades de los órganos de 
administración interna en asuntos de recursos humanos, entre otros; ello en concordancia 
con el literal i) del artículo IV del Título Preliminar del Reglamento General de la Ley N° 
30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; 

 
Que, por las consideraciones expuestas, resulta 

necesario formalizar la modificación del “Plan de Desarrollo de las Personas 2022 de la 
Defensoría del Pueblo”, solicitado y sustentado por la Oficina de Gestión de Desarrollo 
Humano, para lo cual adjunta el Anexo: “Matriz del Plan de Desarrollo de Personas - PDP 
2022”; 

 
Con los visados de las oficinas de Gestión y 

Desarrollo Humano, de Planeamiento y Presupuesto y de Asesoría Jurídica; y, 
 
En uso de las facultades conferidas por los artículos 

17°, 18° y los literales b), d), n) y q) del artículo 19° del Reglamento de Organización y 
Funciones, aprobado por Resolución Defensorial N° 007-2019/DP; y estando al encargo 
efectuado mediante la Resolución Administrativa N° 003-2023/DP-PAD; 
 

SE RESUELVE: 
 
Artículo Primero.- FORMALIZAR la modificación del 

“Plan de Desarrollo de las Personas 2022 de la Defensoría del Pueblo”, aprobado 
mediante la Resolución de Secretaría General N° 054-2022/DP-SG, conforme al Anexo: 
“Matriz del Plan de Desarrollo de Personas - PDP 2022” que forma parte integrante de la 
presente Resolución. 
 

Artículo Segundo.- ENCARGAR a la Oficina de 
Gestión y Desarrollo Humano remita la presente Resolución a la Autoridad Nacional del 
Servicio Civil (SERVIR), a través de la dirección de correo electrónico pdp@servir.gob.pe. 

 
Artículo Tercero.- DISPONER la publicación de la 

presente Resolución en el Portal Institucional de la Defensoría del Pueblo. 
 

Regístrese, comuníquese y publíquese. 
 

 
 
 

Javier Ricardo Documet Pinedo 
Secretario General (e) 

DEFENSORÍA DEL PUEBLO 
 
 



 

 
 

Anexo: “Matriz del Plan de Desarrollo de Personas - PDP 2022” 
 

 
N° 

Nombre de la acción de 
capacitación 

 
Nivel de evaluación 

 
Modalidad 

 
Oportunidad 

# 
Participantes 

(*) 

Áreas de 
beneficiarios 

Costo total en 
S/ 

 
1 

HERRAMIENTAS DE RECOJO DE 
INFORMACIÓN II 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
II 

 
48 

ADHPD/ADM/ALO 
G/AMASPPI/APLA 

/DCT/MDAND/ 

 
25000 

 
2 

 
ANALISIS DE CASOS DE SUPERVISIÓN 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
II 

 
44 

ADHPD/ALOG/AM 
ASPPI/DCT/MDA 
ND/MDCHI/MD 

 
27000 

 
3 

GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES: 
ASPECTOS BASICOS 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
III 

 
29 

AAC/AAE/AGDA/A 
ISI/AMASPPI/MD 
CHI/MDJAE/MD 

 
0 

 
4 

SISTEMA NACIONAL DE GESTIÓN DE 
RIESGOS DE DESASTRES 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
III 

 
29 

AAC/AAE/AGDA/A 
ISI/AMASPPI/MDA 

ND/MDCHI/M 

 
0 

 
5 

GRUPOS DE TRABAJO PARA LA GESTIÓN 
DE RIESGOS DE DESASTRES 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
III 

 
18 

AAE/AMASPPI/M 
DAND/MDCHI/MD 
JAE/MDLME/MD 

 
0 

 

6 INTRODUCCIÓN AL ENFOQUE DE 
GÉNERO 

 

REACCION Y APRENDIZAJE 

 

VIRTUAL 

 

III 

 

13 
AAC/AAE/AGDA/A 
ISI/AMASPPI/MD 
CHI/MDJAE/MD 

 

0 

 

 
7 

ACTUALIZACIÓN DE LA NORMATIVA DE 
CONDUCIR Y MANTENIMIENTO DE LOS 
VEHÍCULOS 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
III 

 
38 

AAC/ACONT/AGD 
A/ALOG/AMASPPI 

/APLA/APRE/ 

 
13000 

 
8 

CURSO DE ENFOQUE DE DERECHOS 
HUMANOS EN LA GESTIÓN PÚBLICA: 
POLÍTICAS PÚBLICAS Y PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
III 

 
35 

AAE/AMASPPI/M 
DAND/MDCHI/MD 
JAE/MDLME/MD 

 
0 

 
9 

 
ÉTICA E INTEGRIDAD Y SU IMPORTANCIA 
EN LA FUNCIÓN PÚBLICA 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
III 

 
39 

AAE/AMASPPI/M 
DAND/MDCHI/MD 
JAE/MDLME/MD 

 
10000 

 
10 

 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS 
ENTIDADES PÚBLICAS 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
III 

 
72 

AAC/ACONPAT/A 
CONT/ALOG/AMA 

SPPI/APRE/AT 

 
8100 

 
11 

 
DERECHO A LA SALUD PUBLICA 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
III 

 
29 

AAE/AMASPPI/M 
DAND/MDCHI/MD 
JAE/MDLME/MD 

 
10000 

 
12 

 

SISTEMA DE INDICADORES PARA 
LA EVALUACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS CON ENFOQUE DE 
GÉNERO 

 
 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
 
VIRTUAL 

 
 
IV 

 
 

24 

 

AMASPPI/MDAND 
/MDCHI/MDJAE/M 
DLME/MDSAT/ 

 
 

35200 

 
13 

PROTECCIÓN ESPECIAL DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES EN SITUACIÓN 
DE RIESGO O DESPROTECCIÓN 
FAMILIAR 

 
 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
 
VIRTUAL 

 
 
IV 

 
 

36 

AMASPPI/MDAND 
/MDCHI/MDJAE/M 

DLME/MDSAT/ 

 
 

0 



 

 5 

 
14 

DERECHOS HUMANOS Y POLITICAS 
PUBLICAS A FAVOR DE GRUPOS EN 
SITUACION DE VULNERABILIDAD 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
IV 

 
9 

AAE/ADHPD/ADM 
/AMASPPI/MDAN 
D/MDCHI/MDJA 

 
11579 

 
15 

INTERMEDIACIÓN EN LOS CONFLICTOS 
SOCIALES 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
IV 

 
28 

AAC/AAE/AMASP 
PI/MDAND/MDCHI 
/MDJAE/MDLM 

 
14000 

 
16 

 
DERECHO AMBIENTAL 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
III 

 
22 

AAC/AMASPPI/M 
DAND/MDCHI/MD 
JAE/MDLME/MD 

 
11000 

 
17 

 
DERECHO CONSTITUCIONAL 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
III 

 
37 

AAC/AAE/AMASP 
PI/MDAND/MDCHI 

/MDJAE/MDLM 

 
10000 

 
18 

 
EL ABC DE LA INTERCULTURALIDAD 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
III 

 
22 

AAE/AMASPPI/MD
AND/MDCHI/MDJ
AE/MDLME/MD 

 
0 

 
19 

 
  CIERRE CONTABLE DEL 1ER SEMESTRE 
  2022 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
III 

 
2 ACONT 

 
600 

 
20 PRESENTACIONES EFECTIVAS CON 

POWER POINT 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
IV 

 
35 

AAC/AAE/AMASP 
PI/MDAND/MDCHI 

/MDJAE/MDLM 

 
12000 

 
21 TESORERIA EN EL SECTOR PUBLICO 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
IV 

 
5 ATES 

 
1750 

 
 

    

TOTAL 189,229.00 
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