
 

RESOLUCIÓN DE SECRETARÍA GENERAL N°061-2023/DP-SG 
 
Lima, 31 de marzo de 2023 
 
VISTO: 
 
El Memorando N° 0523-2023-DP/OGDH, relacionado 

con la emisión de la resolución que apruebe el “Plan de Desarrollo de las Personas 2023 
de la Defensoría del Pueblo”; y, 

 
CONSIDERANDO: 
 
Que, de conformidad con los artículos 161° y 162° de 

la Constitución Política del Perú, se constituye la Defensoría del Pueblo como Organismo 
Constitucionalmente Autónomo y se asignan sus funciones mediante Ley Orgánica de la 
Defensoría del Pueblo, aprobada por la Ley N° 26520 y sus modificatorias, y mediante 
Resolución Defensorial N° 007-2019/DP se aprueba el Reglamento de Organización y 
Funciones y sus modificatorias; 

 
Que, mediante la Resolución de Secretaría General N° 

054-2023/DP-SG, de fecha 28 de marzo de 2023, se conformó el Comité de Planificación 
de la Capacitación de la Defensoría del Pueblo, para el período 2023-2026;   

 
Que, el artículo 10° de la Ley N° 30057, Ley del 

Servicio Civil, establece que el proceso de capacitación tiene como finalidad la mejora del 
desempeño de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos; 
asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen 
desempeño y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos 
institucionales; 

 
Que, asimismo, el artículo 13° de la Ley N° 30057, 

dispone que las entidades públicas deben planificar su capacitación tomando en cuenta la 
demanda en aquellos temas que contribuyan efectivamente al cierre de brechas de 
conocimiento o competencias de los servidores para el mejor cumplimiento de sus 
funciones, o que contribuyan al cumplimiento de determinado objetivo institucional; 

 
Que, el artículo 135° del Reglamento General de la 

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto Supremo Nº 040-2014- 
PCM, señala que el Plan de Desarrollo de las Personas es un instrumento de gestión para 
la planificación de las acciones de capacitación de cada entidad, se elabora sobre la base 
de las necesidades de capacitación por formación laboral o profesional con la finalidad de 
promover la actualización, el desarrollo profesional o potenciar las capacidades de los 
servidores civiles; asimismo, el referido Plan debe definir los objetivos generales de 
capacitación y su estrategia de implementación; 

 
Que, mediante la Resolución de Presidencia Ejecutiva 

N° 141-2016-SERVIR-PE, se formalizó la aprobación de la Directiva “Normas para la 
Gestión del Proceso de Capacitación en las entidades públicas” (en adelante, la 
DIRECTIVA), que tiene como finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e 
instrumentos para la gestión del proceso de capacitación, con el propósito de mejorar el 
desempeño de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos; 
 



 

 2 

Que, conforme a lo dispuesto por el numeral 4) de la 
DIRECTIVA, se encuentran sujetas a su cumplimiento todas las entidades públicas de 
acuerdo con lo establecido en el artículo 1° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, 
concordado con el artículo 3° del Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea 
la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestión de 
Recursos Humanos del Estado; asimismo, están sujetos al cumplimiento de la Directiva los 
servidores civiles comprendidos en los regímenes del Decreto Legislativo N° 728 y a los 
contratados bajo el régimen especial del Decreto Legislativo N° 1057; 
 

Que, el numeral 5.2.7) de la DIRECTIVA, establece 
para efectos del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos que el titular de 
la entidad debe ser entendido como la máxima autoridad administrativa de una entidad 
pública;   

 
Que, el literal b) del numeral 6.4.1.1) de la 

DIRECTIVA, señala, entre otras funciones del Comité de Planificación de la Capacitación, 
la de validar el Plan de Desarrollo de las Personas elaborado por la Oficina de Recursos 
Humanos, previo a la aprobación del titular de la entidad; 

 
Que, el numeral 6.4.1.4) de la DIRECTIVA, dispone 

que el Plan de Desarrollo de las Personas es el instrumento de gestión para la 
planificación de las acciones de capacitación de cada entidad, el cual se elabora a partir 
del Diagnóstico de Necesidades de Capacitación, siendo su vigencia anual y debe 
aprobarse mediante Resolución del titular de la entidad; 

 
Que, mediante el Memorando N° 0523-2023-

DP/OGDH, de fecha 29 de marzo de 2023, la Oficina de Gestión y Desarrollo Humano 
solicita la aprobación del “Plan de Desarrollo de las Personas 2023 de la Defensoría del 
Pueblo”, señalando que: “(…) el Comité de Planificación de la Capacitación de la 
Defensoría del Pueblo ha revisado y validado el Plan de Desarrollo de las Personas 2023, 
conforme al acta que se adjunta. // (…) el Plan de Desarrollo de las Personas 2023 ha sido 
elaborado por la Oficina de Gestión y Desarrollo Humano, a partir del diagnóstico de 
necesidades de capacitación, siendo su vigencia anual y se aprueba mediante Resolución 
del Titular de la entidad, previa validación por parte del Comité de Planificación de la 
Capacitación. // En ese sentido, solicito a su despacho disponga la emisión del proyecto de 
resolución que apruebe el Plan de Desarrollo de las Personas 2023 y su posterior 
suscripción de la resolución de secretaría general. Cabe señalar que el plazo de 
aprobación vence el 31 de marzo.”; 
 

Que, en el Acta de Validación del Plan de Desarrollo 
de Personas PDP – 2023, de fecha 29 de marzo de 2023, suscrita por los miembros del 
Comité de Planificación de la Capacitación de la Defensoría del Pueblo, para el periodo 
2023-2026, se precisa que: “(…) 3. Se ha verificado la oportunidad de las acciones de 
capacitación a fin de determinar si se ajustan a las necesidades identificadas en el DNC. // 
4. Se ha revisado la disponibilidad presupuestal para atender las capacitaciones incluidas 
en el PDP. // 5. Validamos el Plan de Desarrollo de las Personas.”; 

 
Que, el proyecto del “Plan de Desarrollo de las 

Personas 2023 de la Defensoría del Pueblo”, señala que se constituye como un 
instrumento fundamental que permitirá incrementar los conocimientos y desarrollar nuevas 
habilidades que permitan mejorar el desempeño y el cierre de las brechas respecto al 
cumplimiento de las metas de nuestros servidores/as, a fin de contribuir al logro de 
objetivos estratégicos y mejorar los servicios que ofrecemos a los/as ciudadanos/as; 
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Que, el artículo 62° del Reglamento de Organización y 
Funciones dispone que la Oficina de Gestión y Desarrollo Humano es un órgano de apoyo 
que depende de la Secretaría General y tiene como función principal conducir, coordinar y 
ejecutar los procesos del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos; y el 
literal d) del artículo 63° del Reglamento citado establece como una función de la Oficina 
de Gestión y Desarrollo Humano, el gestionar la política y Plan de Desarrollo de las 
Personas, fomentando el mejoramiento del capital humano; 

 
ue, de acuerdo a lo dispuesto por el artículo 17° del 

Reglamento de Organización y Funciones, la Secretaría General se constituye en la 
autoridad de gestión administrativa; y el artículo 18° del Reglamento citado dispone que se 
encarga de dirigir, coordinar y supervisar la ejecución de las actividades de los órganos de 
administración interna en asuntos de recursos humanos, entre otros; ello en concordancia 
con el literal i) del artículo IV del Título Preliminar del Reglamento General de la Ley N° 
30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; 

 
Que, habiéndose cumplido con lo dispuesto en la 

Directiva “Normas para la Gestión del Proceso de Capacitación en las entidades públicas”, 
formalizada mediante la Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016- SERVIR-PE, 
resulta procedente aprobar el “Plan de Desarrollo de las Personas 2023 de la Defensoría 
del Pueblo”; 

 
Con los visados de las oficinas de Gestión y 

Desarrollo Humano, de Planeamiento y Presupuesto y de Asesoría Jurídica; y, 
 
En uso de las facultades conferidas por los artículos 

17°, 18° y los literales b), d), n) y q) del artículo 19° del Reglamento de Organización y 
Funciones, aprobado por Resolución Defensorial N° 007-2019/DP;  

 
SE RESUELVE: 
 
Artículo Primero.- APROBAR el “Plan de Desarrollo 

de las Personas 2023 de la Defensoría del Pueblo”, que consta de tres (3) páginas, que 
forma parte integrante de la presente Resolución. 
 

Artículo Segundo.- ENCARGAR a la Oficina de 
Gestión y Desarrollo Humano remita la presente Resolución a la Autoridad Nacional del 
Servicio Civil (SERVIR), a través de la dirección de correo electrónico pdp@servir.gob.pe. 

 
Artículo Tercero.- DISPONER la publicación de la 

presente Resolución en el Portal Institucional de la Defensoría del Pueblo. 
 

Regístrese, comuníquese y publíquese. 
 

 
 
 

Javier Ricardo Documet Pinedo 
Secretario General 

DEFENSORÍA DEL PUEBLO 



Fecha de Aprobación: 

 

Plan de Desarrollo de las Personas – PDP 2023 
DEFENSORIA DEL PUEBLO - DPU 

 

 

I. Presentación 
 

La Defensoría del Pueblo es un organismo autónomo, encargada de defender los derechos constitucionales y 
fundamentales de la persona y de la comunidad; y supervisar el cumplimiento de los deberes de la administración 
pública y la prestación de los servicios públicos, conforme lo señala el artículo 161 y 162 de la Constitución Política 
del Perú. 

 
En cumplimiento de la Directiva “Normas para la Gestión del Proceso de Capacitación en las Entidades Públicas”, 
aprobada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil, mediante Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016- 
SERVIR-PE, la Defensoría del Pueblo debe elaborar y presentar el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP ante 
la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR. El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2023 de la Defensoría 
del Pueblo, se ha elaborado en el Sistema de Capacitación- SISCA, herramienta informativa elaborada por la 
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, teniendo como referencia las necesidades de capacitación en función 
a los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales de los diversos órganos y/o unidades orgánicas de la entidad, 
conforme al Plan Estratégico Institucional (2020-2024) Ampliado, Plan Operativo Institucional 2023; y las normas y 
directivas emitidas por la Autoridad Nacional del Servicio Civil. 

 

En ese sentido, el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2023 de la Defensoría del Pueblo, se constituye como 
un instrumento fundamental que permitirá incrementar los conocimientos y desarrollar nuevas habilidades que 
permitan mejorar el desempeño y el cierre de las brechas respecto al cumplimiento de las metas de nuestros 
servidores/as, a fin de contribuir al logro de objetivos estratégicos y mejorar los servicios que ofrecemos a los/as 
ciudadanos/as. 

 
El PDP 2023 fue revisado y validado por el Comité de Planificación de la Capacitación, el 29 de marzo de 2023, en 
función a los instrumentos de gestión vigentes, teniendo en cuenta su alineación a las funciones de los/las 
servidores/as y los objetivos estratégicos de la Defensoría del Pueblo. 

 

 

II. Objetivos estratégicos institucionales: 
 

Descripción 

OEI 01 Fortalecer la defensa de los Derechos fundamentales de la población 

OEI 02 Fortalecer la promoción de Derechos fundamentales en beneficio de la población y la comunidad 

OEI 03 Contribuir a la implementación de las recomendaciones y los acuerdos de dialogo en beneficio de la 
población y comunidad 

OEI 04 Promover la modernización de la Gestión Institucional 

OEI 05 Promover e implementar la Gestión del Riesgo de Desastres en la institución 

 
III. Misión: 

 

Misión 

Defender y promover los derechos de las personas y la comunidad, con autonomía y énfasis en los grupos 
poblacionales en condiciones de vulnerabilidad, mediante la supervisión al cumplimiento de las obligaciones del 
Estado. 

 



 

IV. Estructura orgánica: 

 

V. Servidores civiles que conforman la entidad:  

 

Régimen laboral Número de servidores 

 

D.L.728 238 

 

D.L.1057 (CAS) 458 

VI. Resultados del Diagnóstico de Necesidades de Capacitación: 

 
 

N° 
Nombre de la acción de 

capacitación 

 
Nivel de evaluación 

 
Modalidad 

 
Oportunidad 

# 
Participantes 

(*) 

Áreas de 
beneficiarios 

Costo total en 
S/ 

 
1 

CURSO DE SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN DE INDICADORES DE 
GESTIÓN PARA LA DEFENSA DE 
DERECHOS DE PERSONAS EN 
CONTEXTO DE MIGRACIÓN Y REFUGIO 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
II 

 
40 

ADHPD/ADM/ALO 
G/AMASPPI/APLA 

/DCT/MDAND/ 

 
0 

 
2 

 
CURSO DE POLÍTICAS PUBLICAS E 
INVESTIGACIÓN APLICADA 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
II 

 
45 

ADHPD/ALOG/AM 
ASPPI/DCT/MDA 
ND/MDCHI/MD 

 
0 

 
3 

CURSO DE ENFOQUE DE DISCAPACIDAD 
EN LAS POLÍTICAS PÚBLICAS Y GESTIÓN 
PÚBLICA 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
II 

 
36 

AAC/AAE/AGDA/A 
ISI/AMASPPI/MD 
CHI/MDJAE/MD 

 
0 

 
4 

CURSO DE INTRODUCCIÓN AL 
ENFOQUE DE GÉNERO 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
III 

 
35 

AAC/AAE/AGDA/A 
ISI/AMASPPI/MDA 

ND/MDCHI/M 

 
0 

 
5 

CURSO DE POLÍTICAS PÚBLICAS Y 
EVALUACIÓN DE INDICADORES EN 
CONTEXTOS DE MIGRACIÓN Y REFUGIO 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
II 

 
39 

AAE/AMASPPI/M 
DAND/MDCHI/MD 
JAE/MDLME/MD 

 
0 

 
6 

 
CURSO DE METODOLOGÍA DE LA 
INVESTIGACIÓN CIENTIFICA Y 
PROCESAMIENTO Y SISTEMATIZACIÓN 
DE DATOS ESTADÍSTICOS 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
III 

 
43 

AAC/AGDA/APRE/ 
GAB/MDAND/MD 
CHI/MDJUL/MD 

 
10000 

 
7 

CURSO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A 
LA INFORMACIÓN PUBLICA 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
III 

 
37 

ALOG/MDAND/O 
DAMA/ODANC/O 
DARE/ODCAJ/OD 

 
10000 



 
8 

CURSO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL 
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS 
ENTIDADES DEL ESTADO 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
II 

 
36 

AAE/AMASPPI/M 
DAND/MDCHI/MD 
JAE/MDLME/MD 

 
10000 

 
9 

CURSO DE CALIDAD DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
II 

 
52 

AAC/ACONT/AGD 
A/ALOG/AMASPPI 

/APLA/APRE/ 

 
10000 

 
10 

 
CURSO DE GESTIÓN ESTRATÉGICA EN 
CONFLICTOS SOCIALES 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
II 

 
44 

AAC/ACONPAT/A 
CONT/ALOG/AMA 

SPPI/APRE/AT 

 
10000 

      

TOTAL 50000.00 

 
 

VII. Presupuesto aprobado según Fuente de Financiamiento: 

 

Fuente de 
Financiamiento 

Presupuesto 

 

Recursos Ordinarios S/ 50.000.00 

 
Total S/ 50.000.00 

 

VIII.Matriz PDP: 

 
 

 
N° 

Nombre de la acción de 
capacitación 

 
Nivel de evaluación 

 
Modalidad 

 
Oportunidad 

# 
Participantes 

(*) 

Áreas de 
beneficiarios 

Costo total en 
S/ 

 
1 

CURSO DE SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN DE INDICADORES DE 
GESTIÓN PARA LA DEFENSA DE 
DERECHOS DE PERSONAS EN 
CONTEXTO DE MIGRACIÓN Y REFUGIO 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
II 

 
40 

ADHPD/ADM/ALO 
G/AMASPPI/APLA 

/DCT/MDAND/ 

 
0 

 
2 

 
CURSO DE POLÍTICAS PUBLICAS E 
INVESTIGACIÓN APLICADA 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
II 

 
45 

ADHPD/ALOG/AM 
ASPPI/DCT/MDA 
ND/MDCHI/MD 

 
0 

 
3 

CURSO DE ENFOQUE DE DISCAPACIDAD 
EN LAS POLÍTICAS PÚBLICAS Y GESTIÓN 
PÚBLICA 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
II 

 
36 

AAC/AAE/AGDA/A 
ISI/AMASPPI/MD 
CHI/MDJAE/MD 

 
0 

 
4 

CURSO DE INTRODUCCIÓN AL 
ENFOQUE DE GÉNERO 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
III 

 
35 

AAC/AAE/AGDA/A 
ISI/AMASPPI/MDA 

ND/MDCHI/M 

 
0 

 
5 

CURSO DE POLÍTICAS PÚBLICAS Y 
EVALUACIÓN DE INDICADORES EN 
CONTEXTOS DE MIGRACIÓN Y REFUGIO 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
II 

 
39 

AAE/AMASPPI/M 
DAND/MDCHI/MD 
JAE/MDLME/MD 

 
0 

 
6 

 
CURSO DE METODOLOGÍA DE LA 
INVESTIGACIÓN CIENTIFICA Y 
PROCESAMIENTO Y SISTEMATIZACIÓN 
DE DATOS ESTADÍSTICOS 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
III 

 
43 

AAC/AGDA/APRE/ 
GAB/MDAND/MD 
CHI/MDJUL/MD 

 
10000 

 
7 

CURSO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A 
LA INFORMACIÓN PUBLICA 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
III 

 
37 

ALOG/MDAND/O 
DAMA/ODANC/O 
DARE/ODCAJ/OD 

 
10000 

 
8 

CURSO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL 
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS 
ENTIDADES DEL ESTADO 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
II 

 
36 

AAE/AMASPPI/M 
DAND/MDCHI/MD 
JAE/MDLME/MD 

 
10000 

 
9 

CURSO DE CALIDAD DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
II 

 
52 

AAC/ACONT/AGD 
A/ALOG/AMASPPI 

/APLA/APRE/ 

 
10000 

 
10 

 
CURSO DE GESTIÓN ESTRATÉGICA EN 
CONFLICTOS SOCIALES 

 
REACCIÓN Y APRENDIZAJE 

 
VIRTUAL 

 
II 

 
44 

AAC/ACONPAT/A 
CONT/ALOG/AMA 

SPPI/APRE/AT 

 
10000 

      

TOTAL 50000.00 

 
 (*) El número de participantes de cada acción de capacitación considerada en el PDP, podrá ser incrementado al momento de su ejecución.  
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