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“Año de la unidad, la paz y el desarrollo”  
“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” 

 

Oficio nº 116 -2023-DP/AAE Lima, 21 de junio de 2023. 
 
 
 
Señora 
TABATA VIVANCO DEL CASTILLO 
Secretaria General 
Ministerio del Interior  
Presente. - 
 

Asunto: Servicios de salud para policías y 
familiares 

Ref.: Oficio n° 123-2023-DP
1
 de fecha 17 de  

abril de 2023 
 

De mi especial consideración: 
 

Me dirijo a usted para saludarla cordialmente y, a la vez, para referirme en 
una segunda oportunidad a la situación de los servicios de salud donde se atienden 
las personas que pertenecen a la Policía Nacional del Perú (PNP), y sus familiares, así 
como necesidad de fortalecerlos y evaluar el incremento de su financiamiento para 
garantizar su pleno ejercicio del derecho a la salud. 

 
Sobre el particular, cabe señalar que a partir de identificación de ciertos 

problemas, nuestra institución recomendó al Ministerio del Interior que disponga las 
acciones para incrementar y fortalecer los servicios de salud de la PNP, sea mediante 
la red propia o a través de convenios, en los lugares donde no se cuenta con ellos, se 
fortalezcan los convenios existentes, se optimice la regulación de las cartas de 
garantía, así como de su respaldo financiero, y se evalúe de manera prioritaria el 
incremento del aporte estatal.  

 
No obstante, pese a haber remitido las recomendaciones en febrero del 

presente año y del tiempo transcurrido, nuestra entidad no ha recibido respuesta de 
las acciones dispuestas ni informado de las propuestas elaboradas. Por el contrario, 
advertimos que los problemas relacionados con la atención de los miembros de la 
PNP y sus familias continúan. 

 
En dicho marco, se ha considerado por conveniente sostener una reunión con 

la Dirección de la Sanidad de la PNP como del Fondo de Aseguramiento (SaludPol) a 
fin de conocer las acciones dispuestas en atención a nuestras recomendaciones. En 
particular, en las referidas al fortalecimiento de los servicios de salud, la ampliación de 
la cobertura, las metas trazadas, la disponibilidad de medicamentos, así como el 
análisis del incremento del aporte.  

 
En ese sentido, al amparo de los artículos 161° y 162° de la Constitución y las 

disposiciones de la citada Ley, reiteramos la recomendación y, a la par, solicitamos 
que se gestione una reunión presencial en la cual Dirección de la Sanidad de la PNP 
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como del Fondo de Aseguramiento (SaludPol) nos informe de las acciones dispuestas 
en atención a nuestras recomendaciones.  

 
Asimismo, le solicito a usted que se sirva disponer a quien corresponda se 

nos remita la respuesta en un plazo no mayor de diez (10) días hábiles, 
 
Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras 

de mi especial consideración.  
 

Atentamente, 
 

 
 

EUGENIA FERNÁN ZEGARRA  
Defensora Adjunta para la Administración Estatal (e) 
Defensoría del Pueblo 
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