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Lima, 16 de agosto de 2023
Oficio N°0014-2023-DP/AAE-PDBG

Sefiora

Isabel del Rocio Ayala Melgarejo
Gerenta de Desarrollo Social
Municipalidad Metropolitana de Lima
Presente.-

Asunto: Recomendaciones ante la implementacion de
asistencia alimentaria en favor de las ollas comunes.

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y, a su vez, hacerle
llegar, por este medio, algunas de las recomendaciones planteadas en la reunién sostenida
en su despacho el pasado 8 de agosto, para mejorar la implementacion de la asistencia
alimentaria que brindara la Municipalidad Metropolitana de Lima a las ollas comunes.

Al respecto, la Defensoria del Pueblo saluda la iniciativa municipal de destinar un
presupuesto exclusivo para la atencién alimentaria de las ollas comunes de los distritos de
Lima Metropolitana en este segundo semestre del 2023, lo que permitird mitigar la necesidad
alimentaria de mas de 150 000 mil personas vulnerables y en situacion vulnerabilidad, y
estima propicio que se desarrollen medidas para garantizar la transparencia, la participacion
y vigilancia ciudadana en la implementacion de esta accion edil.

Una gestion publica transparente se caracteriza por implementar las dos (2)
modalidades o formas existentes de ejecutarlo: “Transparencia activa” y “Transparencia
pasiva”. La primera, referida a aquellos mecanismos y/o acciones que la entidad por propia
iniciativa realiza para informar a la ciudadania (portales institucionales, portales de
transparencia estandar o audiencias publicas de rendicibn de cuentas); y la segunda,
respecto a la atencion de solicitudes sobre una determinada informacion (solicitudes de
acceso a la informacion publica, de manera virtual o presencial)?.

Para la entidad, es oportuno y necesario que la Municipalidad Metropolitana de Lima,
en aras de realizar una gestion publica transparente, refuerce sus mecanismos de
transparencia activa y de esa manera informe a la comunidad, a través de una plataforma /
seccién virtual en su paginainstitucional, sobre aspectos esenciales de la implementacién
de esta importante accién de asistencia alimentaria.

Cabe mencionar que, la implementacion de este mecanismo contribuye cumplir con
el deber de las autoridades de informar a la poblacién sobre su gestion y —a la vez- el derecho
de la ciudadania a contar con informacion para ejercer la vigilancia ciudadana.

1 INFORME DEFENSORIAL N. 2 001-2023-DP/AAE-PDBG “Transparencia activa en los gobiernos locales y regionales: datos esenciales para la
ciudadania ante el cambio de autoridades subnacionales”. Ver:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4857569/Informe%20Transparencia%20Activa%20de%2010s%20GL%20y%20GR.pdf?v=1
689610403



https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4857569/Informe%20Transparencia%20Activa%20de%20los%20GL%20y%20GR.pdf?v=1689610403
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4857569/Informe%20Transparencia%20Activa%20de%20los%20GL%20y%20GR.pdf?v=1689610403
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Por otro lado, respecto a la implementacién de la geolocalizacion de las ollas
comunes, destacamos su anuncio de la conclusion de este sustancial proceso, considerando
gue ello permitira una mejor focalizacion de los limitados recursos de la comuna para asistir
alimentariamente este importante grupo de poblacion vulnerable y/o en situacién de
vulnerabilidad.

En ese sentido, requerimos que en la programacion de la citada plataforma/ seccion
virtual también se incluya el mapa interactivo con la geolocalizacion de las ollas comunes de
Lima Metropolitana.

Por lo expuesto, al amparo de nuestras potestades establecidas en los articulos 161°
y 162° de la Constitucién Politica del Perd y en el articulo 26° de la Ley N° 26520, Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo, realizamos las siguientes recomendaciones:

1. Publicar en la pagina web de la Municipalidad Metropolitana de Lima, a través de una
plataforma / seccion virtual, aspectos esenciales de la asistencia alimentaria que
brindara la comuna a las ollas comunes, como:

- Composicion de los productos alimenticios a distribuir.

- Cantidad de productos alimenticios a distribuir, segregado por distritos y olla
comun.

- Cronograma de la distribucién de los productos alimenticios.

- Numero y denominacién de ollas comunes beneficiarias, segregado por
distritos.

- Geolocalizacion de las ollas comunes de Lima Metropolitana. (Se estima
necesario diferenciar aquellas beneficiarias de esta medida, a fin de medir la
cobertura).

- Canal para denuncias y reclamos sobre la asistencia alimentaria.

Finalmente, en atencién a lo establecido en los articulos 16° y 26° de la Ley Organica
de nuestra institucion, mucho agradeceremos que, en el plazo mas breve posible, se sirva
hacernos llegar, una copia o el enlace donde se encuentra difundido el protocolo para
asistencia alimentaria de las ollas comunes de Lima Metropolitana, instrumento mencionado
en la referida reunién con su despacho.

Asimismo, dentro del plazo legal no mayor a 10 dias, nos comparta un informe de las
acciones desarrolladas por su representada para la implementacién de las recomendaciones
defensoriales.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi
especial consideracion.

Atentamente,

Rosa Maria Pazos Saavedra
Jefa del Programa de Descentralizacion y Buen Gobierno (e)

Defensoria del Pueblo
PDBG/JG
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