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RESOLUCION SECRETARIA GENERAL N° 109-2022/DP-SG

Lima, 27 de octubre de 2022

VISTO:

El Memorando N° 608-2022-DP/OPP que adjunta los
\ memorandos N° 990-2022-DP/OGDH y N° 602-2022-DP/OPP; el Informe N° 066-2022-
*| DP/OPP; el Informe Técnico N° 0008-2022-DP/OGDH; el Informe N° 0447-2022-DP/OAJ y
5/ el Memorando N° 0014-2022-DP/SG-UFII, relacionados con la emision de la Resolucion
/' que apruebe la propuesta de “Directiva que regula el Proceso de Reconocimiento a los
Servidores Civiles de la Defensoria del Pueblo”; y,

CONSIDERANDO:

P DR Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de la

[¥/4~.%\ Constitucion Politica del Pert se aprueba la Ley N° 26520, Ley Orgéanica de la Defensoria

;kv ¢ del Pueblo y modificatorias, y mediante Resolucién Defensorial N° 007-2019/DP se aprueba
+/ suReglamento de Organizacion y Funciones y modificatorias;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de
la Gestion del Estado y sus modificatorias, establece los principios y la base legal para
iniciar el proceso de modernizacién del Estado, estableciendo en su articulo 4, como
finalidad fundamental, la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal
para lograr una mejor atencion a la ciudadania;

Que, mediante Ley N° 30057, se aprobd la Ley del
Servicio Civil, mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, se aprobd su Reglamento
General y mediante Decreto Supremo N° 138-2014-EF, se aprobd el Reglamento de
Compensaciones de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil;

Que, el articulo 3° del Reglamento General de la Ley N°

30057, Ley del Servicio Civil, sefiala que el Sistema Administrativo de Gestién de Recursos

T Humanos comprende siete (07) subsistemas: a) La Planificacion de Politicas de Recursos
i \ Humanos, b) La Organizacién del Trabajo y su Distribucion, c) La Gestion del Empleo, d)

. o La Gestion del Rendimiento, e) La Gestion de la Compensacion, f) La Gestion del
\"\ "2~ -/ Desarrollo y la Capacitacion; y, g) La Gestiéon de Relaciones Humanas y Sociales, este
\ £ oaae . . ., .
e/ udltimo comprende las relaciones que se establecen entre la organizacion y sus servidores

civiles en torno a las politicas y practicas de personal;

Que, el articulo 23° del Reglamento de
Compensaciones de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, define a la compensacion no
economica como el conjunto de beneficios no monetarios que la entidad publica destina al
servidor civil con el objetivo especifico de motivarlo y elevar su competitividad, los cuales
no son de libre disposicién del servidor ni tampoco constituyen ventaja patrimonial;
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no econdémica puede materializarse en bienes y/o servicios que la entidad publica entrega
y/o presta en favor del servidor civil, de acuerdo con las posibilidades presupuestarias y de
infraestructura de la entidad y la naturaleza de las funciones que en ella se cumplen, tales
como: a) Reconocimientos o distinciones de parte de la entidad publica por temas relativos
a las funciones, actividades o responsabilidades de su puesto o logros, premios o
condecoraciones de caracter cientifico o académico; b) Facilidades que mejoren la calidad
de vida del servidor civil y de su familia, tales como programas de vacaciones Utiles para
hijos menores de edad o facilidades para acceder a instalaciones recreativas y clubes
deportivos; c) Mejoras al ambiente y clima laboral a través de la instalacion de cafeterias,
comedores, estacionamientos, gimnasios, lozas deportivas, entre otras; d) Convenios con
192\ empresas para el otorgamiento de descuentos corporativos a sus servidores; pudiendo la
2/ 4o’ ".| entidad puablica establecer otras modalidades de entrega de la compensacion no
’ ﬁﬁ? 4/ econdmica, similares a las descritas en los literales anteriores, ya sea de manera unilateral
N S 0 a través de un convenio individual o colectivo;

Que, mediante Memorando N° 0014-2022-DP/SG-UFII,
la Unidad Funcional de Integridad Institucional de la Defensoria del Pueblo, solicita se
gestione la propuesta de “Directiva que regula el Proceso de Reconocimiento a los
Servidores Civiles de la Defensoria del Pueblo”;

Que, mediante Informe Técnico N° 0008-2022-
DP/OGDH, precisado con Memorando N° 990-2022-DP/OGDH, la Oficina de Gestion y
Desarrollo Humano sefiala que: “...) la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano es la
encargada de proponer Directiva para normar el Reconocimiento de los Servidores Civiles
de la Defensoria del Pueblo, con la finalidad de que este documento promueva un mejor
clima laboral en los 6érganos y unidades organicas a nivel nacional.” Asimismo, sefiala que:
“...) se remite el proyecto final de la Directiva para su aprobacion de estimarlo por
_ conveniente.”;

‘ ] ' Que, asimismo, a través del Informe N° 066-2022-
. ‘.""“9 | DP/OPP, precisado con Memorando N° 608-2022-DP/OPP, la Oficina de Planeamiento y
\¢ ./ Presupuesto concluye que: “(...) De acuerdo al andlisis efectuado por el Area de

=2 Modernizacién, esta oficina emite opinion favorable y recomienda la aprobacién de la
“Directiva que regula el proceso de reconocimiento a los servidores civiles de la Defensoria
del Pueblo”, con el fin de propiciar una gestiéon de cultura y clima organizacional, que
fortalezca la identificacion institucional e incentiven el logro de los objetivos institucionales,
generando un ambiente de trabajo favorable para el desarrollo de los/las servidores/as de
la entidad. (...)"

Que, asimismo, la Oficina de Planeamiento vy
Presupuesto recomienda que: “...) la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano, como
organo responsable del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos y de la
ejecucion Subsistema “Gestion de las relaciones humanas y sociales” en la Defensoria del
Pueblo proponga, apruebe y ejecute un Plan de Trabajo de Cultura Organizacional y Clima
Organizacional o similar; asimismo se recomienda la identificacion y aprobacién de los
valores institucionales con la finalidad de implementar correctamente la “Directiva que
regula el proceso de reconocimiento a los servidores civiles de la Defensoria del Pueblo.”;
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Que, mediante Informe N° 0447-2022-DP/OAJ, la
Oficina de Asesoria Juridica concluye que: “Resulta procedente la emision de la Resolucion
\ que resuelva aprobar la “Directiva que regula el Proceso de Reconocimiento a los
=\Servidores Civiles de la Defensoria del Pueblo”, (...), en la medida que coadyuvara a
&/ propiciar una gestion de cultura y clima organizacional que fortalezca la identificacion
institucional e incentiven el logro de los objetivos institucionales.”;

Que, la propuesta de “Directiva que regula el Proceso
de Reconocimiento a los Servidores Civiles de la Defensoria del Pueblo”, tiene por objetivo
establecer el procedimiento para regular el reconocimiento y estimulo de los/as

4%~ servidores/as civiles de la Defensoria del Pueblo, fomentando una cultura que favorezca la
&/ 4%\ identificacion institucional, la promocion de la integridad publica y el adecuado clima

M ¢! organizacional para el cumplimiento de los objetivos institucionales de conformidad con la
¢/ normatividad vigente;

Que, la definicién contenida en el literal j) del articulo 1V
del Titulo Preliminar del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
establece que, para efectos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos,
se entiende que el Titular de la entidad es la maxima autoridad administrativa de una
entidad publica;

Que, en esa linea, el articulo 17° del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo; dispone, entre otros, que la
Secretaria General se constituye en la autoridad de gestion administrativa;

Que, asimismo, el literal c) del articulo 19° del citado

Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo, establece que es

funcién de la Secretaria General: “Revisar y aprobar los reglamentos internos, instrumentos

técnicos normativos y demas disposiciones que sean necesarias para el cumplimiento de
sus funciones en la materia que sea de su competencia (...)",

(EL B2 ) Que, por las consideraciones sefialadas, y a fin de

==~ __J propiciar una gestién de cultura y clima organizacional que fortalezca la identificacién

St nstitucional e incentiven el logro de los objetivos institucionales, generando un ambiente
de trabajo favorable para el desarrollo de los/las servidores/as de la entidad, resulta
necesario aprobar la “Directiva que regula el Proceso de Reconocimiento a los Servidores
Civiles de la Defensoria del Pueblo”;

Con los visados de la Secretaria General, de la Unidad
Funcional de Integridad Institucional y de las oficinas de Planeamiento y Presupuesto, de
Gestion y Desarrollo Humano y de Asesoria Juridica; y,

En concordancia con lo dispuesto por los articulos 17°,
18° y los literales c) y v) del articulo 19° del Reglamento de Organizacion y Funciones de
la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucion Defensorial N° 007-2019/DP y
modificatorias;
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SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR la “Directiva que regula
el Proceso de Reconocimiento a los Servidores Civiles de la Defensoria del Pueblo”, que

Articulo _Sequndo.- DISPONER la publicacién de la
presente Resolucion en el Portal Institucional de la Defensoria del Pueblo.

Registrese, comuniquese y publiquese.

D ey

Oscar Gomez Castro
Secretqrio General
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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Defensoria
del Pueblo del Pueblo

DIRECTIVA N°003-2022-DP/SG

DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO A LOS
SERVIDORES CIVILES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

[. OBJETIVO

La presente Directiva tiene por objetivo establecer el procedimiento para regular el
reconocimiento y estimulo de los/as servidores/as civiles de la Defensoria del Pueblo,
fomentando una cultura que favorezca la identificacion institucional, la promocion de
la integridad publica y el adecuado clima organizacional para el cumplimiento de los
objetivos institucionales de conformidad con la normatividad vigente.

[l. FINALIDAD
” L . . . . . . . . .
7~ 1 "Q\ La presente Directiva tiene por finalidad implementar acciones de reconocimiento para
"":./ ‘k"\ A valorar y felicitar a los/las servidores/as civiles de la Defensoria del Pueblo, cuyas
‘\".‘,‘bs v/ conductas se encuentren alineadas con los objetivos institucionales.
[Il.BASE LEGAL

3.1 Ley N° 26520, Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo.

3.2 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

3.3 Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

3.4 Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcién Publica.

3.5 Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, cuyo Texto Unico
Ordenado fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

3.6 Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM, aprueba medidas de ecoeficiencia para
el sector publico.

3.7 Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, aprueba Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.

3.8 Decreto Supremo N° 138-2014-EF, aprueba Reglamento de Compensaciones
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

\E\ ‘&”“9 .): 3.9 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que formaliza la
\& i &/ aprobacién de la Directiva N° 002-2014-SERVIR-GDSRH, “Normas para la
S gestion del sistema administrativo de gestion de recursos humanos en las

entidades publicas”.

3.10 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 093-2016-SERVIR-PE, que formaliza la
aprobacion del Diccionario de Competencias Transversales del Servicio Civil.

3.11 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 306-2017-SERVIR-PE, que formaliza la
aprobacion de la versién actualizada de la “Directiva que desarrolla el subsistema
de Gestién del Rendimiento”.

3.12 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, que aprueba la
Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

3.13 Resolucion Jefatural N° 108-92-INAP/DNP, que aprueba la Directiva N° 004-92-
INAP/DNP, que sefiala las pautas y la fecha para la Celebracién del Dia del
Servidor de la Administraciéon Puablica.
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3.14 Resolucion de Contraloria N°146-2019-CG, que aprueba la Directiva N°146-
2019-CG/INTEG, ‘“Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado” y su modificatoria.

3.15 Resolucion Administrativa N° 026-2013/DP que aprueba el Cadigo de Etica de la
Defensoria del Pueblo.

3.16 Resolucién de Secretaria General N° 078-2019-DP/SG, que aprueba la
conformacion de la Unidad Funcional de Integridad Institucional de la Defensoria
del Pueblo”

3.17 Resolucion Defensorial N° 007-2019/DP, que aprueba su Reglamento de
Organizacién y Funciones.

T 3.18 Resolucion de Secretaria General N° 010-2020-DP/SG, que aprueba el
",.;‘,,..,J }\ Reglamento Interno de los Servidores Civiles de la Defensoria del Pueblo.
:( > 2 ‘ 3.19 Resolucién de Secretaria General N° 112-2021/DP-SG, que aprueba la
by v/ “Directiva para la gestién de regalos de la Defensoria del Pueblo”.

_/‘ Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias,

modificatorias y conexas, de ser el caso.

IV. ALCANCE

La presente Directiva es de alcance a todos/as los/as funcionarios/as y servidores/as
civiles de la Defensoria del Pueblo, que en el cumplimiento de sus deberes y
obligaciones demuestran un buen desempefio y comportamiento positivo alineados a
la misién institucional.

V. DEFINICIONES

5.1 Canales de Comunicacién Interna: Se entiende por canales de comunicacion
interna los siguientes: (i) email institucional, (ii) intranet; y, (iii) memorando.

s 52 Clima Organizacional: Es la percepcién colectiva de satisfaccion de los/las

o \ servidores/as civiles sobre el ambiente de trabajo. La gestiébn del clima
\&\ ‘_i'::;.'“’ -,; organizacional comprende el compromiso de la Alta Direccion, la medicion y
& ) analisis, la comunicaciéon de resultados y el desarrollo de planes de accién de
mejora del proceso.

5.3 Compensacion no econémica: Es el conjunto de beneficios no monetarios que
la Defensoria del Pueblo otorga al servidor civil con el objetivo especifico de
motivarlo, elevar su competitividad y mantener la identificacion con la misién de la
institucion.

5.4 Cultura Organizacional: Es la forma caracteristica de pensar y actuar en una
entidad, en base a principios, valores, creencias, conductas, normas, simbolos,
entre otros, que adoptan y comparten los miembros de una organizacion. La
gestion de la cultura organizacional comprende la identificacion, definicion,
promocién y mediciéon de la cultura organizacional y los planes de accién de
mejora del proceso.
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5.5 Dependencia: Son todos los drganos y unidades organicas que conforman la
estructura orgénica sefialada en el Reglamento de Organizacién y Funciones de
la Defensoria del Pueblo.

Funcionario Publico: Defensor/a del Pueblo, Primer/a Adjunto/a, Adjuntos/as y
Secretario/a General.

Integridad Publica: Es la actuacién coherente con valores, principios y normas,
gue promueve y protege el desempefio ético de la funcion publica, de modo que
los poderes y recursos confiados al Estado se dispongan hacia los fines que se
destinaron, asegurando que el servicio publico a la ciudadania esté orientado al
interés general y a la generacién de valor publico.

% TN
(Y™~ %\

13 ;Q’ .1 5.8 Reconocimiento: Es la accion que busca distinguir de manera oficial al/ a la
'\"."h. v/ servidor/a civil o grupo de servidores civiles por comportamientos favorables a la
N ) . . . ..

/“ cultura organizacional, al buen clima laboral o por logros destacados en beneficio

de su dependencia, la entidad y/o la ciudadania, sin perjuicio de las iniciativas
espontaneas que los directivos u otros servidores civiles con personal a su cargo
desplieguen, en ejercicio de su liderazgo.

5.9 Servidor Civil: Personal con vinculo laboral bajo el régimen del Decreto
Legislativo N° 728 y Decreto Legislativo N° 1057.

DISPOSICIONES GENERALES
6.1 Acciones de Reconocimiento

La Oficina de Gestién y Desarrollo Humano, se encargara de programar y ejecutar
\ las acciones de reconocimiento reguladas en la presente Directiva.

\E\/ ™ ! / Los reconocimientos pueden ser:

- Individual: Se presenta cuando la accion de reconocimiento esté dirigida hacia
un/a servidor civil de forma particular e individual.

- Grupal: Se presenta cuando la acciéon de reconocimiento esté dirigida hacia
una dependencia o equipo de trabajo de servidores civiles.

Para acceder a los reconocimientos oficiales contenidos en la presente Directiva,
los/as servidores/as civiles deben tener como minimo tres (03) meses de tiempo
de servicio continlo en la Defensoria del Pueblo.

El/la servidor/a considerado/a para el reconocimiento de cualquiera de las
categorias no debe haber sido sancionado administrativamente en el Ultimo afio
hasta el momento de la presentaciéon de la candidatura; en relacion al
reconocimiento por trayectoria laboral el/la servidor/a no debe registrar sanciones
administrativas disciplinarias en los ultimos 10 afios de servicio.

1 Directiva N° 002-2021-PCM/SIP Lineamiento para fortalecer una cultura de integridad en las entidades del sector publicos.
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6.4 Los reconocimientos otorgados son incluidos en el legajo personal.
VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. Clasificacion de las acciones de Reconocimiento oficial

a. Reconocimiento por Buenas Practicas
- Cumplimiento del Codigo de Etica de la Defensoria del Pueblo
- Promocién de una cultura de Integridad
- Buenas Practicas para la Mejora del Clima Organizacional
- Buenas Practicas de Gestién Publica
- Buenas Précticas de Ecoeficiencia

b. Reconocimiento por Competencia o Habilidad Destacada
AT c. Reconocimiento por Logro Destacado
( 3 ,,-.\"4_,),‘ d. Reconocimiento por Rendimiento Distinguido
: [ FoW & e. Reconocimiento por Trayectoria Laboral
o7~ I/
/“ - 7.1.1.Reconocimiento por Buenas Practicas

7.1.1.1. Cumplimiento del Codigo de Etica de la Defensoria del Pueblo

Se reconoce al/a la funcionario/a o servidores civiles que en el
desarrollo de sus funciones den cumplimiento a los principios y
deberes contenidos en el Cédigo de Etica de la Defensoria del
Pueblo.

a) Consideraciones: Se toma en cuenta la oportunidad, el
procedimiento y los criterios establecidos en el Cédigo de Etica
de la Defensoria del Pueblo.

e b) Acciones de reconocimiento: Se realiza a través de cualquiera
= de las siguientes acciones:

v
2\ Pﬂ':;.'“’ 3 1. Resolucion de Secretaria General con copia al legajo
. o

/
'\\ 4 personal.
N 2. Reconocimiento publico a travées de algun canal de

comunicacion institucional.

3. Reconocimiento realizado por funcionario publico durante
ceremonia organizada por la Defensoria del Pueblo.

4. Otros reconocimientos establecidos por la entidad.

7.1.1.2. Promocion de una cultura de integridad

Se reconoce a los/as servidores/as civiles que realicen acciones
especificas o iniciativas personales que refuercen la integridad y/o
que fortalezcan la cultura organizacional de la Defensoria del
Pueblo en lo referido a integridad.

El reconocimiento se realizara durante el mes de diciembre.

a) Consideraciones: Se toma en cuenta lo siguiente:
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i. Realizar préacticas integras que hayan significado el
fortalecimiento de la cultura organizacional de la Defensoria
del Pueblo, en lo referido a la integridad como:

- Participar en més de tres charlas, talleres o cursos en el
marco del modelo de integridad, de acuerdo a los registros
gque obran en la Unidad Funcional de Integridad
Institucional y conforme a la materia de ética e integridad.

- Rechazar regalos, beneficios o cualquier ventaja indebida
para si 0 para un tercero, en el ejercicio de su cargo, y que
dicho ofrecimiento se haya comunicado a la Unidad
Funcional de Integridad Institucional minimo una vez en el

P afo.
.,,..‘..) 2\ - Abstenerse de participar en asuntos que le hayan sido
(3] i) asignados y cuya competencia se vea comprometida por
‘*,"\\52' 4/ un conflicto de intereses; y haya comunicado al correo
\’;\ ., unidadfuncionaldeintegridad@defensoria.gob.pe.

/ - La Unidad Funcional de Integridad Institucional puede

proponer nuevas practicas integras a ser reconocidas, las
cuales seran informadas oportunamente a la Oficina de
Gestion y Desarrollo humano, sefialando el procedimiento
y condiciones que deban ser aplicadas.

ii. En caso ellla servidor/a civil cumpla con uno o mas de los
criterios sefialados y ademas tenga la condicién de sujeto
obligado a presentar Declaracién Jurada de Intereses, debe
haber cumplido con presentarla dentro del plazo sefialado en
la normativa de la materia; caso contrario no podra ser
electivo para el reconocimiento propuesto.

. iii. En el mes de noviembre la Unidad Funcional de Integridad
S LN Institucional remite un informe a la Secretaria General con el
\ listado del personal que cumple con uno o mas de los criterios

V& ‘_";},’9 -/L antes sefialados para las acciones de reconocimiento.
\ Y,
Qi iv. La Unidad Funcional de Integridad Institucional propondra

que tipo de accion de reconocimiento se dara a los/as
servidores/as para lo cual coordinara con la Oficina de
Gestién y Desarrollo Humano.

b) Acciones de reconocimiento: Se realiza a través de cualquiera
de las siguientes acciones:

1. Resolucion de Primera Adjuntia con copia al legajo personal.

2. Reconocimiento publico a travées de algun canal de
comunicacion institucional.

3. Reconocimiento publico durante la celebracion de la semana
de Integridad.

7.1.1.3. Buenas précticas para la Mejora del Clima Organizacional

Reconocimiento dirigido a los/as servidores/as civiles de cada
dependencia de la Defensoria del Pueblo, que promuevan précticas
laborales para el fortalecimiento del ambiente laboral, la motivacién

7
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y el compromiso de los/as servidores/as en el marco del

cumplimiento de los objetivos institucionales.

a) Consideraciones: Para la eleccién del/de la servidor/a civil o
dependencias se tiene en cuenta lo siguiente:

i. Para el reconocimiento alos/as servidores civiles

Los/as servidores/as de cada dependencia, elegirdn a un/a
compafiero/a que, a través de sus, actitudes,
comportamiento, actividades u otros similares hayan
impactado en el buen clima laboral de la dependencia a la que
pertenece.

ii. Para el reconocimiento a las Dependencias

- La Oficina de Gestion y Desarrollo Humano debe informar
gue dependencias cumplieron en su totalidad en
responder la encuesta del clima organizacional (Todos los
servidores y los/as jefes/as).

- Se considerard a las dependencias que mejoraron o
redujeron las brechas identificadas en los resultados, para
ello cada jefatura debe solicitar los resultados del
diagnéstico del clima organizacional y plantear a la Oficina
de Gestion y Desarrollo Humano sus acciones de mejora.

- Se debe contar con la validacion de Secretaria General a
fin de determinar las evidencias presentadas por la
Dependencia que promueven el fortalecimiento del
ambiente laboral, el potencial, la motivacion y/o el
compromiso de los/as servidores/as, en el marco del
cumplimiento de los objetivos institucionales. La
informacion serd presentada a la Secretaria General a
través de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano.

b) Acciones de reconocimiento: Se realiza a través de cualquiera
de las siguientes acciones:

1. Memorando de reconocimiento emitido por la Secretaria
General.

2. Reconocimiento publico a través de algun canal de
comunicacion institucional.

3. Otros reconocimientos establecidos por la entidad.

Buenas practicas de Gestion Puablica

Reconocimiento dirigido a los/fas servidores/as civiles o
dependencias de la entidad, que destaquen en la implementacion
de actividades o procesos para mejorar la efectividad, eficiencia e
innovacién en beneficio de la ciudadania, la gestion institucional y/o
la reputacion de la Defensoria del Pueblo y que hayan obtenido
meritorios resultados de reconocimiento externo.
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Este tipo de reconocimiento se fundamenta en los resultados
alcanzados en concursos, certificaciones 0 reconocimientos
externos de cualquier organizacién publica o privada a la que la
Defensoria del Pueblo tenga la facultad de patrticipar.

a) Consideraraciones: Los/as  servidores/fas civiles o
dependencias pueden acceder a este reconocimiento mediante
la siguiente forma:

i. Haber recibido reconocimiento externo de una organizacién
publica o privada en beneficio de la ciudadania y/o la
reputacion de la Defensoria del Pueblo.

ii. En caso de haber participado en concurso o competencia,
este reconocimiento se realizara solo en el supuesto que se

«,.-.: ');\ alcance las distinciones de “Ganador”, “Distincion Especial” o
(3( Jou A similares por el nivel de distincién de acuerdo a las bases del
1’.,\#&“ 4/ concurso 0 competencia al que se hayan inscrito los/as
\';5....\" servidores/as civiles o dependencias que representen a la

Defensoria del Pueblo.

b) Acciones de reconocimiento: Se realiza a través de
cualquiera de las siguientes acciones:

1. Reconocimiento publico a través de algin canal de
comunicacion institucional.

2. Reconocimiento realizado por algun funcionario publico
durante ceremonia organizada por la Defensoria del
Pueblo en caso llegue a obtener la distincibn de
“Ganador/a”.

3. Otros reconocimientos establecidos por la entidad.

7.1.1.5. Buenas précticas de Ecoeficiencia

Se dirige a todos los servidores/as civiles o dependencias que

l gy evidencien buenas précticas de ecoeficiencia a través del ahorro de
AN - /5] los recursos e insumos empleados, asi como la eficiencia en el uso
NRRse il de la energia y la minimizacién en la generacion de residuos e

impactos ambientales sin afectar la calidad del servicio.

a) Consideraciones: Este reconocimiento se ejecuta de acuerdo
a la evaluacién de criterios establecidos por el Comité de
Ecoeficiencia de la Defensoria del Pueblo.

b) Acciones de reconocimiento: Se podré realizar de manera
semestral, a través de cualquiera de las siguientes acciones:

1. Diploma emitido por el/la Presidente/a del Comité de
Ecoeficiencia de la Defensoria del Pueblo.

2. Reconocimiento publico a través de algun canal de
comunicacion institucional.

7.1.2.Reconocimiento por Competencia o Habilidad Destacada
Reconocimiento dirigido a los/as servidores/as civiles que destaquen a
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través de sus comportamientos cotidianos, establecidos en el Diccionario de
Competencias Transversales del Servicio Civil de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil — SERVIR los cuales son: Orientacion a Resultados, Vocaciéon
de Servicio y Trabajo en Equipo.

a) Consideraciones: Para la eleccién del servidor por cada dependencia
se tendra en cuenta los siguientes criterios:

i. Los/as jefes/as de las dependencias elegiran a un/a (01) servidor/a
civil en base a su comportamiento destacado en una (01) de las
competencias transversales del Servicio Civil, se considerard como

75 /_._’ %\ destacado el nivel mas alto, conforme al Diccionario de Competencias
(2( o >\ Transversales del Servicio Civil.
\'\.,.;kv 4/ ii. La eleccion de los servidores civiles se realizara a nivel de
N dependencias.
/ iii.La dependencia informara mediante memorando a la Oficina de

Gestién y Desarrollo Humano.

iv. La Secretaria General de la Defensoria del Pueblo tiene la facultad de
reconocer a cualquier servidor civil por una competencia o habilidad
destacada en la oportunidad que considere conveniente.

b) Acciones de reconocimiento: Se realiza a través de cualquiera de las
siguientes acciones:

1. Diploma de reconocimiento emitido por la Oficina de Gestién y
Desarrollo Humano.

2. Reconocimiento publico a través de algin canal de comunicacion
institucional.

3. Otros reconocimientos establecidos por la entidad.

7.1.3.Reconocimiento al Logro Destacado

Reconocimiento dirigido a los/as servidores/as civiles que, de forma
Nt individual o colectiva, logren implementar o ejecutar algun proyecto de
relevancia para la Defensoria del Pueblo o ambito de trabajo, que impacte
de manera directa en la gestion institucional o en la mejora del servicio que
se brinda a la ciudadania.

a) Consideraciones: La Primera Adjuntia, tiene la facultad de reconocer en
la oportunidad que considere conveniente, el trabajo destacado de un
servidor civil o grupo de servidores civiles, de uno o varias dependencias,
el cual sera evaluado de acuerdo a su aporte e impacto en la gestiéon
institucional.

b) Acciones de reconocimiento: Se realiza a través de cualquiera de las
siguientes acciones:

1. Reconocimiento publico a través de algun canal de comunicacion
institucional.

2. Resolucion de Primera Adjuntia con copia al legajo personal.

3. Memorando de reconocimiento emitido por cualquier Funcionario/a
Publico/a con copia al legajo personal.

10
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7.1.4.Reconocimiento por el Rendimiento Distinguido
Es la méaxima calificacion que puede obtener el/la servidor/a civil luego del
proceso de evaluacion del desempefio como parte de la Gestion de
Rendimiento en virtud a las consideraciones estipuladas en la Ley del
Servicio Civil y su reglamento.

a) Consideraciones: Se reconoce a los servidores civiles que cumplan con
el procedimiento vigente que desarrolla el subsistema de rendimiento.

b) Acciones de reconocimiento: Se realiza a través de cualquiera de las
siguientes acciones:

1. Reconocimiento publico a través de algun canal de comunicacion
institucional.

2. Memorando de reconocimiento emitido por la jefatura de la
Dependencia con copia al legajo personal.

3. Resolucién de reconocimiento emitido por la Secretaria General con
copia al legajo personal.

7.1.5.Reconocimiento a la Trayectoria Laboral
Reconocimiento dirigido a los/as servidores/as civiles por el tiempo de
servicio en la Defensoria del Pueblo.

a) Consideraciones:

- Se reconoce a los/as servidores/as civiles que hayan alcanzado mas
de 25 afios de permanencia en la entidad, o en un periodo propuesto
por la Alta Direccion.

- Por haber sido cesado/a por limite de edad, independientemente del
régimen laboral.

- Por haber alcanzado una destacada trayectoria laboral en la
Defensoria del Pueblo. Para lo cual, la Primera Adjuntia o Secretaria
General, segun corresponda a su ambito de competencia y previo
informe de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano, tienen la
facultad de reconocer en la oportunidad que considere conveniente, la
trayectoria laboral de un/a servidor/a civil o grupo de servidores civiles,
de uno o varias dependencias de la Defensoria del Pueblo.

En todos los casos, los servidores reconocidos deben cumplir de
manera concurrente con los siguientes requisitos:

i. Contar, como minimo, con 25 afos de servicios en la Defensoria
del Pueblo o con el periodo que disponga la Alta Direccion.

ii. Haber coadyuvado a obtener u obtenido directamente, durante su
trayectoria laboral, logros relevantes para la entidad, que hayan
generado impacto y trascendencia para la Entidad o el sector
publico en general.

iii. No registrar sanciones administrativas disciplinarias en los dltimos
10 afios de servicio.

iv. No haber sido condenado por delito doloso durante su trayectoria
laboral.

11
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Para llevar a cabo el reconocimiento a la trayectoria laboral, la Oficina
de Gestion y Desarrollo Humano, de manera previa, elabora un
informe recomendando al/a la funcionario/a competente el
reconocimiento al/a la servidor/a o los/las servidores/as propuestos/as;
para lo cual debe sustentar y/o acreditar que cada servidor/a cumple
con los criterios establecidos en el parrafo precedente. En caso de que
el funcionario acepte la recomendacion propuesta por la Oficina de
Gestion y Desarrollo Humano, esta Ultima realiza las acciones
necesarias para llevar cabo la ceremonia de reconocimiento.

b) Acciones de reconocimiento: Se realiza a través de cualquiera de las

P BN siguientes acciones:
v ,oh-\ ’{’\‘
(2] 26 & . . s ~ .
s( o} 1. Reconocimiento publico que se realizara una vez al afio, a través de la
N ceremonia de aniversario de la entidad.
¥ 2. Diploma de reconocimiento suscrito por el/la Defensor/a del Pueblo con

copia al legajo personal.
VIIl. RESPONSABILIDADES

8.1. Es responsabilidad de la Oficina de Gestién y Desarrollo Humano velar por el
cumplimiento de las disposiciones de la presente Directiva.

8.2. La Unidad Funcional de Integridad Institucional y el Comité de Ecoeficiencia de la
Defensoria del Pueblo, de ser el caso, deberan brindar la informacidon necesaria
para el reconocimiento respectivo.

8.3. Las dependencias de la Defensoria del Pueblo, son responsables de cumplir con
e las disposiciones establecidas en la presente Directiva, en lo que les resulte

- aplicable.
& '_";j_'“) ~}.‘ 8.4. La Oficina de Gestion y Desarrollo Humano se encargara de difundir y capacitar
\& e &/ sobre los reconocimientos oficiales sefialados en la presente directiva; asi como
N de implementar acciones para su ejecucion.

8.5. Cualquier circunstancia que no se encuentre prevista en la presente directiva es
atendida por la Oficina de Gestién y Desarrollo Humano, de acuerdo con las
disposiciones aprobadas por SERVIR, asi como por las normas legales que
resulten aplicables.

12
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