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DEFENSORIA DEL PUEBLO ADVIERTE FALLAS EN SERVICIOS DE
SALUD Y EDUCACION EN PUINAHUA, LORETO

e Tras supervision se identificaron graves deficiencias en la prestacién de
los servicios de salud y educacion que afectan a la poblacion local.

La oficina de la Defensoria del Pueblo en Loreto realizé acciones de seguimiento a las
guejas recibidas en la visita de supervision efectuada entre el 16 y 22 de julio de 2023,
a establecimientos de salud e instituciones educativas en el distrito de Puinahua,
provincia de Requena, a fin de verificar la prestacion de los servicios de salud y
educacion, identificando que en los 4 establecimientos de salud y las 17 instituciones
educativas visitadas se advierten deficiencias en infraestructura, equipamiento, asi
como falta de presupuesto.

En los establecimientos de salud, la sede defensorial encontré escasez de personal
médico, solo hay 2 en la Microrred Bretafia. Asimismo, verificé un limitado presupuesto
para referencias de pacientes de las instituciones prestadoras de servicios de salud
(IPRESS) ubicadas en las comunidades nativas. Sumado a ello, no se cuenta con
embarcaciones fluviales, se presentan problemas en el abastecimiento de
medicamentos, como suero antiofidico, e insumos, y algunas dificultades en la
coordinacion con agentes comunitarios de salud.

En cuanto a infraestructura y equipamiento, se advirti6 que de algunos techos filtraba
agua, camillas y soporte de suero en mal estado, equipos de laboratorio como
microscopios y hemoglobinémetros que no reciben mantenimiento y estan inoperativos;
asi también se constato la falta de estufa o esterilizacion.

Asimismo, en las instituciones educativas supervisadas se reportaron deficiencias en la
infraestructura, mobiliario escolar en mal estado o insuficiente, entrega incompleta de
materiales educativos, ausencias injustificadas de docentes y escasez de alimentos del
programa de alimentacién escolar Qali Warma.

De las 17 escuelas visitadas, 12 pertenecen a comunidades nativas kukama-kukamiria,
mientras que de los 4 establecimientos de salud supervisados, solo la Microrred Bretaia
cuenta con presupuesto para realizar referencias de pacientes. Ademas, se advierte la
necesidad urgente de dotarles de servicios basicos de agua potable, saneamiento,
internet y electricidad.

Ante esta situacion, la Defensoria del Pueblo insta a las autoridades locales, regionales
y hacionales a priorizar acciones para atender las necesidades advertidas en los
sectores de salud y educacion, a fin de garantizar servicios publicos de calidad que
respeten los derechos de la poblacion en el Puinahua.

Del mismo modo, la entidad defensorial recomienda a las entidades sectoriales brindar
asistencia técnica para mejorar la infraestructura, incrementar el presupuesto de
referencias de pacientes, asegurar la entrega de materiales educativos, supervisar la
asistencia docente y reforzar la coordinacion intersectorial, con enfoque intercultural.
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El pleno acceso a servicios esenciales como salud y educacién resulta indispensable
para proteger los derechos de los casi 4400 habitantes del distrito de Puinahua y, en
especial, de la nifiez y comunidades nativas de esta jurisdiccion en la region Loreto.

Iquitos, 11 de octubre de 2023
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