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PRESENTACION

La Defensoria del Pueblo, mediante Resolucién Administrativa N°052-2023/DP aprobd en junio
del afo 2023 el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020 - 2026 Ampliado, documento de gestion
que contiene la Mision, Objetivos Estratégicos Institucionales y Acciones Estratégicas
Institucionales, con sus respectivos Indicadores y Metas a ser alcanzados, las cuales obedecen
al mandato constitucional de la Defensoria.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, como 6rgano encargado de formular y evaluar los
planes, ha elaborado el Informe de Evaluaciéon Anual 2023 del PEI 2020-2026 ampliado de la
Defensoria del Pueblo, que recoge informacién alcanzada por las Unidades Organicas de la
Entidad.

Se espera que los resultados producto de esta evaluacion, contribuya a adoptar decisiones que
haga que los servicios y la atencion a los ciudadanos por parte de la Defensoria del Pueblo se
fortalezca, y que los mecanismos de promocion y supervision garanticen la continuidad y calidad
de los servicios brindados por las instituciones publicas y privadas, especialmente los vinculados
a salud, educacién, saneamiento y alimentacion.
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INFORME DE EVALUACION 2023 DEL PEI 2020-2026 Ampliado

SECTOR: GOBIERNO NACIONAL
PLIEGO: 020 DEFENSORIA DEL PUEBLO
FECHA: 07 DE MARZO DE 2024

RESUMEN EJECUTIVO.

El Informe de Evaluacion Anual 2023 del PEI 2020-2026 ampliado de la Defensoria del Pueblo,
presentado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, tiene por objetivo dar a conocer los
resultados alcanzados a nivel de logros o metas programadas de los Indicadores; asimismo
cuenta con propuesta de mejoras, conclusiones y recomendaciones, informaciéon que es de
importancia para la toma de decisiones, orientadas a alcanzar los Objetivos Estratégicos
Institucionales y de las Acciones Estratégicas en su conjunto.

Por otro lado, en la seccion de propuestas para mejorar la estrategia, se consideran acciones por
cada objetivo que contribuira a un mejor seguimiento de los indicadores y en consecuencia a un
mejor cumplimiento de éstos, asimismo, es necesario indicar que las areas responsables de los
indicadores en coordinacion con la Oficina de Planeamiento y Presupuesto deberan realizar un
seguimiento oportuno de cada indicador con el fin de poder tener alertas y tomar las medidas
correctivas del caso.

En la seccién de conclusiones y recomendaciones se muestra un cuadro resumen del nivel de
cumplimiento por objetivo y accién estratégica institucional, asi como las recomendaciones que
permitiran cumplir con las metas trazadas.

1. PRIORIDADES DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

1.1 Declaracion de Politica Institucional

La Defensoria del Pueblo es un érgano constitucional autonomo con personeria juridica
de derecho publico. Sus responsabilidades esenciales son las de defender los derechos
constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad, supervisar el
cumplimiento de los deberes de la administracion estatal y la adecuada prestacion de los
servicios publicos a la ciudadania. Tiene el caracter de pliego presupuestal y su titular es
el Defensor del Pueblo.

1.2 Principios y Enfoques Institucionales
Principios Institucionales

a. Defensa de los Derechos Humanos: Toda actuacion defensorial esta orientada
a la defensa de los derechos fundamentales de las personas y la comunidad y,
de manera especial, de los derechos de las personas que se encuentran en una
mayor situacion de vulnerabilidad e indefension.

b. Discrecionalidad: La Defensoria del Pueblo determina el ejercicio de la
atribucion mas conveniente para el cumplimiento de sus funciones, asi como el
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tipo de actuacion defensorial mas adecuada para la atencion de cada solicitud
de intervencién, de acuerdo con sus caracteristicas especificas.

c. Eficacia: Las actuaciones defensoriales estan orientadas a lograr un resultado
que garantice el respeto, proteccion y realizacion de los derechos
fundamentales. Para tal fin, se llevan a cabo actuaciones de persuasion para
procurar un cambio de actitud en la Administracion Publica que permita el cese
de los derechos vulneratorios o la amenaza, la restitucion del derecho o
derechos afectados o la respectiva adopcion de medidas permanentes que
procuren la no repeticion de los hechos vulneratorios.

d. Gratuidad: Toda actuacion defensorial sin perjuicio del tipo de procedimiento es
gratuita.

e. Inmediacion: Las actuaciones defensoriales se realizan en relacion directa y en
contacto permanente con las personas que solicitan nuestra intervencion vy,
sobre todo, con los/as afectados/as, asi como con las entidades involucradas en
los procedimientos que se atienden.

f. Subsidiaridad: La intervencién de la Defensoria del Pueblo tiene una naturaleza
subsidiaria. En caso de que la persona afectada hubiera adoptado algun
mecanismo de tutela o hubiere iniciado algun procedimiento orientado a
garantizar la debida proteccion de su derecho afectado, la intervencion de la
Defensoria del Pueblo se realiza de manera complementaria, cuando existan
indicios de que el caso sea fundado. Las actuaciones que realiza la Defensoria
del Pueblo no suplen a aquellas acciones cuyo ejercicio corresponde a la
persona conforme a sus derechos, las mismas que pudieran ser realizadas en la
via administrativa o judicial.

g. Principio de Unidad de Actuacion Defensorial: La persona afectada o
recurrente puede presentar su solicitud de intervenciéon en cualquier Oficina
Defensorial o0 Mddulo Defensorial de la Defensoria del Pueblo, el cual, de ser el
caso, deriva el pedido de intervencion a la dependencia a la que corresponde su
tramitacion.

h. Celeridad: Todas las actuaciones defensoriales deben estar orientadas a la
defensa urgente de los derechos fundamentales, desarrollandose en el menor
plazo y con caracter proactivo, evitando las actuaciones que constituyan meros
formalismos.

1.3 Enfoques Institucionales

a. Enfoque basado en los Derechos Humanos: Las personas son titulares de
derechos y el Estado tiene el deber de respetarlos, protegerlos, garantizarlos y
promoverlos. Ello implica que los servicios prestados por la Defensoria del
Pueblo deben estar alineados con los estandares de derechos humanos y los
principios transversales de igualdad y no discriminacién, progresividad y no
regresividad, participacion ciudadana en la toma de decisiones, y transparencia
y rendicion de cuentas.

b. Enfoque Intercultural: Los servicios prestados por la Defensoria del Pueblo
deben adoptarse a partir de la valoracidén del otro y el reconocimiento de las




k\ Firmado digitalmente por: LEON
N\
2 I

N ANASTACIO Arturo Eduardo FAU
.I i
N
‘\‘\" Lk documento

20304117142 soft
E{ $1 4 Defensoria Informe de Evaluacién Anual 2023 del PEl 202( pefensoria ligd®: 131012024 11:5057
" del Puebl

1;1:88 del Pueblo o e

7

Motivo: Soy el autor del

1

diferencias culturales en funcion de un proyecto comun elaborado con igualdad,
interaprendizaje, participacion y manejo de conflictos. Se debe contribuir a la
modificacion de las formas de abordar y atender la diversidad cultural en y
desde los diferentes ambitos de la sociedad, educacion, salud, prevencion de
conflictos sociales, atencidn al publico, etc.

c. Enfoque de Género: Las brechas de género deben superarse a partir del
conocimiento de las causas que generan asimetrias entre mujeres y varones.
Para ello, es indispensable mirar la realidad identificando los roles que asumen
mujeres y varones en nuestra sociedad, asi como las relaciones de poder y
desigualdad que se producen entre ellas y ellos.

d. Enfoque Intergeneracional: Todas las personas transitan por el proceso natural
de envejecimiento; las distintas etapas del ciclo de vida (nifiez, adolescencia,
juventud, adultez y vejez) presentan caracteristicas particulares y necesidades
especificas, por lo que se debe reconocer y respetar las diferencias que
presentan las personas en razén de la edad en un marco de igualdad. En virtud
a este enfoque, se identifican las relaciones de poder entre dichas etapas y sus
vinculaciones para mejorar las condiciones de vida o el desarrollo comun,
teniendo en cuenta que en conjunto contribuyen a una historia comun y deben
fortalecerse generacionalmente.

e. Enfoque de Discapacidad: Reconoce que la discapacidad es el resultado de la
interaccion entre las personas con deficiencias sensoriales, fisicas, intelectuales
o mentales y las distintas barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion en la sociedad. En ese marco, este enfoque permite evaluar las
relaciones sociales considerando las necesidades e intereses de las personas
con discapacidad, abordando la multidimensionalidad de la problematica de
exclusion y discriminaciéon que las afecta, la cual compromete al Estado y la
sociedad a tomar medidas para eliminarlas, con el fin de asegurar su plena y
efectiva participacion en las diversas esferas de la sociedad.

1.4 Lineamientos de Politica Institucional

En consonancia con el mandato constitucional y con los enfoques que asume para el
desempefio de sus funciones, los lineamientos de politica institucional para el periodo
2020 - 2026 son los siguientes:

o Ampliacion y mejora de la atencion de las quejas, petitorios y consultas de la
ciudadania en todo el territorio nacional.

o Fortalecimiento de la supervision de los servicios publicos esenciales, tanto los
que son brindados por entidades publicas como por los privados.

o Afirmacién de la lucha contra la corrupcién como linea de trabajo permanente y
prioritario.

o Fortalecimiento de las intervenciones defensoriales en la prevencion y gestion
de los conflictos sociales y la proteccién del ambiente.

o Modernizaciéon de la gestion institucional, mejorando los servicios a la
ciudadania y
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o Transversalizando los enfoques de derechos, de género e interculturalidad.
1.5 Mision Institucional

La Mision de la Defensoria del Pueblo, esta referida a la razon de ser de la entidad y se
desarrolla en el marco de sus competencias y funciones establecidas en su Ley de
creacién o la normativa que la reglamenta, con la finalidad de defender los derechos
constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad, y supervisar el
cumplimiento de los deberes de la administracion publica y la prestacion de los servicios
publicos a la ciudadania.

“Defender y promover los derechos de las personas y la comunidad, con
autonomia y énfasis en los grupos poblacionales en condiciones de
vulnerabilidad, mediante la supervision al cumplimiento de Ilas
obligaciones del Estado.”

La Misidén de la Defensoria del Pueblo, refleja la autonomia institucional para liderar
acciones conducentes a defender y promover los derechos, especialmente de aquellos
grupos poblacionales de mayor vulnerabilidad en el pais.

2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
(OEI) Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI)

2.1 Situacion de los OEl y AEI durante el afio 2023

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos de los indicadores del PEI 2020-
2026 ampliado, correspondiente al afio 2023, a nivel de Objetivo Estratégico Institucional
(OEl) y de Acciones Estratégicas Institucionales (AEI):

- Objetivo Estratégico Institucional: 05 objetivos y 05 Indicadores.
- Accidn Estratégica Institucional: 14 acciones y 15 indicadores.

> OEI .01 - FORTALECER LA DEFENSA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA
POBLACION.

El OEI.01 y sus acciones estratégicas institucionales corresponden al fortalecimiento de la
defensa de los derechos fundamentales de la poblacién, y tiene como responsable a la
Primera Adjuntia en conjunto con las Oficinas Desconcentradas.

El presente objetivo estratégico tiene como finalidad que la Defensoria del Pueblo,
intervenga en situaciones donde se produzcan acciones ilegitimas, irregulares, excesivas,
arbitrarias y negligentes que afecten la plena vigencia de los derechos del ciudadano.

En el cuadro N° 01 se muestra los resultados de los indicadores correspondientes al
Objetivo Estratégico Institucional N° 01 y de sus respectivas Acciones Estratégicas
Institucionales.
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Cuadro N° 01
Resultado de Indicadores del OEI 01 y sus Acciones Estratégicas Institucionales
OEI/ AEI Descripcion del Indicador Meta 2023 Nivel de Centro de
Cumplimiento Costo
- L Nombre del . Prog. Ejec " (%) Responsable
Cadigo Descripcion Indicador Formula del Indicador u.m. ( A;J i :B) (C)=(BIA)}*100 del Indicador
X'=A/B*100; Donde:
A= Total de atenciones vinculadas
Fortalecer la Porcentaje de a salud, educacion y
defensa de los atenciones a la competencias municipales con
OELO01 Derechos poblacion en registro de grupos vulnerables en Porcentaje 25% 23% 92% PAD/OD/MD
fundamentales de | condicion de mayor el SID.
la poblacién. vulnerabilidad. B= Total de atenciones con
registro de grupo vulnerables en el
SID.
Acciones Estratégicas del OEI.01
Gestion de A B ANA. A s
Quejas en Porcentaje de X: A,/B 100; Dondg.
defensa de los quejas fundadas con ﬁ;n'\:ggi:(;ggai?:fjcgniggdas
AEI. 01.01 Derechos recomendacion acoaida parcialmente giday Porcentaje 82% 84% 102% PAD /0D /MD
fundamentales en | acogiday acogida B= Iglumgro de queias fundadas
beneficio de la parcialmente. d guey
poblacién, con recomendacion
casos en defensa | brindada al A= Total de ciudadanos
AEI. 01.02. de los Derechos ciudadano en las encuestados satisfechos. Porcentaje 30% 87% 290% PAD /OD/MD
fundamentales oficinas a nivel S:cﬂzgalggﬁsmudadanos
del ciudadano nacional.
Accion Itinerante
Defgnsgnal (AID) Plorclentaje d_e . X = A/B*100; Dénde:
en distritos en distritos en situacion A= Total de distritos en situacion
AEL 01.03 :2‘;?:'22” gﬁ gfeﬁggjszin a de pobreza atendidos en la Accion | Porcentaje 66% 84% 127% D%TD/ /(KAPDP /
beneficio de las Accién Itinerante gTeTrantle dDngngonaI. did
personas y la Defensorial. = Total de distritos atendidos
comunidad.

*El nivel de cumplimiento es el resultado del calculo de la ejecucion sobre la meta programada
Fuente: Ficha de Resultados de Indicadores del PEI 2020-2026 ampliado, Periodo Anual 2023
Elaboracion: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

1.1.Andlisis de Resultado del indicador del OEl 01: Porcentaje de atenciones a la
poblacion en condicion de mayor vulnerabilidad.

En el presente indicador, el porcentaje de atenciones a la poblacién en condiciones de
mayor vulnerabilidad es del 23%, o que refleja un nivel de cumplimiento del 92%.

Estos resultados se deben a que 14,929 casos (Variable A) fueron atenciones
relacionadas a los servicios de salud, servicios educativos y competencias municipales
de acuerdo a los registros por grupos vulnerables segun tema en contraste con el total
de atenciones con registro por grupo vulnerable en el SID que corresponde a 63,705
(Variable B).

El Reporte General de atenciones vinculadas a los servicios de salud, educacion 'y
competencias municipales con registro de grupos vulnerables en el SID se observa lo
siguiente:

1) Servicios de salud que representa el 48% con un total de 7,173 casos
atendidos, de los cuales 1,632 son consultas, 1,754 son petitorios y 3,787 son
quejas registradas.
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2) Servicios educativos que representa el 32% con un total de 4,833 casos
atendidos, de los cuales 1,292 son consultas, 646 son petitorios y 2,895 las
quejas atendidas

3) Temas municipales que representan el 20% con un total de 2,923 casos
atendidos, de los cuales 1,283 son consultas, 184 son petitorios y 1,456 las
quejas atendidas.

1.1.1 Analisis de Resultado AElI 01.01: Porcentaje de quejas fundadas con
recomendacion acogida y acogida parcialmente.

Los resultados de la Evaluacién Anual 2023, ha permitido identificar que el porcentaje de
quejas fundadas con recomendacion acogida y acogida parcialmente corresponde al
84% del total de quejas con recomendacion, lo que demuestra un nivel de cumplimiento
anual en 102%.

Este valor porcentual se obtiene del nimero de quejas fundadas con recomendacién
acogida y acogida parcialmente de 8,835 (Variable A), de un nimero de quejas fundadas
con recomendacion (Variable B) de 10,475.

Las oficinas defensoriales y modulos de atencion defensorial que cuentan con un
numero mayor de quejas fundadas con recomendacion son:

OD Amazonas (93%),
OD Puno (92%),

OD Pasco (84%),

MOD Tingo Maria (83%),
OD Huéanuco (77.2%),
OD San Martin (76%),
MOD Pichari (76%),
MOD Jaén (77%),

MOD Huanta (69%),
MOD Tarapoto (66%),
OD Ancash (65%),

OD Cajamarca (61%),
OD Ucayali (60%),

MOD Puquio (57%),

OD Madre de Dios (51%),
OD Piura (49%),

MOD Juliaca (49%),

OD Junin (47%),

MOD La Merced (48%),
OD Huancavelica (40%),
OD Ayacucho (40%),
MOD Andahuaylas (39%),

AR NI N N U N NN N U N U U N N U U U NN
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MOD Satipo (38%),
OD Ica (36%),

OD Cusco (34%),
MOD Chimbote (34%),

OD Callao (31%),

OD Tumbes (27%),

OD Lambayeque (21%),

OD Lima (19%),

OD Loreto (19%),

OD Lima Este (19%),

OD Arequipa (17%),

OD La Libertad (16%),

OD Lima Norte (16%),

OD Moquegua (14%%), entre otras.

AN YU N N U N N N NN

(*) OD: Oficina defensorial
MOD: Médulo defensorial

1.1.2 Anadlisis de Resultado AEl 01.02: Nivel de satisfaccion de la atencion
brindada al ciudadano en las oficinas a nivel nacional

El nivel de satisfaccion de la ciudadania es el reflejo de la calidad del servicio
brindado por la Defensoria del Pueblo, por consiguiente este indicador tiene la
finalidad de conocer el desempefio institucional a partir de la percepcion del
ciudadano.

Para el afio 2023, el nivel de satisfaccion de la atencién brindada al ciudadano, en las
oficinas defensoriales a nivel nacional es del 87%, resultado dptimo que supera el
nivel de cumplimiento a 290% anual.

El resultado de la encuesta corresponde al promedio de todas las preguntas que
miden la satisfaccion mediante la encuesta (formulario) con indicadores de proceso y
que guardan relacion con los conductores de calidad, segin la Norma Técnica n°
001-2022-PCM-SGP, tales como el trato durante la atencion, informacion, resultado
de la gestién , accesibilidad y grado de confianza.

La encuesta fue aplicada a nivel nacional en las 28 oficinas defensoriales y 12
maédulos defensoriales, por tres dias habiles consecutivos en el mes de noviembre
2023.

Del total de 519 encuestas que se aplican a nivel nacional mediante un formulario
electrénico disefiado en la Plataforma Integral de Solicitudes del Estado Peruano
Facilita Pert, 452 encuestados estuvieron satisfechos y muy satisfechos con la
atencion. Dicha encuesta contiene cuatro preguntas, resultando lo siguiente:

10



k\ Firmado digitalmente por: LEON
N ANASTACIO Arturo Eduardo FAU
‘\‘\\.\_ R 20304117142 soft
S i l&/\DIIVO: Soy el autor del
oy " .. .documento -
t(* 4 4 DefFensoria Informe de Evaluacién Anual 2023 del PEI 202! 3:{?;:15:;['2 ligrete: 13/03/2024 11:50:57
i}l del Pueblo

- EI'96.5% de las personas encuestadas, se encuentran totalmente satisfechos
y satisfechos con el trato recibido durante la atencién por el personal de la
Defensoria del Pueblo; porcentaje relevante y que evidencia una percepcion
positiva del servicio brindado a la ciudadania;

- E1 94.2% de la poblacién encuestada se encuentran totalmente satisfechos y
satisfechos respecto a la claridad de la informacién brindada en la atencién de
Su €aso;

- El 86.5% de la poblaciéon encuestada se encuentra totalmente satisfechos vy
satisfechos con las instalaciones y/o infraestructura de la Oficina Defensorial
donde fue atendido su caso;

- EI 96.2% de la poblacién encuestada manifestd que es totalmente probable y
probable que recomendaria a la Defensoria del Pueblo a un amigo/a, familiar o
un compariero de trabajo.

Cabe mencionar que, la encuesta fue planificada como parte de las acciones del PEI
2020-2026 Ampliado, y por lo tanto programada en el Plan Operativo Institucional de
la Primera Adjuntia.

De otro lado, con el objetivo de ampliar la aplicacién de la encuesta se considero
importante ejecutarla en el marco de la estrategia de accion itinerante defensorial y
respecto a la atencion virtual (Formulario Web), experiencia que logré buenos
resultados y, que la entidad proyecta darle contunuidad.

1.1.3 Analisis de Resultado AEI 01.03: Porcentaje de distritos en situacion de
pobreza atendidos en la Accion Itinerante Defensorial.

La Accion ltinerante Defensorial (AID) es una estrategia que se implementa desde la
Defensoria del Pueblo, con el proposito de acercarse a la poblacion en condiciones
de vulnerabilidad, situacién de pobreza y pobreza extrema, donde se han realizado
actividades relacionadas a atender quejas, consultas y petitorios de la poblacién,
promocionar los derechos de la poblacién y difundir el rol de la Defensoria del
Pueblo, y supervisar la presencia del Estado.

Respecto de la ejecucion de la Accion Itinerante Defensorial (AID) de despliegue
territorial de la Defensoria del Pueblo, durante el afio 2023, se visitaron 355 distritos
por 39 sedes desconcentradas, de los cuales 297 ellos se encuentran ubicados en
los grupos de pobreza entre los numeros 1 al 16. Esta cifra representd el 84% del
total de distritos visitados, logrando un nivel de cumplimiento del 127% anual.

En ese marco, como minimo, se ofrecieron dos de los tres servicios defensoriales a la
ciudadania situada especificamente en distritos fuera del radio local de atencion:

i) Recepcion de quejas, petitorios o consultas; ii) Supervisiones a entidades; y/o iii)
Actividades de Promocion de Derechos (APD).

11
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> OEIl .02 - FORTALECER LA PROMOCION DE DERECHOS FUNDAMENTALES EN
BENEFICIO DE LA POBLACION Y LA COMUNIDAD.

Este objetivo busca promover la accién articulada y efectiva entre diferentes actores de la
sociedad, con el propdsito de aunar esfuerzos y recursos para la defensa y promocién de
los Derechos de las personas y la comunidad, contribuyendo con ello a reducir la
vulneracion de los Derechos, asi como propiciar la promocion y el respeto de los mismos.

El OELO2 y sus acciones estratégicas institucionales por tanto corresponden al
fortalecimiento de las acciones de promocion de la defensa de los derechos fundamentales
en beneficio de la poblacién y tiene como responsable de su ejecucion a la Direccion de
Coordinacién Territorial.

En el cuadro N° 02 se muestra los resultados de los indicadores correspondientes al
Objetivo Estratégico Institucional 02 y de sus Acciones Estratégicas Institucionales.

Cuadro N° 02
Resultado de Indicadores del OEI 02 y sus Acciones Estratégicas Institucionales
OEI/ AEI i
Descripcion del Indicador Meta 2022 NW?I (-ie e
Cumplimiento Costo
- o Nombre del Férmula del Prog. Ejec. (%) Responsable
Codigo Descripcion Indicador Indicador M. A) ®) (C)=(BIA)*100 del Indicador
Fortalecer la .
romocion de Namero de
F[))erechos personas X =A; Dénde:
OEL02 fundamentales en | \Mormadas sobre | A= Nimero de Nimero 197,000 235,500 120% DCT/OPP/OD/
) sus Derechos en | personas informadas MD
beneficio de la -
" las actividades de | sobre sus Derechos
poblaciény la ) -
. Promocion. en las actividades de
comunidad. "
Promocion.
Acciones Estratégicas del OEI.02
o X =A; Dénde:
N° de personas .
" ) A= Numero de
Promocion de informadas sobre )
personas informadas
Derechos en sus Derechos en
) L sobre sus Derechos
Alianzas actividades de en actividades de
AELOzo1 | EStatégicascon | Promocion en Promocion Nimero 118,200 160,715 136% DCT/OPP/OD/
ofras Alianzas ) MD
o . organizadas en
instituciones en Estratégicas con ; -
) L Alianzas Estratégicas
beneficio de la Instituciones del o
" con instituciones del
poblacion. Estadoy )
. - Estado y la sociedad
sociedad civil. .
civil.
Promocién de o X =A; Dénde:
N° de personas .
Derechos en ) A= NUmero de
. informadas sobre )
actividades sus Derechos en personas informadas
AEL 0202 | OTOPMIZAUBSPOT | iies e | SODre Sus Derechos Nimero 78,800 74,794 95% DCT/OPP/OD/
la Defensoria del " en actividades de MD
Promocion "
Pueblo en . Promocion
. organizadas por )
beneficio de la organizadas por la
" la DP.
poblacién. DP.

*El nivel de cumplimiento es el resultado del célculo de la ejecucion sobre la meta programada
Fuente: Ficha de Resultados de Indicadores del PEI, Periodo Anual 2023
Elaboracién: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

2.1 Andlisis de Resultado del indicador del OEI 02: Niimero de personas informadas
sobre sus Derechos en las actividades de promocién

El indicador del objetivo es el “Nimero de Personas informadas sobre sus Derechos en
las actividades de Promocion”. El indicador tiene como finalidad dar a conocer los niveles

12
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de informacion sobre los Derechos fundamentales de la persona y la comunidad,
sensibilizar y promover préacticas en el ejercicio y defensa de sus derechos.

Para el afio 2023, se realizaron 2,309 actividades de promocion de derechos (APD) a nivel
nacional, siendo 235,509 las personas informadas, de las cuales 65,548 fueron mujeres,
58,758 fueron hombres y 111,203 sin especificar debido que no fue posible su
identificacion por género. Esto resultd de manera Optima, en 120% el nivel de
cumplimiento anual del indicador.

2.1.1 Analisis de Resultado AEI 02.01: Namero de personas informadas sobre sus
Derechos en actividades de Promocion en Alianzas Estratégicas con
Instituciones del Estado y sociedad civil.

La Promocién de Derechos es una funcién de la Defensoria del Pueblo que se
realiza de manera regular durante todo el afo; uno de los mecanismos es a través
de alianzas estratégicas, donde se incorporan las actividades de promocion de
manera coordinada y conjunta con otras instituciones (Instituciones de Gobierno
Nacional, como por ejemplo, el Ministerio de la Mujer para la Lucha contra la
Violencia de la Mujer; y Gobiernos Regionales y Locales), con el fin de llegar a mas
personas informadas y reducir la vulneracion de los derechos.

Con respecto a la AEI.02.01 durante el afio 2023, el total de personas informadas
sobre sus derechos a través de las alianzas estratégicas con entidades estatales,
instituciones privadas y/o sociedad civil, fue de 160,715, de las cuales 36,202
fueron hombres, 36,348 mujeres y 88,165 sin especificar. Entre algunas de las
instituciones con las cuales se realizaron estas alianzas fueron las siguientes:
gobiernos regionales y locales, Policia Nacional del Perd, instituciones educativas,
organizaciones sociales, entre otros. Durante el periodo analizado se logré alcanzar
un nivel de cumplimiento del 136% anual.

2.1.2 Andlisis de Resultado AEI 02.02: Numero de personas informadas sobre sus
Derechos en actividades de Promocion organizadas por la DP.

La Defensoria del Pueblo establece un conjunto de actividades y/o acciones de
promocion de derechos en beneficio de la poblacién, tanto de manera presencial y
virtual a nivel nacional tales como ferias, campafias preventivas, eventos, debates
defensoriales, entre otros.

Para el afio 2023, el total de personas informadas sobre sus derechos a través de
actividades de promocion de derechos (APD) organizadas por la Defensoria del
Pueblo, fue de 74,794 personas, de las cuales 22,556 fueron hombres, 29,200
mujeres y 23,038 sin especificar, ésta ultima cifra al tratarse de personas que
participaron en plataformas virtuales y no ha sido posible identificar el género.

13



k\ Firmado digitalmente por: LEON
N ANASTACIO Arturo Eduardo FAU
‘\‘\\.\_ 3. 20304117142 soft
“‘\_\ i Motivo: Soy el autor del
S &+ ., A .documento .
m {f i Defensoria Informe de Evaluacion Anual 2023 del PEI 202( Eelf??nsot:lla ligrdb®: 13/03/2024 11:50:57
4 I el Pueblo
liid del Pueblo

Durante el periodo analizado se logré alcanzar un nivel de cumplimiento del 95%
anual, correspondiente a las APD organizadas por la Defensoria del Pueblo.

OEIl .03 - CONTRIBUIR A LA IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES Y LOS
ACUERDOS DE DIALOGO EN BENEFICIO DE LA POBLACION Y COMUNIDAD.

El OELO3 y sus acciones estratégicas institucionales corresponden a contribuir a la
implementacion de las recomendaciones y los acuerdos de didlogo en beneficio de la
poblacion y comunidad.

Dada la participacién activa y dinamica de la Defensoria del Pueblo en diferentes
supervisiones a entidades del Estado y en diversos conflictos generados a nivel nacional, se
busca fortalecer los procesos de seguimiento como mecanismo para incrementar los niveles
de eficiencia en el accionar del Estado y evitar la vulneracién de los Derechos de las
personas y la comunidad.

El presente objetivo conjuga tres grandes acciones de la Defensoria del Pueblo, el cual le
otorga una imagen positiva sobre su labor en la sociedad. Durante su trayectoria
institucional La Defensoria del Pueblo ha generado un conjunto de trabajos, informes,
documentos técnicos y especializados, producto del analisis, supervisiones e intervenciones
realizadas, que constituyen ser documentos de referencia para el disefio y formulacion de
politicas publicas, por lo que se le considera una linea de gestion del conocimiento. Dentro
de estas funciones también esta la supervisiéon a entidades del Estado y participacion en
diversos conflictos sociales generados a nivel nacional, asi como fortalecer los procesos de
seguimiento en el cumplimiento de las recomendaciones producto de sus supervisiones, y
los acuerdos producto de los dialogos.

En el cuadro N° 03 se muestra los resultados de los indicadores correspondientes al
Objetivo Estratégico Institucional 03 y de sus Acciones Estratégicas Institucionales.

Cuadro N° 03
Resultado de Indicadores del OEI 03 y sus Acciones Estratégicas Institucionales
OEI/ AEI Descripcion del Indicador Meta 2023 Nivel de Centro de
Cumplimie
Costo
Nombre del Prog Ejec. nto (%) Responsable
" s . b X _ "
Caodigo Descripcion Indicador Formula del Indicador u.m. A) B) (C) (oE;IA) 1 del Indicador
oo X = A/B; Donde
Contribuir a la ” .
) " Proporcion de A= Total de gestiones
implementacion de ) ) —
gestiones por realizadas por una adjuntia,
las - . A
recomendaciones recomendacion programa y mecanismo para el PAD / Adjuntias /
OEL03 Y formulada cumplimiento de las Namero 3 1.20 40% Programas /
los acuerdos de ) . )
- - mediante recomendaciones Mecanismo
didlogo en beneficio o .
" documentos B= N° de recomendaciones
de la poblacién y . . )
. defensoriales. viables formuladas mediante
comunidad. )
documentos defensoriales.
Acciones Estratégicas del OEI.03
S::::;\::Inotr; a Porcentaje de X = A/B100; Dénde:
Zntidades del temas rijoritarios A= Nimero de temas PAD/ Adjuntias |
AEI. 03.01 P prioritarios supervisados. . 76.5% 91.3% 119% Programas / OD /
Estado y empresas en las Porcentaje
oy - B= Total de temas en general MD
de servicios supervisiones. )
L supervisados.
publicos.
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OEI/ AEI Descripcion del Indicador Meta 2023 Nivel de Centro de
Cumplimie
nto (%) Costo
" s Nombre del . Prog. Ejec. Responsable
.M. =(B/A)*1 X
Cadigo Descripcion Indicador Formula del Indicador Uum @) B) (C) (0 0/ ) del Indicador
Seguimiento y .
evaluacion Porcentaje de X = A/B*100; Donde:
temas .
permanente de las iorizados en los A= NUmero de temas
actuaciones de 20cumentos prioritarios desarrollados en los PAD / Adjuntias /
AEI. 03.02 persuasion para defensoriales documentos defensoriales. Porcentaje 31% 62% 200% Programas /
implementacion de " B= Total de temas Mecanismo
R emitidos por
recomendaciones, adiuntias desarrollados en los
en beneficio de la ! y documentos defensoriales
) programas.
comunidad.
Documentos
defensoriales que
contribuyen al Cantidad de
disefio, documentos
implementacion y defensoriales X =A; Dénde
evaluacion de registrados en el A= NUmero documentos PAD / Adjuntias /
AEI. 03.03 politicas publicas y Sistema de registrados en el Sistema de Numero 40 199 498% Programas /
de gestion publica, Registro y Registro y Seguimiento de Mecanismo
en la defensa de Seguimiento de Recomendaciones
Derechos Recomendacione
fundamentales de s.
las personas y la
comunidad.
Intervgnqon Porcentaje de X = A/B*100; Donde:
estratégica en ) i h
) . conflictos A= Numero de conflictos
confictos sociales sociales en sociales en dialogo con
AEI. 03.04 en defensa de los - o 9 Porcentaje 86% 82% 95% APCSG
didlogo con participacion de la DP.
Derechos de las N . .
participacion de B= Total de conflictos sociales
personas y la "
) la DP. en dialogo.
comunidad.

* El nivel de cumplimiento es el resultado del célculo de la ejecucion sobre la meta programada
Fuente: Ficha de Resultados de Indicadores del PEI, Periodo Anual 2023
Elaboracion: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

3.1 Andlisis de Resultado del indicador del OEI 03: Proporcion de gestiones por
recomendacion formulada mediante documentos defensoriales.

Este indicador es medido entre la relacion del total de gestiones realizadas por una adjuntia,
programa y mecanismo para el cumplimiento de las recomendaciones, y al numero de
recomendaciones viables formuladas mediante documentos defensoriales.

Del analisis estadistico de los resultados del indicador afio 2023, se advirtid que la
proporcidn de gestiones por recomendacion formulada mediante documentos defensoriales
es uno (1.20), lo que refleja que alcanzd un 40% de nivel de cumplimiento anual; sin
embargo, cabe resaltar que, la cantidad de gestiones realizadas por una adjuntia, programa
y mecanismo para el cumplimiento de las recomendaciones supera a la cantidad de de
recomendaciones  viables  formuladas  mediante  documentos  defensoriales.

En virtud de ello, se precisa que, el resultado se obtiene de la informacién registrada en el
Sistema de Registro y Seguimiento a las Recomendaciones (SRSR), que analiza los datos
segun las siguientes variables:

a) Total de gestiones realizadas por las Adjuntias y Programa para el cumplimiento de
las recomendaciones, las mismas que llegan a 765 (Variable A). La Adjuntia para el
Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos Indigenas es la que ha registrado el
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mayor numero de recomendaciones, asi como el Programa de Pueblos Indigenas y la
Adjuntia para los Derechos de la Mujer.

b) Total de recomendaciones viables formuladas mediante documentos defensoriales,
los cuales llegan a registrarse a 637 (Variable B). La Adjuntia para el Medio Ambiente,
Servicios Publicos y Pueblos Indigenas es la que ha registrado el mayor numero de
gestiones para el cumplimiento de recomendaciones, asi como el Programa de Pueblos
Indigenas.

3.1.1 Anadlisis de Resultado AEI 03.01: Porcentaje de temas prioritarios en las
supervisiones.

El indicador busca medir los temas identificados en cada supervisién, que son de
interés de la Defensoria del Pueblo en el marco de la defensa de los derechos
fundamentales.

Para efectos de célculo, los temas priorizados son definidos por la Alta Direccién en
coordinacion con la Oficina de Planeamiento y Presupuesto al inicio de cada ejercicio
presupuestal, y previo a la formulacién del Plan Operativo Institucional (POI). Este
indicador es importante porque permite orientar las supervisiones de manera
oportuna hacia los temas identificados como prioritarios.

Los resultados de la evaluacion Anual 2023 reportan que el porcentaje de temas
prioritarios en las supervisiones programadas en el Plan Operativo Institucional
corresponde al 91.3%, obteniendo un nivel de cumplimiento 6ptimo del 119%.

Este resultado se obtiene de las siguientes variables:

Del total de 14,467 que corresponde al numero de temas prioritarios considerados en
las supervisiones programadas y ejecutadas previstas en el Plan Operativo
Institucional (Variable A), estan desagregados de la siguiente forma:

v 9,067 el nimero de veces que se ha supervisado el tema de Educacion.
v 943 el nimero de veces que se ha supervisado el tema de Salud.
v/ 846 el nimero de veces que se ha supervisado el tema de Derechos

Humanos.

v 505 el nimero de veces que se ha supervisado el tema de Violencia a la
Muijer.

v" 503 el numero de veces que se ha supervisado el tema de Servicios
Publicos.

v' 484 el nimero de veces que se ha supervisado el tema de Seguridad
Ciudadana.

v’ 382 el niumero de veces que se ha supervisado el tema de Prevencion de la
Corrupcion.

v 363 el nimero de veces que se ha supervisado el tema de Violencia a Nifios
y Adolescentes.

v 350 el nimero de veces que se ha supervisado el tema de Mujer.

16
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v 310 el nimero de veces que se ha supervisado el tema de Crisis Politica.

v 273 el nimero de veces que se ha supervisado el tema de Conflictos
Sociales.

v 271 el nimero de veces que se ha supervisado el tema de Discapacidad.

v 96 el numero de veces que se ha supervisado el tema de Medio Ambiente.

v 41 el nimero de veces que se ha supervisado el tema de Igualdad y no
Violencia hacia la Mujer.

v 33 el nimero de veces que se ha supervisado el tema de Salud Mental.

Del nimero total de temas desarrollados en los documentos defensoriales (Variable
B), son 15,853 el nimero de veces que los temas en general han sido supervisados
en los siguientes temas: acceso a la justicia, conflictos sociales, crisis politica,
derechos humanos, discapacidad, educacidn, gestion de riesgo de desastres,
igualdad y no violencia hacia la mujer, libertad de expresion, medio ambiente, muijer,
prevencion de la corrupcion, proceso electoral, pueblos indigenas, salud, salud
mental, seguridad ciudadana, servicios publicos, transparencia y acceso a la
informacidn publica, violencia a la mujer, y violencia a nifios y adolescentes.

3.1.2 Anadlisis de Resultado AEI 03.02: Porcentaje de temas priorizados en los
documentos defensoriales emitidos por adjuntias y programas.

El indicador busca medir los temas identificados en cada documento defensorial que
son de interés de la Defensoria del Pueblo en el marco de la defensa y proteccion de
los derechos fundamentales, asi como la supervisién a la Administracién Publica. Para
efectos del calculo, los temas priorizados son definidos por las adjuntias, programas y
mecanismos en coordinacion con la Primera Adjuntia.

Este indicador ayudara a crear un conocimiento especifico de las recomendaciones
formuladas y su correlacion con los temas priorizados por la institucion, con el
propésito de reforzar la evaluacion en las actividades realizadas como parte de las
investigaciones impulsadas por los 6rganos de linea.

Los resultados de la Evaluacién Anual 2023 obtenidos en el presente indicador,
muestran que el porcentaje de los temas abordados en los documentos defensoriales,
alcanzan el 62% de lo programado anual (31%), resultando en 200% su nivel de
cumplimiento.

Estos resultados se obtienen del Sistema de Riesgos y Seguimiento a las
Recomendaciones, de acuerdo a las siguientes variables.

El nimero de temas prioritarios analizados en los Documentos Defensoriales (Variable
A) fueron de 394, los cuales se desagregan por temas prioritarios en la siguiente
forma:

v Servicios Educativos: 82, nimero de temas desarrollados en Documentos
Defensoriales.
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v’ Corrupcion y/o Faltas contra la Etica en la Funcién Publica: 12 nimeros de

temas desarrollados en Documentos Defensoriales.

v" Integridad Personal: 95, nimero de temas desarrollados en Documentos
Defensoriales.

v" Temas Municipales: 6, numero de temas desarrollados en Documentos
Defensoriales.

v Servicios Publicos: 92, nimero de temas desarrollados en Documentos
Defensoriales.

v’ Servicios de Salud: 107, nimero de tema desarrollado en Documentos
Defensoriales.

Del total de temas desarrollados en los documentos defensoriales (Variable B), se
registraron 637, que comprende temas en general como son: Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Transporte y Transito de Vehiculos, Discriminacion, Tramites
y Procedimientos, Justicia y Libertad de Expresion e Informacién, entre otros.

3.1.3 Anadlisis de Resultado AEI 03.03: Cantidad de documentos defensoriales
registrados en el Sistema de Registro y Sequimiento de Recomendaciones.

El indicador busca medir el numero de documentos defensoriales emitidos por los
érganos de linea y adjuntias que contribuyen al disefio, implementacion y evaluacion
de politicas publicas, asi como aquellos documentos que aportan a las diferentes
intervenciones del Estado, fortaleciendo con ello la Gestion Publica en defensa de los
Derechos fundamentales de las personas y la comunidad.

De los resultados de la Evaluacion Anual 2023 del presente indicador, se pude
observar en el Sistema de Registro y Seguimiento de Recomendaciones un total de
199 documentos que emitidos por los 6rganos de linea, principalmente los referidos a
medio ambiente y pueblos indigenas, administracion estatal, lucha contra la corrupcién,
discapacidad y derechos de la mujer; superando ampliamente la meta programada
para el afio 2023 (40), y obteniendo un nivel de cumplimiento del 498% anual.

3.1.4 Andlisis de Resultado AEI 03.04: Porcentaje de conflictos sociales en didlogo
con participacion de la DP

Es importante conocer la participacion de la Defensoria del Pueblo en los conflictos
sociales en fase de dialogo, momento en donde se desarrolla un proceso
comunicacional en el que los actores llegan a consensos para la atencidén de las
demandas planteadas.

La promocion del dialogo por parte de la Defensoria del Pueblo permite prevenir
situaciones que puedan amenazar o violar los derechos fundamentales de las
personas y la afectacion de la gobernabilidad en el pais. Las modalidades de
participacion de la Defensoria del Pueblo son como colaborador, intermediador, incidir
y defender.
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Con respecto a la AEI.03.04 durante el afio 2023, la Defensoria del Pueblo particip6 en
86 conflictos sociales en dialogo (64 son de tipo socioambiental, 5 son comunales, 8
son por asuntos de gobierno nacional, 4 son por asuntos de gobierno regional, 2 son
por asuntos de gobierno local, 1 por Demarcacion Territorial y 2 son por otros asuntos)
de un total de 105 conflictos en didlogo; alcanzando una ejecucion del 82% anual lo
cual representa un nivel de cumplimiento del 95%.

Por otro lado, se sefiala que existen procesos de didlogo entre empresas y
comunidades donde los actores del conflicto deciden dialogar sin participacion de
instituciones del Estado, por lo que la Defensoria del Pueblo no participa.

> OEI .04 - PROMOVER LA MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL.

Este objetivo tiene como principal propdsito, modernizar la gestion institucional con
mecanismos Yy herramientas capaces de optimizar la gestion en los diferentes sistemas
administrativos de la entidad, fortaleciendo y obteniendo con ello procesos y
procedimientos institucionales &giles, flexibles y oportunos, que contribuyan a la mejora
del desempefio de la entidad y, la atencién efectiva de las personas y comunidades,
especialmente de la poblacién en condiciones de vulnerabilidad, asi como de los
derechos desatendidos o vulnerados por el sector publico como privado. Por tanto, esta
orientado a optimizar, formalizar y automatizar los procesos internos, como parte de la
cadena de valor institucional, para mejorar el conocimiento infraestructura (instalaciones
y equipos) métodos y recursos que repercuten en los resultados institucionales.

El OEI.0O4 y sus acciones estratégicas institucionales, por tanto, corresponden a
modernizar la gestion institucional y tiene como responsable de su ejecucion a
Secretaria General, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Oficina de Gobierno
Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion y la Oficina de Gestion y Desarrollo
Humano.

En el cuadro N° 04 se muestra los resultados de los indicadores correspondientes al
Objetivo Estratégico Institucional 04 y de sus Acciones Estratégicas Institucionales.
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Cuadro N° 04
Resultado de Indicadores del OEI 04 y sus Acciones Estratégicas Institucionales
OEI/ AEI Descripcion del Indicador Meta 2023 Nivel de Centro de Costo
Cumplimiento (%) Responsable del
Indicador
Codigo Descripcion Nombre del Formula del Indicador UuMm. Prog. Ejec. (C)=(B/A)*100
Indicador (A) (B)
Promover la E;Tt?cr:sde buenas X =A; Dénde:
Modernizacion de | e ifcagasenta | A, umero de Buenas Namero 3 3 100% SG/OPP
OEI.04 la Gestion Gestién practicas identificadas
Institucional. Institucional en gestion institucional.
Acciones Estratégicas del OEI.04
Instrumentos de X=A/B*100, Donde:
gobierno digital Porcentaie de A= Numero de
implementados herramieJn tas herramientas digitales
AEL. 04.01 para el 6ptimo o implementadas Porcentaje 100% 97% 97% SG/OGDPTI
digitales _
desarrollo de la . B= Total de
M implementadas. : .
gestion herramientas digitales
institucional. programadas
Porcentaje de X_= A/B100, D°T‘d9:
L A= Total de servidores
participacion de )
) capacitados en el
servidores en marco del Plan de
acciones de D o d Porcentaje 66% 14% 21% OGDH
Fortalecimiento capacitacion esarrolio de
de capacidadesy | enmarcadas en el Personas. )
bienestar PDP B= Total de servidores
AEI. 04.02 permanente para de la institucion.
los servidores de
';‘u[e’glfgm”a ae X = AIB*100, Dnde:
’ Nivel de A= Total de Servidores
sahsfacgon laboral satisfechos Porcentaje 87% 90% 104% OGDH
de servidores de la laboralmente
DP B= Total de Servidores
encuestados
Gri?:tcleosgsd ienternos X =AB * 100, Donde:
p o Porcentaje de A= Numero de
opimizados en rocesos rocesos priorizados
AEL 0403 | los diferentes proce PrOCesos priorizac Porcentaje |  27% 45% 167% SG/OPP
) priorizados optimizados de Nivel 1
sistemas - _
N optimizados. B = Total de procesos
administrativos L .
. priorizados Nivel 1
de la entidad.

*El nivel de cumplimiento es el resultado del calculo de la ejecucion sobre la meta programada

Fuente: Ficha de Resultados de Indicadores del PEI, Periodo Anual 2023
Elaboracion: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

4.1 Andlisis de Resultado del indicador del OEI

identificadas en la gestion institucional

04: Numero de buenas practicas

La buena practica es un proceso que incluye una serie de procedimientos y actividades
vinculadas a un objetivo, del cual se han obtenido resultados positivos en el afan de mejorar
o solucionar un problema y/o dificultades que se presentan en el trabajo diario, y que ésta a
su vez, tenga el atributo de poder ser replicada en otras entidades para mejorar su
efectividad, eficiencia e innovacion en beneficio de la ciudadania.

Describiendo el indicador permite conocer las buenas practicas de gestion institucional que
se han desarrollado al interior de la entidad, con el propésito de mejorar el servicio al
ciudadano o publico objetivo al que se beneficia con los servicios prestados.
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Con respecto al OEIl 04 en el afio 2023, la Defensoria del Pueblo ha identificado tres (03)
buenas practicas ejecutadas de tres (03) programadas, con lo cual demuestra un éptimo
nivel de cumplimiento del 100%.

Se identificd y se implementd las siguientes buenas practicas:

Buena Practica N° 1: Primera linea de atencion en la OD Lima y DAVICI (Direccién de
Atencion Virtual a la Ciudadania)

Se elaboro6 un informe prospectivo de una buena practica relacionada a la primera linea de
atencién en la OD Lima y la DAVICI. La buena préactica impactara directamente en los
canales de atencion, debido a que estan relacionados con los servicios de consultas, quejas
y petitorios que son brindados a la ciudadania.

El informe identifica como principal problema para la Defensoria del Pueblo, la ausencia de
una unidad organica enfocada en la Atencion al Ciudadano que defina a nivel nacional, los
lineamientos y protocolos para la atencién al ciudadano, la ejecucién del monitoreo de la
calidad de atencion; asi como, la implementacién y mejoramiento de la experiencia de
usuario en los canales de atencion disponibles por la institucién. La buena practica
impactard en aspectos de estructura organizacional, calidad de atencidn, experiencia de
usuario, personal operativo, capacitacion, infraestructura, tecnologia, registro de informacion
y medicidn continua, con el objetivo de generar publico en la ciudadania.

Buena Practica N° 2: Procesos de seleccion de personal CAS y 728

Se elabord un informe prospectivo de una buena préactica relacionada a los procesos de
seleccion para todas las modalidades de contratacion de personal en la institucion. La
buena practica impactara en la gestion interna para llevar a cabo los procesos de seleccion
en la entidad, cambiando el proceso actual para la seleccion de personal; asi como,
impactando en los postulantes, principal interesado del servicio. Como primera parte de la
buena préctica, se implementara en las contrataciones CAS y 728.

Con esta buena préactica se busca que la OGDH mejore el proceso de seleccion, optimice el
sistema de postulaciones SICAS, mejorar la experiencia de usuario del postulante, entre
otras.

Buena Practica N° 3: Ficha de Actualizacién e incorporacion en el POI

El POI comprende la programacion de las Actividades Operativas e Inversiones necesarias
para ejecutar las AEI definidas en el PEI, por un periodo determinado, respetando el
periodo de vigencia del PEI, ademas, establece los recursos financieros y las metas fisicas
mensuales para cada periodo anual (programacion fisica, de costeo y financiera), en
relacion con los logros esperados de los objetivos del PEI.
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En la Defensoria del Pueblo se cuenta con un Sistema de Plan Operativo Institucional (POI),
que es una herramienta informatica que permite que las Oficinas a nivel nacional registren
su formulacion de actividades y presupuesto; asi como se registre la ejecucion y el
seguimiento y monitoreo del POI. Y también se registren las actualizaciones del POI, esto
consiste en que las oficinas solicitaban al Area de Planeamiento la incorporacién de nuevas
tareas, reprogramacion de tareas, entre otras; asimismo estas solicitudes de actualizacion
del POI se realizaban por medio de correo electrénico o por memorandos a través del SGD,
perdiendo la trazabilidad de la informacién.

En ese sentido, se optimizé el proceso de actualizacion del POl para que las oficinas a nivel
nacional puedan realizar el requerimiento de actualizacién de su POI a través del Sistema
POI y asimismo por medio de ella realizar el seguimiento de su pedido y asimismo la
aprobacion realiza a través del Sistema POl de manera mas eficiente. Por otro lado, con
esta buena practica se integra todo el proceso de planeamiento operativo en el Sistema
POlI, convirtiéndose en una herramienta importante del planeamiento permitiendo evidenciar
el logro de las metas y objetivos institucionales.

41.1 Andlisis de Resultado AElI 04.01: Porcentaje de herramientas digitales
implementadas.

El indicador busca dar a conocer la cantidad de herramientas digitales
implementadas; sean nuevas y/o modificadas respecto de la cantidad programados.

Su importancia radica en mejorar la relacion ciudadano-entidad, a través de
interacciones virtuales, que antes se realizaban de forma fisica o presencial,
facilitando al ciudadano un mejor servicio, lo que permite el ahorro de tiempo y dinero
al momento de realizar una gestion ante la entidad.

Correspondiente a la AEL.04.01 para el afio 2023, se han implementado 36
herramientas digitales y 01 se encuentra “en proceso”. Teniendo un alcance del 97%
respecto a lo programado anual.

En la tabla N° 01 se detalla las herramientas digitales implementadas en la institucidn
durante el Afio 2023.

Tabla N° 01
Cantidad de Herramientas Digitales Programadas e Implementadas y en proceso en la DP en el
Ano 2023
Numero Proyecto Estado

1 SIDv3 -Modificaciones - REQ 018-PAD Implementado

2 SIMCO - FASE 2 - Realizar cambios en el SIMCO No implementado

3 Migracion Plusnet: Médulos de Viaticos y Encargos - Nueva Plataforma Implementado

4 Sistema SGD+ -Req Sistemas 004-AGDA Implementado

5 SIGA-DP-PATRIMONIO-Req Sistemas 001-OAF-CPAT Implementado
Sistema SIMCO -Req Sistemas 001-CONFLICTOS y Memo 085-CONFLICTOS

6 . P - R Implementado
Simco Publico Parte 1 — Registro ciudadano y acceso
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7 SIGA-DP-RRHH- Memo 1486-OGDH (06-10-2023) Implementado
Memo 1351-OGDH (18-09-2023) - FASE 1 P
8 Sistema SIDv3 -CAV- Req Sistemas 001-DAVICI Implementado
Sistema de Ficha de Supervisdn de Penales - Varones (Rompiendo Cadenas) - Fase
9 N Implementado
10 Ficha de supervision Colegios - Fase 1 Implementado
11 Ficha de supervision Colegios - Fase 2 - Virtual Implementado
12 Sistema PLUSNET - Req Sistemas 008-OGDH (04-09-2023) - FASE 1 Implementado
13 Desarrollo de Tablero de Mando (Dashboard) - Indicadores Misionales - Fase 2 Implementado
14 Sistema de Seguimiento de Consultorias y Asesorias Implementado
15 Mddulo de Impresion de Etiquetas - Bienes Activos Implementado
16 Modificacion del sistema POI Implementado
17 Migracion Médulo de Puestos y Convocatorias Practicantes - Nueva Plataforma Implementado
Sistema de Registro de monitoreo de atencion de casos ante vulneraciones,
18 riesgos, amenazas y ataques de personas defensoras de derechos humanos Implementado
(PINVES)
19 Modificacion del SICAS Implementado
Sistema de Ficha de Supervisén de Penales - Mujeres (Rompiendo Cadenas) -
20 Implementado
Nuevo - Fase 1
21 Modificacion Mddulo de Transparencia Implementado
22 Desarrollo de Tablero de Mando (Dashboard) - Fase 1 Implementado
23 SIDv3 -REQUERIMIENTO 17-PAD (13-07-2023) Implementado
24 Sistema SIGA - Recursos Humanos Implementado
25 SICAS - REQUERIMIENTO POR MEMORANDO 973-OGDH Implementado
26 Servicio de Soporte Técnico Biométricos para el control de asistencia del personal Implementado
27 Sistema de Registro de Actividades del MNPT Implementado
28 Sistema de Informacion Defensorial - SID V3 - Fase 1 Implementado
29 Sistema de Informacion Defensorial - SID V3 - Fase 2 Implementado
30 Migracion del POI - Nueva Plataforma Implementado
31 Migracion de Papeletas - Nueva Plataforma Implementado
32 Sistema SGD - Modificaciones Fase 1 Implementado
33 Sistema SGD - Modificaciones Fase 2 Implementado
34 Sistema SGD - Modificaciones Fase 3 Implementado
35 Modificacion del SICAS Implementado
36 Modificacion del Sistema de Seguimiento de Recomendaciones Defensoriales Implementado
37 Sistema de Teletrabajo - Nuevo Implementado

Fuente: Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion. Periodo Anual 2023
Elaboracién: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Asimismo, la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion
informa que el problema principal es la falta de recursos de personal para mejorar la
atencion de requerimientos de los usuarios; puesto, que el recurso humano tiene que
hacer todas las funciones de las diferentes etapas que hay en el proceso de
desarrollo de software, incluso, post implementacién con el soporte.

4.1.2 Analisis de Resultado AEI 04.02: Porcentaje de participacion de servidores en
acciones de capacitacion enmarcadas en el Plan de Desarrollo de las Personas.

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) tiene como finalidad planificar, las acciones
de capacitacion dirigidas a los servidores de la entidad para el cierre de brechas
identificadas, mejorando el desempefio de los servidores desarrollando sus
competencias y capacidades a fin de contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Con respecto a la AEL.04.02, para el afio 2023, el valor obtenido es producto del total de
96 servidores capacitados en el marco del Plan de Desarrollo de las Personas (Variable
A), entre el total de 682 servidores en la institucion (Variable B); reflejando un nivel de
cumplimiento del 21% anual. Cabe precisar que, la capacitacién fue realizada del 16 al
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23 de junio del afio 2023, y tratd sobre el Proceso de Seleccion de Personal y estuvo
dirigido a los colaboradores que participan en los procesos de seleccion a nivel nacional.

4.1.3 Analisis de Resultado AEI 04.02: Nivel de satisfaccion laboral de los servidores
de la Defensoria del Pueblo.

La satisfaccion laboral o clima laboral, se suele definir como el medio ambiente, fisico y
humano en el que se desarrolla el trabajo. Influye en la satisfaccion del personal y esta
relacionado con la forma de relacionarse y la cultura de la institucion.

Para el afio 2023 el Nivel de Satisfaccion laboral de los servidores de la DP, segun la
encuesta realizada por la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano alcanzé el 90% de
satisfaccion, lo que resulta que del total de personal encuestado (605) (Variable B), 545
se encuentran satisfechos con la institucion (Variable A); reflejando un nivel de
cumplimiento anual del 104%.

4.1.4 Anidlisis de Resultado AEl 04.03: Porcentaje de procesos priorizados
optimizados

El indicador cuantifica el porcentaje de procesos priorizados optimizados, definiéndose
como un proceso eficiente en su ejecucion y funcionamiento. El proposito de optimizar
un proceso es poder reducir o eliminar tiempos, recursos innecesarios, gastos,
obstaculos, limitaciones y errores que impiden que se obtengan los mejores resultados
del proceso.

La optimizacion de los procesos incluye la elaboracién o formulacion de las directivas o
guias para su implementaciéon, contribuyendo de este modo a la mejora de procesos o
procedimientos que fortalecen la gestion institucional y la obtencién de resultados. La
labor de optimizacién se enmarca en los lineamientos planteados por la Secretaria de
Gestion Publica de la PCM, donde ademas define tres niveles de procesos: Proceso de
Nivel 0; Proceso de nivel 1y Proceso de nivel 2; sin perjuicio de ello las entidades de la
administracién publica pueden definir mayores niveles de desagregacion de sus
procesos de acuerdo a su complejidad.

Segun el Mapa de Procesos de la Defensoria del Pueblo, existen 17 procesos Nivel 0y
66 procesos Nivel 1, de los cuales en el afio 2023, se optimizaron 3 procesos Nivel 1
para el cumplimiento del indicador.

Respecto a la AEI.04.03, para el afio 2023, se optimizaron tres (05) procesos priorizados
de nivel 1, respecto a los once (11) procesos priorizados Nivel 1, obteniendo una
ejecucion del 45% respecto de la meta programada anual (27%), lo que refleja un
resultado dptimo del 167% en su nivel de cumplimiento anual.
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Los procesos optimizados son:

Proceso Optimizado N° 1: Proceso de Soporte relacionado a la Gestion
del Depésito Legal

Mediante la aprobacion de la Directiva N° 001-2023-DP/PAD "Directiva que
regula la gestion del Deposito Legal en la Defensoria del Pueblo", con
Resolucién Administrativa N° 001-2023/DP-PAD, se establecié el nuevo
procedimiento interno necesario para la adecuada gestion del Depdsito Legal
ante la Biblioteca Nacional del Peru, respecto de las publicaciones editadas por
la Defensoria del Pueblo que resultan afectas a tal obligacion, con la finalidad
de uniformizar las disposiciones al interior de la entidad para garantizar el
cumplimiento de una obligacion que recae en la Defensoria del Pueblo como
editora de publicaciones afectas.

Proceso Optimizado N° 2: Proceso Misional Supervision Defensorial

Se optimizé el proceso de Supervision Defensorial, el cual tiene como objetivo
verificar el nivel de cumplimiento de los deberes de la administracién publica y
la adecuada prestacion de los servicios publicos que garanticen los derechos
fundamentales de la persona y la comunidad, desde un enfoque de género.
Asimismo, el proceso esta contenido en los "Lineamientos para la Realizacion
de Supervisiones Defensoriales de Alcance Nacional o Regional" aprobado
mediante Resolucion Administrativa N° 017-2023/DP-PAD estableciendo
criterios y pautas para realizar las supervisiones defensoriales de alcance
nacional o regional que incorporan el enfoque de género, en cumplimiento de
las funciones institucionales.

Proceso Optimizado N° 3: Proceso Misional: Proceso de Soporte
relacionado a la contratacion de Bienes y Servicios por Montos Iguales.

Mediante la aprobacién de la Directiva N°® 004-2023-DP/SG "Directiva para las
contrataciones de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho
(08) unidades impositivas tributarias-UIT, en la Defensoria del Pueblo", con
Resolucion Administrativa N° 153-2023/DP-SG, se establecio el nuevo
procedimiento interno para impulsar el uso eficiente y eficaz de los recursos
asignados para la contratacidn de bienes y servicios.

Proceso Optimizado N° 4: Proceso Soporte: Recursos Humanos

Mediante la aprobacién de la Directiva N° 002-2023-DP/SG, "Directiva que
regula el procedimiento de contrataciéon de personal bajo el régimen especial
laboral de contratacion administrativa de servicios (CAS) en la Defensoria del
Pueblo", con Resolucion de Secretaria General N°0149-2023/DP-SG, se
optimiza el proceso de seleccion de personal CAS coadyuvando al
fortalecimiento de la gestion administrativa e institucional, brindando mayor
seguridad y celeridad en el procedimiento de CAS, asi como garantizar los
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principios de transparencia, igualdad de oportunidades y meritocracia,
utilizando la plataforma Sistema CAS en Linea (SICAS), que gestiona y
automatiza, de manera virtual, el procedimiento CAS en la Defensoria del
Pueblo.

Proceso Optimizado N° 5: Proceso Soporte relacionado a la Gestion del
Control y Registro de Visitas

Mediante la aprobacién de la Directiva N°006-2023-DP/SG, "Directiva que
regula el registro y control de visitas en la Defensoria del Pueblo”, con
Resolucion de Secretaria General N°0202-2023/DP-SG, se optimiza el proceso
para la utilizacion de la plataforma en donde se registra y publica informacion,
en tiempo real, sobre las visitas que reciben los funcionarios y servidores del
Estado, asi como el motivo de las mismas, con el fin de fomentar la integridad
y transparencia de su actuacion en el cumplimiento de sus funciones. Esta
informacidn es publica y debe estar contenida en formato de datos abiertos
reutilizables.

OEIl .05 - PROMOVER E IMPLEMENTAR LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN
LA INSTITUCION

El OELO5 y sus acciones estratégicas institucionales corresponden a Promover e
Implementar la Gestion del Riesgo de Desastres en la Institucion el cual tiene como
responsable de su ejecucion a la Secretaria General y a la Oficina de Administracion y
Finanzas, esta Ultima mediante el Area de Infraestructura y Seguridad Integral.

El Reglamento de la Ley N°29664, Ley que crea el Sistema Nacional de la Gestion del
Riesgo de Desastres, define el Riesgo de Desastre como la probabilidad que la poblacién y
sus medios de vida sufran dafios y pérdidas a consecuencia de su condicion de
vulnerabilidad y el impacto de un peligro. Asimismo, define “peligro” como la probabilidad de
que un fenémeno fisico potencialmente dafino, de origen natural o inducido por la accién
humana, se presente en un lugar especifico, con una cierta intensidad y en un periodo de
tiempo y frecuencia definidos.

En el cuadro N° 05 se muestra los resultados de los indicadores correspondientes al Objetivo
Estratégico Institucional 05 y de sus Acciones Estratégicas Institucionales.
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Cuadro N° 05
Resultado de Indicadores del OEI 05 y sus Acciones Estratégicas Institucionales
itichis Centro de
OEI/ AEI Descripcion del Indicador Meta 2023 Cumpli Costo
miento R
%) espznfabl
- N Nombre del Férmula del Prog. Ejec. (C)=(BIA Ve
(B D Descripcion Indicador Indicador UM. () (B) J*100 Ll
Nimero de X=A; Dénde:
P instrumentos A= NUumero de
romover e - . .
implementar la técnicos y instrumentos técnicos y
. : normativos para la normativos para la .
OEL05 Gestion del Riesgo Prevencion Prevencion Numero 3 2 67% SG/OAF
de Desastres en la Reduccid dy Reducai6 dy .
Institucion Reduccion de educcion de riesgos
' riesgos de desastres | de desastres
aprobados. aprobados.
Acciones Estratégicas del OEI.05
Porcentaje de X'=A/B*100; Donde:
Fortalecimiento de Unidades A= Numero de
las canacidades Organicas de la Unidades Organicas
1as cap: Defensoria del de la DP que han
institucionales para Puebl Iid |
el desarrollo de la rueblo que cumplido con fas ]
AEI05.01 estion del riesqo implementan las metas del Plan de Porcentaje 60% 50% 83% SG/OAF
ge desastres engla acciones, Gestion de Riesgo de
Defensoria del procedimientos y Desastres.
Pusblo mecanismos de B= Numero total de
' gestion con Unidades Organicas
inclusion en GRD. de la DP.
X = A/B*100; Dénde:
A= Ejecucion
Implementacion del zz;?iili]é):;essta(ljge
Plan de Preparacion Porcentaje de la reparacion
y Respuesta frente a ejecucion ?esSuesta freynte ala SG/OAF/
AE1 05.02 2 Pandorra en presupuesta 812 | panderia Porcentaje %% | 100% 105% OGDH /
servidores de la preparacion y S; Tr;tgiléc:]e de OopP
Defensoria del respuesta. an dades d
Pueblo activida g's e
' preparacion y
respuesta frente a la
pandemia.

*El nivel de cumplimiento es el resultado del célculo de la ejecucion sobre la meta programada
Fuente: Ficha de Resultados de Indicadores del PEI, Periodo Anual 2023
Elaboracién: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

5.1 Analisis de Resultado del indicador del OEI 05: Numero de instrumentos técnicos y
normativos para la Prevencion y Reduccion de riesgos de desastres aprobados.

Este indicador busca desarrollar instrumentos técnicos y normativos vinculados a la
Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres en la Defensoria del Pueblo. Para ello,
se han considerado las fases de la elaboracion del Plan de Prevencién y Reduccion del
Riesgo de Desastres sugerido por CENEPRED, las cuales contempla el: Diagnostico y
Formulacién, Validacion e Implementacion, Seguimiento y Evaluacion.

En el marco de la formulacién de normas y planes, y acciones de implementacién de los
procesos de gestion del riesgo de desastres, se realizo la actualizaciéon del Grupo de
Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres de la Defensoria del Pueblo, mediante
Resolucién Administrativa N° 039-2023 /DP; y en virtud de ello, se conformé al Equipo
Técnico mediante Resolucion Administrativa N° 090-2023/DP; el que se encontrara a
cargo de la Elaboracién de Planes Especificos de la Gestion de Riesgos de Desastres.
Estas dos (2) documentos fueron aprobados en el afio 2023, respecto de los tres (3)
programados; resultando un nivel de cumplimiento del 67%.
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5.1.1 Analisis de Resultado AEIl 05.01: Porcentaje de Unidades Organicas de la
Defensoria del Pueblo que implementan las acciones, procedimientos y
mecanismos de gestion con inclusion en GRD.

El indicador busca medir el nivel de implementacion de las acciones y
procedimientos orientados a impedir o reducir los riesgos de desastres, evitar la
generacion de nuevos riesgos y propiciar la preparacion, atencion, rehabilitacion y
reconstruccidn, ante situaciones de desastres, y minimizar sus efectos sobre los
recursos de la entidad. Entiéndase por instancias la Sede Central, Oficinas
Defensoriales a nivel nacional.

Como medida de accion, procedimiento o mecanismo empleado para la inclusion de
la Gestion del Riesgo de Desastre en la Defensoria del Pueblo, se realizaron
algunas acciones como gestionar la obtencién del certificado de defensa civil a las
oficinas.

Ante ello, para el afio 2023 se programd la obtencion del certificado de defensa civil
para seis (06) oficinas las cuales son:

- La Oficina Defensorial de Arequipa

- La Oficina Defensorial de Ica

- La Oficina Defensorial de Loreto

- La Oficina Defensorial de Moquegua

- La Oficina Defensorial de Huancavelica
- EI Médulo Defensorial de Huanta

De las cuales se pudo gestionar para el afio 2023 la obtencion de los certificados a
03 Oficinas y/o Mddulos Defensoriales, que se mencionan a continuacion:

e (ficina Defensorial de Moquegua.
e Oficina Defensorial de Huancavelica.
e Modulo Defensorial de Huanta.

Dichos esfuerzos lograron alcanzar un nivel de ejecucion del 50%, obteniendo un
nivel de cumplimiento anual del 83%.

5.1.2 Analisis de Resultado AEI 05.02: Porcentaje de la ejecucion presupuestal de
las actividades de preparacion y respuesta.

Este indicador permite conocer el nivel de ejecucion presupuestal otorgada para las
actividades de preparacion y respuesta frente a la presencia y propagacion del
coronavirus declarado como emergencia sanitaria por el Gobierno Nacional
mediante D.S N° 016-2022-PCM y puesto fin mediante D.S. N° 130-2022-PCM.
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Producto de la Pandemia del COVID-19, la Defensoria del Pueblo dispuso diversas
medidas para contrarrestar el contagio en los servidores publicos y en los
ciudadanos que acudian a la Sede Central y Organos Desconcentrados.

Una medida fue la asignacion de Recursos Financieros, puesto que la Defensoria
del Pueblo cuenta con un presupuesto institucional por Recursos Ordinarios, los
recursos fueron priorizados para el presente afio de acuerdo a los requerimientos
de las areas usuarias para la ejecucion de actividades preventivas para la
mitigacién de los efectos del COVID-19.

Durante el afio 2023, se program6 a la DP un presupuesto de S/ 5,089 con la
finalidad de realizar las tareas correspondientes a contrarrestar el COVID-19, del
cual se ejecut6 un total de S/ 5,089 obteniendo una ejecucion del 100% respecto a
lo programado anual (95%), y alcanzando un nivel de cumplimiento del 105%.

2.2 Aplicacién de las recomendaciones para mejorar la implementacién de los OEl y AEI
Al respecto, durante el afio 2023 se realizo las siguientes acciones:

- Se realizé las coordinaciones oportunas con las unidades organicas de la institucion con
|la finalidad de cumplir con los indicadores de los OEl y AEI

- Reuniones de coordinacién con la Jefatura de Planeamiento, con la finalidad de brindar
un mejor servicio a las unidades organicas.

La informacion detallada se encuentra en los cuadros del 06 al 10 del presente documento.

3. CONCLUSIONES

e  Con respecto al nivel de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales del Plan
Estratégico Institucional 2020-2026 ampliado, de los cinco (05) objetivos estratégicos
institucionales, tres (3) superan un nivel de cumplimiento del 90%.

e Estos tres (3) indicadores (>=90%) corresponden a: i) el primero se relaciona a la promocion
de los derechos fundamentales, alcanzando un nivel de cumplimiento 6ptimo del 120%, i) el
segundo indicador en relacion la defensa de los derechos, obtuvo un nivel de cumplimiento
adecuado del 92%; vy iii) el tercer indicador de buenas practicas durante el afio 2023 ejecuto
tres (03) de los tres (3) programados, obteniendo un nivel de cumplimiento del 100% anual.

e Los otros dos (2) indicadores (<90%), i) en relaciéon al porcentaje de gestiones por
recomendacién formulada mediante documentos defensoriales, obtuvo que al menos se
realizé una gestion (1.20) por recomendacion presentada en los informes defensoriales, es
decir, se realizaron 765 gestiones para un total de 637 recomendaciones; reflejando que el
numero de gestiones supera la cantidad de recomendaciones; pese a ello, el indicador
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alcanzé un nivel de cumplimiento del 40%. ii) En el caso del indicador referente a la Gestion
de riesgos de desastres, en el afio 2023 se realizd la actualizaciéon del Grupo de Trabajo
(Resolucion Administrativa N° 039-2023 /DP), dando pie a la conformacién del Equipo
Técnico (Resolucion Administrativa N° 090-2023/DP); alcanzando un nivel de cumplimiento
del 67% anual.

e Con respecto al nivel de cumplimiento de las Acciones Estratégicas, de las catorce (14)
acciones estratégicas que cuenta con quince (15) indicadores, catorce (14) de sus
indicadores superaron un nivel de cumplimiento del 80%, lograndose incluso sobrepasar la
meta programada anual en la mayoria de ellos, el cual refleja un nivel de cumplimiento
satisfactorio para el afio 2023. Asimismo, el indicador de participacién de servidores en
acciones de capacitacion enmarcadas en el PDP, alcanz6 un nivel de cumplimiento del 21%
respecto a la programacion anual; dado que, se realizé una capacitacion en el mes de junio.

e Por ultimo, en el Anexo se muestra la ejecucion de los indicadores del afio 2023, respecto a
la meta anual programada y su nivel de cumplimiento, por Objetivo Estratégico Institucional
(Cuadro N° 11y Accion Estratégica Institucional (Cuadro N°12).
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4, RECOMENDACIONES

En los siguientes cuadros se brindan las recomendaciones brindadas por los responsables
de los indicadores de los Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas del PEI; asimismo, se
incluye en el cuadro a las areas involucradas que contribuyen al resultado de los
indicadores:

4.1 Recomendaciones del OEIL.01 y sus Acciones Estratégicas: En el cuadro N° 06 se
detalla:

Cuadro N° 06:
Recomendaciones del OEI 01y sus Acciones Estratégicas Institucionales
OEVAEI Meta 2023 Nivel
Descripcion del Indicador i Cumplimient q
- e Prog. Ejec. o Responsable Recomendaciones
Cédigo Descripcién o
@ [ ® %)
Porcentaje de atenciones a la PAD
Fortalecer la defensa de los Derechos gy s o N o (OD/MD/Programas de | Respecto a los resultados obtenidos del
OEL01 " poblacién en condicion de 25% 23% 92% ’ or ol o A
fundamentales de la poblacion. L Personas Privadas de Objetivo Estratégico N° 1 y acciones
mayor vulnerabilidad ; o -
Libertad) estratégicas, en lo que va del afio se
. : . ; PAD igualo la meta anual programada, sin
Gestion de Quejas en defensa de Io_s Porcentaje de quejas fungjadas o o o (OD/MD/Programas de | embargo, para asegurar el cumplimiento
AEL01.01 Derechos fundamentales en beneficio con recomendacion acogida y 82% 84% 102% ’ o
de Ia poblacis id alment Personas Privadas de de la meta de estos indicadores, se
e la poblacion. acogida parcialmente Libertad) propone lo siguiente:
Servicio eficiente en la atencion de Nivel de satisfaccion de la ol -
- . 1. Con la finalidad de mejorar los
AEL01.02 casos en defensa dg los Derechos atencion blrlndadalal cmde}dano 30% 87% 290% (OPD‘/\I\EI’D) resultados del presente inchicador y
fundamentales del ciudadano. en las oficinas a nivel nacional. llegar a la poblacion en condiciones
de mayor vulnerabilidad, se
continuard con el monitoreo del
registro de los expedientes en el SID
a cargo de las oficinas y mddulos
defensoriales. Asimismo, propiciar la
comunicacion entre los érganos de
linea y las oficinas desconcentradas
respecto a las lineas de trabajo que
tienen a su cargo, respecto al
OEI.01 se sugiere continuar con el
monitoreo del registro expedientes a
cargo de las Oficinas y Mddulos
Defensoriales 'y  Propiciar la
comunicacion entre los érganos de
linea y Oficinas Desconcentradas,
respecto a las lineas de trabajo que
tienen a su cargo.
2. Respecto a la AEL01.01 se
recomienda realizar seguimiento y
acompafiamiento a las oficinas y
mddulos defensoriales que registran
Accion ltinerante Defensorial (AID) en Porcentaje de distritos en renores resultados en Ia' evgluamon
distritos en situacion de pobreza, en situacion de pobreza atendidos bt del indicador, _con a finalidad de
AEL01.03 bl ' ficio d |Iu : P | 72 |u| IA Iy Fl)t‘ z ! : 66% 84% 127% (OD/MD) registrar  mejores  resultados.
eneficio de las personas y la en la Accion ltinerante Asimismo, remitir comunicaciones al
comunidad Defensorial.

personal para mejorar la aplicacion
del articulo 48° del Protocolo de
Actuaciones Defensoriales.

3. Un porcentaje tan alto de
satisfaccion responde al esfuerzo
para brindar un buen servicio a la
poblacion a través de la adecuada
atencion de los casos presentados
en todas  nuestras  sedes
institucionales. Sin embargo se debe
continuar con los conductores de
calidad, trato, informacion brindada,
accesibilidad ~ sostenibles en el
tiempo, asi como ampliar la
encuesta a otros canales de
atencién ,y plantear acciones de
mejora  continua  para  ser
introducidas en la planificacion
operativa con presupuesto, como
fortalecimiento de capacidades a
través de un programa de induccion
y capacitaciones transversales.

Fuente: Ficha de Resultados de Indicadores del PEI, Periodo Anual 2023
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4.2 Recomendaciones del OEI.02 y sus Acciones Estratégicas: En el cuadro N° 07 se

detalla:
Cuadro N° 07
Recomendaciones del OEI 02 y sus Acciones Estratégicas Institucionales
OEI/AEI Meta 2023 Nivel de
Descripcion del Indicador = = Cumplimiento* Responsable Recomendaciones
- s rog. jec. (%)
Caédigo Descripcion A) B)
Numero de personas bt .
Fortalecer la promocién de Derechos |- C T (OD/MD/Adjun./ | Respecto a los_resultados ot:temdos
OEIL02 fundamentales en beneficio de la Derechos en las actividades 197,000 235,509 120% Programas/ | del Objetivo Estratégico N° 2y
poblacion y la comunidad. de Promocion Direccion de | acciones estrategpas y a fin de
) Mecanismo asegurar el cumplimiento de la meta de
N° de personas informadas DCT estos indicadores, la Direccion de
. . sobre sus Derechos en (OD/MD/Adjun./ | Coordinacion  Territorial - propone o
Promocién de Derechos en Alianzas actividades de Promocion en Programas/ siguiente
AEL02.01 Estratégicas con otras instituciones en Al Estratéai 118,200 160,715 136% Direccion d
beneficio de la poblacion. anzas Estrategicas con ireccion de ; 1 ; ”
Instituciones del Estado y Mecanismo) 1. Mejqrar la calidad de la informacion
sociedad civil. del registro de las APD en la ficha de
monitoreo por parte de las Oficinas,
peT que es la fuente de donde se extraen
p ion de Derech tividad N° de personas informadas (OD/MD/Adjun./ ES %ilfras oficiales de la Defensoria del
romocion de Derechos en actividades ueblo.
AEL02.02 | organizadas por la Defensoria del sobre sus Derechos en 78,800 74,794 95% Programas/
Pueblo en beneficio de la poblacion actividades de Promocion Direccion de 2. Lograr un mejor registro de las APD
' organizadas por la DP. Mecanismo) )

realizadas.

*El nivel de cumplimiento es el resultado del célculo de la ejecucion sobre la meta programada
Fuente: Ficha de Resultados de Indicadores del PEI, Periodo Anual 2023
Elaboracién: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

4.3 Recomendaciones del OEL.03 y sus Acciones Estratégicas: En el cuadro N° 08 se

detalla:
Cuadro N° 08
Recomendaciones del OEI 03 y sus Acciones Estratégicas Institucionales
OEI/ AEI Meta 2023 Nivel de
Descripcion del Indicador - Cumplimiento* | Responsable Recomendaciones
Codigo Descripcion ) B (%)
(A) (B)
4 ; Respecto a los resultados obtenidos del
Contribuir a la implementacion de las Proporcién de ggstnones PAD /Adjuntias | Objetivo  Estratégico n°3 'y acciones
. " por recomendacion o L )
OEI03 recomendaciones y los acuerdos de didlogo formulada mediante 3 1.20 40% /Programas estratégicas y a fin de asegurar el
en beneficio de la poblacion y comunidad. documentos defensoriles. /Mecanismo cumplimiento d§ le.‘ meta de estos indicadores,
se propone lo siguiente:
PAD /OD/MD
i ' Porcentaje de temas Adjuntias /| 1. Respecto al OEL03, se debe impulsar las
AE. 03.01 ng’a%r;';"g'r‘nf)fg’::s”gg‘:e":v‘fc”lggapdue;Ig;"s prioriarios en las 76.50% | 91.30% 119% Direccin de | aociones de comunicaciones y capacitaciones
' supervisiones. Mecanismo/ [ con el personal a cargo del registro la finalidad
: Programas/ | de mejorar e incrementar el registro del
Seguimiento y evaluacion permanente de Eﬁ;ig?éz i?] tke)smas PAD / Adjuntias gggi’;:o S:n%eséf;zs Z?J;ert?\/coom:;g?\?ilzogf Eusr::
las actuaciones de persuasion para . o o o | Programas / o .
AEI 03.02 implementacion de recomendaciones, en doggmentos defen§0r|ales 31% 62% 200% Direccion de mayor efectividad en el logro de los objefivos.
beneficio de la comunidad. emitidos por adjuntias y Mecanismo
programas. 2. En la AEL03.04 la Adjuntia para la
Documentos defensoriales que contribuyen | Cantidad de documentos PAD / Adiuntias prevencion de conflictos sociales y la
al disefio, implementacion y evaluacion de defensoriales registrados | Pro rajmasl gobernabilidad sugiere evaluar la posibilidad
AEL. 03.03 | politicas publicas y de gestion publica, enla | en el Sistema de Registro y 40 199 498% Diregci()n de de considerar otro indicador del que se tenga
defensa de Derechos fundamentales de las | Seguimiento de M . mayor control y no depender de terceros.
; ; ecanismo
personas y la comunidad. Recomendaciones.
Intervencion estratégica en conflictos Porcentaje de conflictos APCSG
AEL. 03.04 | sociales en defensa de los Derechos de las | sociales en dialogo con 86% 82% 95% (OD/MD)
personas y la comunidad. participacion de la DP.

*El nivel de cumplimiento es el resultado del calculo de la ejecucion sobre la meta programada
Fuente: Ficha de Resultados de Indicadores del PEI, Periodo Anual 2023
Elaboracion: Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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4.4 Recomendaciones del OEL.04 y sus Acciones Estratégicas: En el cuadro N° 09 se

detalla:
Cuadro N° 09
Recomendaciones del OEI 04 y sus Acciones Estratégicas Institucionales
OEI/AEI s Meta 2023 Nivel de
Descripcion del Cumpimient R bl R daci
Indicador o = um;z:/n;len 0 esponsable ecomendaciones
Cadigo Descripcion : : 4
? ’ (A) (B)
Nimero de buenas OPP Respecto a los resultados obtenidos del
Promover la Modernizacion de la it o (Unidades Objetivo  Estratégico n°4 'y acciones
OEL04 - - practicas identificadas en 3 3 100% - o
Gestion Institucional. o e Organicas) estratégicas y a fin de asegurar el
gestion institucional 2
cumplimiento de la meta de estos
Instrumentos de gobierno digital Porcentaje de (Sr?i(?;gs indicadores, se recomienda o siguiente:
AEI.04.01 implementados para el 6ptimo herramientas digitales 100% 97% 97% Organicas) 1. Respeto al OELO4 se recomienda
desarrollo de la gestion institucional. implementadas completar en los siguientes periodos el
) nimero  de  buenas  précticas
Porcentaje ded OGDH identificadas en la gestion institucional
articipacion de ) i
gervidzres en acciones de 66% 14% 21% (()Lrjn;?g:; 2 SR;isc;i)teacrto : lap:sE(l,f;m Seagilé?:}:
Fortalecimiento de capacidades y capacitacion enmarcadas 9 permanente, para el equipo de
AEL04.02 bienestar permanente para los enel PDP. Desarrollo de Sistemas de la OGDPTI,
o servidores de la Defensoria del Pueblo. OGDH para su fortalecimiento y mejorar los
Nivel de satisfaccion Unidad tiempos de respuesta de atencion a los
laboral de los servidores 87% 90% 104% (()rn;n?c:: requerimientos de los usuarios.
de la DP ganicas) 3. Respecto a la AEI 04.02 (Porcentaje de
participacion de servidores en acciones
de capacitacion enmarcadas en el
PDP); se recomienda priorizar y
asegurar el presupuesto para la
capacitacion del personal.
4. Respecto a la AEI 04.03 (Porcentaje de
Gestion de procesos infernos OPP procegosdprioriTaQOs optimizlados); se
- ' . Porcentaje de procesos 0 ) ) (Unidades recomienda cuiminar con €l proceso
AEI.04.03 ostm;ado; en Ios|d|fer9ntes sistemas priorizados optimizados. 21% 45% 167% Organicas) misional: Atencion de Casos que
administrativos de la entidad comprende los servicios de consultas,
quejas y petitorios,

*El nivel de cumplimiento es el resultado del calculo de la ejecucion sobre la meta programada

Fuente: Ficha de Resultados de Indicadores del PEI, Periodo Anual 2023
Elaboracion: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

4.5 Recomendaciones al OEL.05 vy sus Acciones Estratégicas: En el cuadro N° 10 se

detalla:
Cuadro N° 10
Recomendaciones al OEI 05y sus Acciones Estratégicas Institucionales
OEI/AEI Meta 2023 Nivel de
Descripcion del Indicador N Cumplimiento Responsable Recomendaciones
Codigo Descripcion e 28 (%)
(A) (B)

NUmero de instrumentos Respecto a los resultados obtenidos del
Promover e implementar la Gestion técnicos y normativos para OAF ObJetl\l/ol Estrateglcg N°5 y acciones
OEI05 del Riesgo de Desastres en la la Prevencion y Reduccion 3 2 67% (Infraestructura) estratégicas y a fin de asegurar el
Institucion. de riesgos de desastres cumplimiento de la meta de estos
aprobados. indicadores, se recomienda lo siguiente
Porcentaje de Unidades OAF 1. Es urgen}e priorizar” la
Fortalecimiento de las capacidades Organicas de la Defensoria (Infraestructural lFr{r)pIementaglon Se la Gestion dle
institucionales para el desarrollo de del Pueblo que implementan o o o : lesgos  ae esastre en 1@
AEI05.01 la gestion del riesgo de desastres en las acciones, procedimientos 60% 50% 83% gr”':;‘ézz) Defensoria del Pueblo, a traveg de
la Defensoria del Pueblo. y mecanismos de gestion 9 Area de Infraestructura y Seguridad
con inclusion en GRD. Integral, quien tiene la funcién de
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Descripcion del Indicad: " Cumplimiento Responsable Recomendaciones
Codigo Descripcion ) 258 (%)
(A) (B)
“Planificar, ~ organizar,  ejecutar,
supervisar y evaluar las acciones de
la gestion de riesgos de la entidad”.
2. Elaborar y presentar el Plan de
prevencion y reduccion de riesgo de
desastres.
3. Debido al descenso de contagios del
COVID-2019, se sugiere replantear
y la programaciéon de actividades,
Ln;g:;r?aecril;c;/o'g:se‘l)lf:z;t:feme ala Porcentaje de Ia ejecucion (Infraec;lt\rﬁctura/ tarees  presupuesio asignad
: : resupuestal de las .
AEL05.02 | Pandemia, en beneficio de los B s e beparaciony | %% | 100% 105% Unidades 4. Revisar el nimero de personal el
servidores de la Defensoria del respuesta. Organicas) Area de Infraestructura y Seguridad
Pueblo. Integral y si es el optimo para el
adecuado desarrollo de las labores.
*El nivel de cumplimiento es el resultado del calculo de la ejecucion sobre la meta programada
Fuente: Ficha de Resultados de Indicadores del PEI, Periodo Anual 2023
Elaboracion: Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Cuadro N° 11
Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales del afio 2023
OEI/ AEI Descripcion del Indicador Meta 2023 Nivel de
Cumplimiento Centro de Costo
(%) Responsable del Indicador
: (C)=(B/A)*100
Caodigo Descripcion Ni(r:mz:!gfl Férmula del Indicador UuMm. P(rz)g. E(J;;:'
X = A/B*100; Donde:
A= Total de atenciones
. vinculadas a salud,
Fortalecer la Porcgntaje de educacion y competencias
defensa de los atenciones a la municipales con registro de
1A H 0, 0, 0,
OEI.01 If?;irde:;:?] e do Eg::;gilglr: 32 mayor grupos vulnerables en el Porcentaje 25% 23% 92% PAD/OD/MD
” L SID.
la poblacion vulnerabilidad. B= Total de atenciones con
registro de grupo
vulnerables en el SID.
Fortal | X =A; Dénde:
? n?eci?; : NUmero de A= NUmero de personas
pDO Oﬁ on de personas informadas sobre sus
OFI2 | fundamentalesen | Mommadassobre | Derechos enlas Nimero | 197,000 | 235509 120%
' ) sus Derechos enlas | actividades de Promocion. ’ y °
biggicigondelga actividades de DCT/OPP/0OD/MD
Eomuni dady Promocién.
X = A/B; Donde:
Contribuir a la A= Total de gestiones
implementacion de p " realizadas por una
las roporcién de adjuntia, programa
. estiones por juntla, prog y
recomendaciones Eecomendacién mecanismo para el PAD / Adjuntias / Programas
OEI.03 y los acuerdos de formulada mediante cumplimiento de las Numero 3 1.20 40% /JMecanismo 9
didlogo en documentos recomendaciones
beneficio de la ) B=N°de
" defensoriales. . .
poblacién y recomendaciones viables
comunidad. formuladas mediante
documentos defensoriales
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134 del Pueblo
OEI/ AEI Descripcién del Indicador Meta 2023 Nivel de
Cumplimiento Centro de Costo
(%) Responsable del Indicador
. C)=(B/A)*100
2T At Nombre del o R Prog. Ejec. (
Codigo Descripcion T - Férmula del Indicador U.M. A) B)
Promover la N;thcr:sde buenas X=A; Dénde:
Modernizacion de pract A= NUmero de Buenas . o
OEL.04 " identificadas en la R Numero 3 3 100% SG/OPP
la Gestion Gestion practicas identificadas en
Institucional. Institucional gestion institucional.
Nimero de X = A; Dénde:
Promover e |r]strymentos A= Numero de
. técnicos y . -
implementar la normativos para la instrumentos técnicos y
OEI.05 Gestion del Riesgo Prevencion P normativos para la Numero 3 2 67% SG/OAF
de Desastres en la Reduccion dye Prevencion y Reduccion de
Institucion. riesgos de desastres riesgos de desastres
aprobados.
aprobados.
*El nivel de cumplimiento es el resultado del calculo de la ejecucion sobre la meta programada
Fuente: Ficha de Resultados de Indicadores del PEI, Periodo Anual 2023
Elaboracion: Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Cuadro N° 12
Cumplimiento de las Acciones Estratégicas Institucionales del afio 2023
A2 . Nivel de
OEI / AEI HesuupeieniE ity Bl Cumplimient Centro de Costo
0 (%) Responsable
- (C)=(B/IA)*10 del Indicador
Caodigo Descripcion Nombre del Indicador Férmula del Indicador u.m. P(er;]. E(J;;;' b
Gestion de Quejas en Porcentale de queias X = A/B*100; Donde:
defensa de los fundadasJ con quel A= Numero de quejas fundadas
AEI. 01.01 Ei?::::sr]tales en recomendacion :gg r%f;un;ggigg:tgcoglda y Porcentaje 82% 84% 102% PAD/OD/MD
b ) acogida y acogida _ glda p .
eneficio de la parcialmente B=Numero de quejas fundadas
poblacidn. ) con recomendacion
::3 r:gé%jgf:gi:g;a Nivel de satisfaccion X = A/B*100; Dénde:
defensa de los de la atencion A= Total de ciudadanos
AEI. 01.02 Derechos brindada al ciudadano | encuestados satisfechos. Porcentaje 30% 87% 290% PAD/QOD/MD
fundamentales del en las oficinas a nivel B= Total de ciudadanos
! nacional. encuestados
ciudadano.
gg?;?}"sgr'l"aelra\”l‘g) o | Porcentaje de distitos | X = AIB*100; Dénde:
distritos en situacion de | & situacion de A= Total de distritos en situacion DCT/OPP /0D
AEI. 01.03 obreza. en beneficio pobreza atendidos en de pobreza atendidos en la Porcentaje 66% 84% 127% /MD
Ze las érsonas a la Accion Itinerante Accién Itinerante Defensorial.
comun?da d y Defensorial. B= Total de distritos atendidos
N° de personas
Promocion de informadas sobre sus X =A; Donde:
Derechos en Alianzas Dire%h%s er:j A? Numdero debpersonaDs h
Estratégicas con otras actividades de informacas sobre Sus Lerechos . DCT/OPP /0D
AEI. 02.01 instituciones en Promocion en en actividades de Promocion NUmero 118,200 160,715 136% /MD
beneficio de la Alianzas Estratégicas organizadas en Alianzas
oblacion con Instituciones del Estratégicas con instituciones
P ) Estado y sociedad del Estado y la sociedad civil.
civil.
Promocién de o
Derechos en N® de personas X =A; Dénde:
actividades informadas sobre sus A= NL';mero dé personas
AEI. 02.02 organizadas por la Defe.°h°5 en informadas sobre sus Derechos Niumero 78,800 74,794 95% DCT/OPP/OD
. actividades de o " /MD
Defensoria del Pueblo Promocion en actividades de Promocion
ggbt;:(r:]ieé?]«:|o dela organizadas por la DP. organizadas por la DP.
Supervision X=A/B*100; Donde:
permanente a Porcentaje de temas A= NUmero de temas prioritarios PAD / Adjuntias
AEI. 03.01 entidades del Estado y prioritarios en las supervisados. Porcentaje 76.50% 91.30% 119% | Programas /
empresas de servicios supervisiones. B= Total de temas en general OD/MD
publicos. supervisados.
Seguimiento y
evaluacion permanente | Porcentaje de temas X = A/B*100; Dénde:
de las actuaciones de riorizados en los A= Numero de temas prioritarios —
persuasion para gocumentos desarrollados en los P PAD / Adjuntias
AEI. 03.02 ; " ) - . Porcentaje 31% 62% 200% | Programas /
implementacion de defensoriales emitidos | documentos defensoriales. Mecanismo
recomendaciones, en por adjuntias y B= Total de temas desarrollados
beneficio de la programas. en los documentos defensoriales
comunidad.
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. Defensoria

&
s 14 del Pueblo
tluu del Pueblo
A N Nivel de
OEI / AEI Descripcisnidelindicador Metai2023 Cumplimient Centro de Costo
o (%) Responsable
(C)=(BIA)*10 del Indicador
. s . . Prog. Ejec. 0
Codigo Descripcion Nombre del Indicador Férmula del Indicador U.Mm. (A) B)
Documentos
defensoriales que
contribuyen al disefio, Cantidad de
implementacion y documentos X =A; Dénde:
evaluacion de politicas defensoriales A= Nimero documentos PAD / Adjuntias
AEI. 03.03 publicas y de gestion registrados en el registrados en el Sistema de Numero 40 199 498% | Programas /
publica, en la defensa Sistema de Registro y Registro y Seguimiento de Mecanismo
de Derechos Seguimiento de Recomendaciones
fundamentales de las Recomendaciones.
personas y la
comunidad.
intervencion X = A/B*100; Dénde:
eg . Porcentaje de A= Numero de conflictos
conflictos sociales en conflictos sociales en sociales en didlogo con
AEI. 03.04 defensa de los o NN 9 Porcentaje 86% 82% 95% APCSG
dialogo con participacién de la DP.
Derechos de las A ~ : )
participacion de la DP. B= Total de conflictos sociales
personas y la 2
) en dialogo.
comunidad.
Instrumentos de X =A/B*100, Dénde:
gobierno digital Porcentaje de A= Numero de herramientas
AEI. 04.01 implementados para el herramientas digitales digitales implementadas Porcentaje 100% 97% 97% SG/OGDPTI
optimo desarrollo de la implementadas. B= Total de herramientas
gestion institucional. digitales programadas
Porcentaje de X = A/B*100, Dénde:
participacion de A= Total de servidores
servidores en capacitados en el marco del
Fortalecimiento de acciones de Plan de Desarrollo de Porcentaje 66% 14% 21% OGDH
capacidades y capacitacion Personas.
bienestar permanente enmarcadas en el B= Total de servidores de la
para los servidores de PDP. institucion.
AEI. 04.02 la Defensoria del Nivel de satisfaccion X =A/B*100, Dénde:
Pueblo. laboral de servidores A= Total de Servidores
de la DP satisfechos laboralmente. Porcentaje 87% 90% 104% OGDH
B= Total de Servidores
encuestados.
Gestion de procesos X=A/B*100, Donde:
internos optimizados . A= NUmero de procesos
AEL 04.03 en los diferentes ng:;;?esgriza dos priorizados optimizados de entaie SG/OPP
e sistemas g P, dgs Nivel 1 ! 27% 45% 167%
administrativos de la P ’ B = Total de procesos
entidad. priorizados Nivel 1
Porcentaje de
Fortalecimiento de las Unidades Organicas X = A/B*100; Dénde:
: de la Defensoria del A= Nimero de Unidades
capacidades Puebl Organicas de la DP h
institucionales para el h uel 0 qute | rgar;]gas © |a ?ue d alnpl
AEI05.01 | desarrollodelagestion | 'MPomenianias Z“"g’ ' t9.°°(;‘ aRS, me "’Z EFAN | porcentaje 60% 50% 83% SG/OAF
del riesgo de desastres acclones, © Lestion ge Riesgo de
. procedimientos y Desastres.
en la Defensoria del " R X
mecanismos de B= Numero total de Unidades
Pueblo. - . ” L
gestion con inclusion Organicas de la DP.
en GRD.
- . X = A/B*100; Dénde:
Implementacion del Porcentaje de la A= Eiecucion or tal d
AEI 05.02 Plan de Preparacion y ejecucion = Ejecucion presupuestal de
Respuesta frente a la presupuestal de las acfividades de preparacion y ) ) o o o SG/OAF
Pandermia, en beneficio | actividades de re_spuesta frent_e a Ig 'pandemla. Porcentaje 95% 100% 105% /OGDH
. " B= Total de asignacion de /OPP
de los servidores de la preparacion y actividades de preparacion
Defensoria del Pueblo. respuesta. prep V.
respuesta frente a la pandemia.

*El nivel de cumplimiento es el resultado del calculo de la ejecucion sobre la meta programada
Fuente: Ficha de Resultados de Indicadores del PEI, Periodo Anual 2023
Elaboracion: Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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