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DEFENSORÍA DEL PUEBLO HARÁ SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE 
ACUERDOS PARA LA EDUCACIÓN EN EL CALLAO  

 

 Entre los compromisos están garantizar el adecuado y completo llenado de la 
Ficha Única de Matrícula, así como asegurar el derecho de acceso a una 
educación de calidad.  
 

Ante el próximo inicio del año escolar 2024, la oficina de la Defensoría del Pueblo en el 
Callao recordó a las autoridades educativas del primer puerto que la finalidad de la 
educación es el desarrollo integral y el logro de los aprendizajes de niñas, niños y 
adolescentes, lo cual se viabiliza mediante la gestión escolar liderada por el personal 
directivo de las instituciones educativas públicas de educación básica. 

En ese sentido, la sede defensorial hizo un llamado al personal directivo de los colegios 
públicos del Callao a cumplir sus deberes y funciones con el objetivo de coordinar y articular 
la prestación de servicios estatales dirigidos a atender las necesidades de las y los 
escolares, por ejemplo, la atención de la salud de la población estudiantil, la prestación del 
servicio de alimentación e, inclusive, la articulación para brindar los servicios del Estado 
para prevenir y atender situaciones de violencia.  

Al respecto, los primeros días de marzo del año en curso, en la sede de la Dirección 
Regional de Educación del Callao (DREC), en el marco de la instancia regional-local de 
articulación multisectorial para contribuir con el servicio educativo, la oficina defensorial 
gestionó una reunión de trabajo con el titular de la DREC y la directora de la Unidad de 
Gestión Educativa Local (UGEL) de Ventanilla.  
 
“La finalidad de esta reunión de trabajo fue contribuir en el cumplimiento de deberes de las 
entidades estatales que prestan servicios a niñas, niños y adolescentes dentro del ámbito 
escolar, a través de una buena gestión de la información sobre la población escolar para 
garantizar la atención de sus necesidades mediante la prestación de servicios vinculados 
a la educación, principalmente lo referido a la protección de su salud, integridad y 
alimentación”, precisó la jefa de la Oficina Defensorial del Callao, Delcy Heredia. 
 
En esa línea, la funcionaria destacó el compromiso de los directores de la DREC y UGEL 
Ventanilla, quienes firmaron un acta de acuerdos y compromisos para la buena gestión del 
servicio educativo en 2024, entre los que destacan contar con un plan de monitoreo y 
supervisión de los colegios públicos para garantizar el acceso a la educación sin 
discriminación, la gratuidad de la educación pública, y campañas preventivas sobre temas 

que afectan principalmente a la comunidad educativa chalaca como la violencia escolar, 
reinserción educativa, prevención del embarazo en adolescentes, entre otros.  
 
Otro compromiso relevante es el referido a monitorear el registro de información de los 
estudiantes en la Ficha Única de Matrícula (FUM) y en el Sistema de Información de Apoyo 
a la Gestión de la Institución Educativa (Siagie); recordando que solo si el sistema 
educativo tiene una gestión adecuada de la información sobre su público objetivo, podrá 
brindar y gestionar los servicios con calidad a los que ellos tienen derecho.  
 
La Oficina Defensorial del Callao hará seguimiento del cumplimiento de estos 
compromisos, para lo cual se ha coordinado la remisión de información periódica por parte 
de ambas entidades de educación.  

Callao, 8 de marzo de 2024 
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