RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°O5 (> -2024/DP

Lima, 7 MAR, 2024
VISTO:

El Informe N° 0002-2024-DP/OPP-PLAN emitido
por &l Area de Planeamiento de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, que adjunta
el Informe Técnico N° 000036-2024-CEPLAN-DNCPPEI, el Memorando N° 255-2024-
DP/OPP emitido por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el proveido de la
Primera Adjuntia y el Informe N° 170-2024-DP/QAJ emitido por la Oficina de Asesoria
Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articuios 161° y 162°
de la Constitucion Politica del Peri se constituye la Defensoria del Pueblo como
Organismo Constitucionalmente Auténomo y se asignan sus funciones mediante la Ley
N°® 26520, Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo y sus modificatorias; y, mediante
Resolucién Defensorial N° 004-2024/DP se aprueba su Reglamento de Organizacion y
Funciones;

- Que, mediante Decreto Legislativo N° 1088, Ley

del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, se creé el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN como drgano rector y orientador del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico;

Que, mediante la “Guia para el Planeamiento
Institucional”, aprobada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-
2017/CEPLAN/PCD, medificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
016-2019/CEPLAN/PCD (en adelante, la Guia), se establecen las pautas para el
planeamiento institucional que comprende 1a politica y los planes que pemiten la
elaboracion o modificacién del Plan Estratégico Institucional (en adelante, PEI) y del
Plan Operativo institucional (en adelante, POI), en el marco del Ciclo de Planeamiento
Estratégico para la mejora continua;

Que, el segundo parrafo del numeral 4.1 de la
Guia sefiala que el PEI es un instrumento de gestion que define la estrategia del Pliego
para lograr sus objetivos, para un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas
disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la poblacién:

Que, el numeral 5.7 de la Guia sefiala que el
Pliego remite su PEI por correo electronico al CEPLAN, el cual verifica y valida la
metodologia, la consistencia y coherencia del PEI con el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional (PEDN}) y la Politica General de Gobierno y emite un informe técnico; luego de
contar con dicho informe, el Titular del Pliego emite el acto resolutivo de aprobacién del
PEl y dispone su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad;
simismo, la entidad regisira todos los elementos relevantes del PE! en el aplicativo
EPLAN V.01 para pemnitir el registro del POI Multianual y realizar el seguimiento
respectivo;




Que, por otro lado, el inciso 3 del numeral 7.3 del
articulo 7° del Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico, establece que el Titular de la Entidad es responsable de
determinar las prioridades de gasto de la Entidad, en el marco de sus objetivos
estratégicos institucionales que conforman su PEIl, sujetandose a la normatividad
vigente;

Que, por su parte, el articulo 30° del Reglamento
de Organizacién y Funciones dispone que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
tiene como funcion principal planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar los procesos
técnicos de los sistemas administrativos de Planeamiento Estratégico; y el literal a) del
articulo 31° del mismo Reglamento, establece entre sus funciones, conducir, organizar
y coordinar el proceso de formulacion y aprobacién del PEl y POl conforme a la
normmativa vigente;

Que, en esa linea, mediante Resolucién
Administrativa N° 052-2023/DP, de fecha 09 de junio de 2023, se aprobé la ampliacion
del horizonte temporal del Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Puebio,
para el periodo 2020-2026;

Que, posteriormente, con el Oficio Multiple N°
000006-2024-CEPLAN-DNCP, de fecha 30 de enero de 2024, se sefiala que los pliegos
que cuentan con un PEI con horizonte final al 2026 podran ampliar su temporalidad con
horizonte no menor al afio 2025, lo que facilitard fa elaboracion del Plan Operativo
Institucional — POl Multianual 2025 - 2027, dentro del plazo ctorgado;

Que, en atencidbn a ello, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto de la Defensoria del Pueblo, mediante correo electrénico
(Exp. 2024-0000581) de fecha 20 de febrero de 2024, remite el PEI 2020 - 2027
ampliado de la Defensoria del Pueblo; el mismo que, a través del Informe Técnico N°
000036-2024-CEPLAN-DNCPPEI remitido con el Oficio N° 000151-2024-CEPLAN-
DNCP, ambos de fecha 27 de febrero de 2024, es verificado y validado por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN concluyendo lo siguiente: 4...) que el
Plan Estratégico Instifucional de la Defensoria del Pueblo, para el periodo 2020-2027,
ha sido ampliado en aplicacién a las orientaciones que establece el Oficio Multiple N°
D000006-2024-CEPLAN-DNCP y la Guia para el Planeamiento Institucional modificada
con la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°016-2019/CEPLAN/PCD.”,
asimismo, recomienda: (...} confinuar con los frémifes comespondientes para su
aprobacion mediante acfo resolutivo y disponer su publicacion en el Portal de
Transparencia Estandar de la entidad y la ruta de acceso (link) deberéa ser enviada por
correo electronico al CEPLAN. Por consiguiente, la entidad deberd registrar la
informacion de la Matriz B-2: Matriz del Plan Estratégico Institucional en el aplicativo
CEPLAN V.01. Asimismo, en el corto plazo Ia Defensoria del Pueblo, debe elaborar un
nuevo PEl en aplicacidn a las orientaciones que establece la Seccion 5 de la Guia para
el Planeamienfo Institucional, modificada con la Resolucién de FPresidencia de Consejo
Directivo N°016-2019/CEPLAN/PCD, y de la Guia para ia elaboracién de indicadores de
politicas nacionales y planes estratégicos aprobada con la Resolucién de Presidencia
de Consejo Directivo N° 00015- 2021-CEPLAN/PCD.™

Que, en ese sentido, en el Informe N° 0002-2024-
! P/IOPP-PLAN, suscrito con fecha 01 de marzo de 2024, el Area de Planeamiento de la
Oficina de Planeamiento y Presupuestio concluye y recomienda lo siguiente: “En ef
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marco del Oficio Multiple N° 000006-2024-CEPLAN-DNCP de fecha 30 de enero de
2024 emifido por el CEPLAN, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto inicia el proceso
de ampliacion del PEI 2020-2026 vigente, extendiendo el horizonte temporal al afio
2027, con la finalidad de coberturar la aprobacion del Plan Operativo Institucional — PO!
Multianual 2025-2027. Con fecha 01 de febrero del presente afio, se instalé la Comisién
de Planeamiento Estratégico para la aprobacion del plan de trabajo de ampliacion def
PEI 2020-2027, dando cumplimiento a fos puntos acordados en el numeral 2.6 del
presente documento. El documento de ampliacion del Plan Estratégico Institucional
2020-2027 de la Defensoria del Pueblo ha sido validado por el Ceplan mediante Informe
Técnico D000036-2024-CEPLAN-DNCPPEI. Por tanto, se recornienda aprobar el PEI
2020-2027 ampliado mediante acto resolutivo y disponer su publicacién en el Portal de
Transparencia Estandar de fa Defensoria del Pueblo.”

Que, mediante el Memorando N° 255-2024-
DP/OPP, suscrito con fecha 01 de marzo de 2024, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto remite el Informe N° 0002-2024-DP/OPP-PLAN a la Primera Adjuntia; y en
atencion al proveido de la Primera Adjuntia de fecha 01 de marzo de 2024, contenido
en el mismo informe, se solicita atenderio;

Que, con el Informe N° 170-2024-DP/OAJ, de
fecha 05 de marzo de 2024, ia Oficina de Asesoria Juridica concluye que: 4...) resulta
procedente que el Titular de la Entidad emita el acto resolufivo que apruebe la
ampliacién del horizonte femporal del Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del
Pueblo, para el periodo 2020-2027, ei mismo que cuenta con la verificacién y validacion
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN a través del Informe
Técnico N*° 000036-2024-CEPLAN-DNCPPE!, de acuerdo a lo sustentado en el Informe
N* 0002-2024-DP/OPP-PLAN.",

Que, el articulo 7° del Reglamento de
Crganizacion y Funciones establece que el Despacho Defensorial es el 6rgano maximo
de la Alta Direccidn en la Defensoria del Pueblo, su conduccién esta a cargo del/de la
Defensor/a del Pueblo, quien ejerce autoridad suprema y la titularidad del respectivo
pliego presupuestal y representa a la Entidad, gozando de total autonomia e
independencia en e! ejercicio de las funciones previstas en los articulos 161° y 162° de
la Constitucion Politica del Peri y la Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo.
Asimismo, el literal q) del articulo 8° del Reglamento citado, establece entre las
funciones del/de la Defensor/a del Pueblo, las demas inherentes a su cargo;

Que, por las consideraciones expuestas,
corresponde aprobar la ampliacién del horizonte temporal del Plan Estratégico
Institucional de la Defensoria del Pueblo, para el periodo 2020-2027, el mismo que
cuenta con la verificacion y validacién del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
— CEPLAN, de acuerdo a lo sustentado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

Con los visados de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, de la Oficina de Asesoria Juridica, de la Secretaria General y de la Primera
Adjuntia; y,

En uso de la atribucién conferida en el numeral 8



Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucion
Defensorial N° 004-2024/DP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR la ampliacién del
horizonte temporal del Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo, para
el periodo 2020 - 2027, que como Anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo _Sequndo.- NOTIFICAR Ila presente
Resolucién a los integrantes de la Comisién de Planeamiento Estratégico de la
Defensoria del pueblo, conformada a través de la Resolucion Administrativa N° 095-
2023/DP, para los fines correspondientes.

Articulo Tercero.- DISPONER la publicacién de
la presente Resolucién en el Portal Institucional y en el Portal de Transparencia de la
Defensoria del Pueblo.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Josug Manuel Gutiérrez Céndor
efensqr del Pueblo
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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Plan Estratégico Institucional 2020 — 2027
Ampliado de la Defensoria del Pueblo

1. PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2026 de la Defensoria del Pueblo fue
aprobado en junio 2023', constituyendo en uno de los principales instrumentos de
gestion de la entidad donde se describe el enfoque estratégico de la institucién en
concordancia con sus roles establecidos en su Ley Organica; se enmarca en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Politica General de Gobierno, las politicas de
Estado establecidas en el Acuerdo Nacional, y por consiguiente al Plan Estratégico de
Desarrolio Nacional. Por su importancia y considerando la necesidad de contar con un
PEIl con horizonte temporal minimo al 2027, para el registro y aprobacion del Plan
Operativo Institucional Multianual 2025-2027, se esta ampliando de acuerdo al Oficio
Multiple N® DO00006-2024-CEPLAN-DNCP.

El Plan Estratégico Institucional, busca responder a los nuevos desafios generados
por la crisis sanitaria, social y econdmica, asi como a los cambios originados por estos
procesos de crisis. De esta forma, los posibles escenarios que se vislumbran a partir
del comportamiento social y, de resultados y tendencias de variables estratégicas,
orientan en cierta forma a la busqueda de estrategias que garanticen la actuacién de la
Defensoria del Pueblo en relacidn a la defensa de los Derechos constitucionales y
fundamentales de la persona y de la comunidad, supervisar el cumplimiento de los
deberes de la administracion estatal y supervisar la prestacion de los servicios
plblicos a la ciudadania.

En ese sentido, el Plan Estratégico Institucional 2020-2027 Ampliado ha sido
elaborado considerando la nueva realidad nacional, caracterizada por el Estado de
Emergencia Nacional a consecuencia de la crisis sanitaria, sus efectos sobre el normal
desenvolvimiento de la ciudadania y, sobre todo por los retos planteados para
continuar prestando [os servicios a la ciudadania por parte del Estado y de la propia
Defensoria del Pueblo, que ha conllevado a una dinamica participativa de todas las
Unidades Organicas de [a institucién y con el establecimiento de nuevas estrategias
disefadas a partir de las condiciones sociales, econdmicas e informacion
proporcionada por los diferentes actores de la sociedad. Para su formulacion se ha
considerado el uso de herramientas de planificacién y se ha seguido los lineamientos
metodolégicos del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).2

' Con Resolucion Administrativa N° 052-2023/DP, de fecha 09 de junio de 2023. Su elaboracién se
desarrolld de manera participativa y conjunta entre todas las instancias y dreas de la entidad.

? Establecidos en la “Guia para el Planeamiento Institucional” (CEPLAN, 201 9), consensuadoes con las
unidades organicas y efectuando revision documentaria.
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El presente documento de gestion mantiene la Misién institucional, formulada como
parte del proceso de planeamientc que considera los roles establecidos en la Ley
Organica de la entidad, los objetivos y las acciones estratégicas han sido
contextualizados a la realidad actual, con una revisién y andlisis de sus respectivas
variables, indicadores y metas®. Producto del andlisis realizado se han planteado
vinculos estratégicos, orientados a generar una cultura de cambio, que fomente un
mejor desemperio institucional, considerando la importancia de mantener los Objetivos
de Tipo | y Tipo Il, segin la metodologia establecida por el CEPLAN en su Guia para
el Planeamiento Institucional.

Por lo expuesto, se presenta el Plan Estratégico Institucional 2020-2027 Ampliado de
la Defensoria del Pueblo, que responde a los retos planteados por la crisis sanitaria,
social y econdmica, asi como a los cambios generados para continuar con un
desempefio institucional acorde a la coyuntura actual®. Por ello, la implementacién del
PEl Ampliado es un nuevo desafio que asume la entidad, con el entusiasmo y el
profesionalismo de sus servidores gue laboran en sus diferentes unidades organicas,
con el ejercicio de su autonomia en defensa y promocién de Derechos de las personas
y la comunidad, con énfasis en los grupos poblacionales en condiciones de mayor
vulnerabilidad, mediante la supervisién al cumplimiento de las obligaciones del Estado
y en el desarrollo de compromisos de participacion de la ciudadania, con apoyo del
sector privado, cooperacion internacional y de la sociedad civil, y lograr con ello un
Estado moderno y transparente, que protege los Derechos de sus ciudadanos.

2. EL CONTEXTO INSTITUCIONAL

Como es de conocimiento, el actual contexto caracterizado por un escenario definido
por la Pandemia COVID-19, que ha generado a su vez, crisis sanitaria, econémica y
social, complementado por un nuevo panorama politico en el pais como consecuencia
del inicio de un periodo gubernamental, son aspectos que han llevado a generar
cambios en muchas instituciones publicas y privadas para garantizar su normal
— funcionamiento y la prestacion de sus servicios de manera oportuna, en un marco
social alin con restricciones, medidas de bioseguridad y trabajo remoto.®

Los efectos sobre el desempefio institucional generados por las medidas de proteccion
adoptadas por el gobierno de turno, como consecuencia del COVID-19, ocasionaron
también cambios, dificultades y un conjunto de limitaciones a la poblacién, que vieron
vulnerados sus Derechos fundamentales en distintas situaciones, y sintieron la
necesidad de los servicios de la Defensoria del Pueblo en las condiciones sefaladas.
Estas dificultades en la poblacién, acompafado del limitado desempefio institucional y
las restricciones para brindar sus servicios, también impulsan al cambio y la
innovacion en los procedimientos internos (optimizacion de procesos), con la idea de

3 Que pueden ser apreciadas en las respectivas Fichas Técnicas.
* Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, publicado el 16 de Octubre 2021 en el Diario Oficial.
5 Implementadas a partir de la segunda quincena del mes de marzo 2020.
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evitar un mayor impacto en la capacidad de la entidad, por ello se hicieron grandes
esfuerzos para continuar brindando un adecuado servicio a la ciudadania.

Este escenario generado por la Pandemia (no previsto) en circunstancias de mucha
incertidumbre, exigia la necesidad de disefiar nuevas estrategias de atencion y su
implementacién para la prestacién oportuna de los servicios de la entidad; la
incertidumbre hacia adn mas severa la posibilidad de encontrar la estrategia
adecuada, aspecto que impedia y también la convertia en un factor de riesgo para
implementar el Plan Estratégico Institucional 2020-2027 en su total potencialidad, asi
como para realizar las actividades operativas que conlleven al cumplimiento de las
metas de los indicadores correspondientes a los Objetivos Estratégicos Institucionales
(OEl) y Acciones Estratégicas Institucionales (AEl), como instrumentos que evidencian
el progreso y desarrollo institucional.

El Entorno Institucional

Este nuevo escenario de crisis sanitaria, economica y social, con la existencia de
ciertas restiricciones para realizar actividades sociales y productivas, asi como ante la
necesidad de reactivar de manera paulatina la economia y garantizar los servicios de
salud en el pais, constituyen ser aspectos importantes para considerarlos como
materias de atencion en la prestacion de servicios en la nueva realidad, pues ellos
delimitan o amplian la posibilidad de que muchos sectores de la poblacién puedan
sentir vulnerados sus Derechos fundamentales, y por lo tanto, requieran de los
servicios de la entidad con calidad y efectividad a nivel nacional.

Este panorama surge a su vez como un reto/desafio para asumir mayores y mejores
compromisos institucionales. Este esfuerzo que nos exige el contexto actual es a su
vez, el principal motivo para innovar procesos/procedimientos en la prestacion de
servicios a la ciudadania y disefar estrategias que al incorporarse a la entidad facilite y
garanticen el cumplimiento de ta Misién institucional.

Asimismo, existen determinados factores adicionales que no podemos dejar de lado.
Sus efectos en el desempefio institucional y sus posibles consecuencias en la
ciudadania, genera la necesidad de tenerlos siempre presentes, sobre todo en
conocer su conducta o su desempefio; dado que, ellos inciden o podrian incidir en el
rol y compromiso de fa entidad con la poblacién y la comunidad. Conocer de cerca su
evolucién también nos facilita construir futuros escenarios, propiciar su andlisis y
adoptar decisiones que permitan aprovechar oportunidades y reducir riesgos de
carcter institucional.

En ese sentido, se han identificado diversos factores que consideramos se vinculan o
podrian incidir sobre el accionar institucional. Estos factores han sido agrupados en
econdmicos, geograficos, demograficos, politico-legales, tecnolégicos y sociales, entre
otros que, en el contexto actual, su analisis puede coniribuir a definir estrategias
institucionales que, al ser incorporadas en la entidad, fortaleceran la labor de la
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Defensoria del Pueblo, especialmente en el cumplimiento de su Mision y sus
Objetivos.

Entre los factores de caracter econdémico cuyo comportamiento han llamado la
atencion en el entorno institucional, esta: el alto desempleo estructural o subempleo
existente, que en las actuales condiciones se convierte en un elemento imporiante
para explicar el incremento de situaciones de pobreza monetaria de la poblacion, y por
consiguiente de situaciones de vulnerabilidad. Para el INEl, en el afio 2020 la pobreza
monetaria afecté al 30,1% de la poblacién del pais, incrementédndose en 9,9 puntos
porcentuales en comparacion con el afio 2019. Es importante sefialar que, el aumento
de la pobreza estaria asociado a la paralizacion de la mayoria de las actividades
econdmicas, ante el Estado de Emergencia Nacional y el aislamiento social obligatorio
por la presencia del COVID-19 en el pais, establecido mediante el Decreto Supremo
N°® 044-2020-PCM (publicado el 16 de marzo de 2020 en el diario oficial El Peruano y
ampliado a través de diversos Decretos Supremos). La pobreza monetaria afectd al
457% de la poblacién del area rural y al 26% de la poblacién del area urbana;
incrementandose en 4,9% y 11,4 %, respectivamente; al compararla con el afio 2019.8

Si bien es cierto, la economia nacional sufrid una caida en muchos de sus indicadores
(el PBI de 2020 se redujo en -11.1%, siendo los sectores de mineria, manufactura,
construccién y comercio lo mas afectados), el tipo de cambio promedio se mostré muy
inestable durante el periodo de la Pandemia, aungue siempre con una tendencia al
alza (S/ 3.49 en Mar.20 a S/ 4.10 a fines de Set.21). A ello, debe agregarse los
problemas de cardcter politico que inciden sobre la percepcién de confianza, con sus
efectos en los niveles de inversion e impactos en los niveles de desempleo en el pais.

En términos demograficos los factores que consideramos importantes en el analisis,
son aquellos relacionados a la dinamica poblacional, y en este aspecto, el flujo
migratorio adquiere un nivel de particular importancia por ubicar a gran nimero de
personas en una siiuacion de vulnerabilidad y, por diversas circunstancias no tienen
acceso a servicios de salud, educacién, saneamiento, empleo, alimentacion, entre sus
Derechos fundamentales.” EI INEI sefiala que en el lltimo quinquenio se ha observado
un proceso migratoric de importancia hacia nuestro pais, es asi como sefiala que
durante el periodo 2015-2020, se ha realizado una fuerte inmigracioén de extranjeros
registrada en dicho quinquenio (698 mil personas).

Por otro lado, como resultado de las dificultades generadas por ia crisis sanitaria, la
poblacion vulnerable por condiciones de salud se ha incrementado a nivel nacional,
mas aun al haberse notado determinadas limitaciones del sistema sanitario para hacer

B hitps://www.inei.gob. pe/prensa/noticias/pobreza-monetaria-alcanzo-al-301-de-la-poblacion-del-pais-

durante-el-ano-2020-12875/
? Caso especial de méas de un millén de ciudadanos venezolanos en nuestro pais. Quienes ademas se
ven vinculados a temas de trata y otros aspectos.

® Personas Adultas Mayores (mayor a 65 afios de edad).
9 INEL. “Per(i: Estimaciones y Proyecciones de la Poblacién Nacional, 1950-2070”. Boletin de Andlisis
Demografico N° 38. Lima, mayo de 2019.
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frenfe a la Pandemia. Asimismo, las proyecciones realizadas por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica para los afios 2025, 2030 y 2050, muestran un proceso de
envejecimiento de la poblacién que bien podria determinar la priorizacién de este
grupo poblacional, sobre todo en las actuales circunstancias.® Las cifras muestran que
las personas mayores de 65 afos de edad, en el afio 2020 representaran el 9% de!
total de la poblacién, para luego ser el 10% en el 2025, el 11.5% en el afio 2030, el
18.3% en el afio 2050 y el 24% en el afio 2070.°

A pariir de lo sefialado, consideramos como factores que incidiran en el trabajo de la
Defensoria del Pueblo, los relacionados a la migracién poblacional y al incremento de
la poblacion vulnerable como consecuencia de la crisis sanitaria, en particular las
personas de tercera edad, nifios, nifias y adoiescentes, quienes podrian ver
vulnerados determinados Derechos.

Asimismo, existen otras caracteristicas demograficas en el pais que podrian ser
materia de trabajo de la Defensoria del Pueblo en los préximos afios, debido a
posibles y mayores demandas de la poblacion por la vigencia de sus Derechos
fundamentales y que a su vez podrian generar la necesidad de orientar mayores
recursos para las intervenciones del Estado, entre ellas ienemos, la tendencia hacia
una mayor concentracién de la poblacién en las grandes urbes vy la dispersién rural
existente.'?

FACTORES GEQGRAFICOS
= Accesibilidad vial limitada

FACTORES ECONOMICOS
» Crecientas niveles de desempleo

= incremento de niveles de pobreza

» Tipo de cambio inestable

= Contraccién del gasto plblico

» Menor dinamismo de 1a inversion privada

FACTORES DEMOGRAFICOS

» Flujo de migracién constante {interna/externa)
= Poblacidn vulnerable en salud (Pandemia)

= Concentracién poblacionat en grandes urbes
= En zonas rurales dispersion peblacional
Incremento de niveles de defuncion

FACTORES

COMUNICACIONITEGNOLOGICOS

« Mayor uso de tecnologias de informagion

= Acceso desigual a servicios de Internet

= Mayor presencia de Gobierno Digital en el
Sector Piblico

= Medios de comunicacion sensacionalistas

= Qcurrencia de desastres naturales
= Efectos Cambio Climatico

FACTORES POLITICO Y LEGALES

= Coyuntura politica actual

« Régimen de Transicion Democratica

= Proceso de modernizacion de la gestion piblica y
administrativa de Estado, con normas que
disponen trabajo remolo

FACTORES SOCIALES

Confinamiento y vida social restringida
Sistema de salud fragmentado y en colapso
Niveles de infeccion y letalidad muy altos
Elevados niveles de soborno y Corrupcion
Débil capacidad de organizacién poblacional
inseguridad Ciudadana y aumento niveles de
violencia familiar

Otros temas

Elaboracién: Oficina de Planeamiento y Presupuestc

A lo descrito, es importante también considerar factores geograficos y climaticos,
aspectos que con el transcurrir del tiempo vienen adquiriendo cada vez mayor
importancia, por sus efectos sobre la poblacion. Por su localizacién, nuestro pais esta
expuesto a posibles desastres naturales, que de ocurrir incidirian sobre diversas

® La demanda por acceder a los servicios basicos {agua, electricidad, salud, educacién, etc.) en ciudades
intermedias y grandes urbes se incrementara.
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actividades econdmicas y sociales, es decir, sobre la accesibilidad vial (urbano y hacia
el interior del pais, comunidades distantes y dispersas), limitando con ello el accionar
de la poblacion, la prestacion de servicios que brinda el Estado en su conjunto, y
también incidiria sobre la estructura social y productiva en general dado que la
infraestructura se podria ver dafiada o destruida, asi como el impacto que genera en la
seguridad alimentaria del pais.

Por otro lado, los problemas generados por el cambio climatico,'" y las consecuencias
de la deforestacion, contaminacién de suelos, rios, humedaies, lagos y lagunas, entre
otras acciones, también emergen como factores que podrian no solo ampliar las
competencias de la Defensoria del Pueblo en su afan por garantizar los Derechos de
las personas, sino que ademas se incrementan las consecuencias gue ellos generan
en relacion a los Derechos de determinados grupos poblacionales, como las
comunidades indigenas, andinas y campesinas del pais.

En términos de los aspectos politicos y legales, es importante precisar que el nuevo
contexto institfucional y la actual coyuntura politica en el pais, han establecido un
escenario dificil para la entidad, pero a su vez ha generado las condiciones para
fomentar un proceso de reflexion y dialogo respecto a los objetivos y estrategias que
se deben implementar en esta nueva realidad, que si bien asume desafios, también
deberia representar esfuerzos para fortalecer procesos y procedimientos
institucionales, en marco al proceso de modernizacion de la gestion publica.

La tecnologia y las comunicaciones se ha convertido también en un factor
importante para todas las entidades, especialmente porque cada vez mas son
esenciales para el desarrollo de sus actividades y competencias funcionales. La
disponibilidad de una computadora o un celular en casa, asi como el acceso a Internet,
son elementos que en las aciuales circunstancias son fundamentales para la
educacion de los nifios, nifias y adolescentes, asi como para la compra o adquisicién
de bienes basicos para el hogar (alimentos, medicinas, articulos de limpieza). En
reciente Nota de Prensa, el INE! sefiala que, seglin la Encuesta Nacional de Hogares,
‘el 14,3% de los hogares pobres cuenta con una computadora o laptop y el 4,5% de
los hogares en pobreza exirema cuenta con una computadora o laptop”. Asimismo,
indica que, “en el afio 2020, el 94,5% de los hogares en condicién de pobreza y el
92,4% de los hogares pobres extremos cuentan con un teléfono celular. El 18,0% de
hogares en pobreza acceden a una conexién a internet y el 7,4% de los hogares en
extrema pobreza acceden a este servicio.

En terminos de gestién plblica, se hace imprescindible implementar estrategias o
mecanismos de gobierno digital en el Sector Publico, porque permite fomentar la
transformacion digital de las entidades publicas, las empresas privadas y la sociedad
en su conjunto, fortalecer el uso efectivo de las tecnologias digitales, las redes y los
servicios digitales por parte de los ciudadanos y personas en general. Permite
también, impulsar la innovacion digital, el fortalecimienio de una sociedad digital

Y sus efectos sobre familias y comunidades en general.
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inclusiva y el ejercicio de una ciudadania digital con deberes y derechos digitales de
los ciudadanos; y, fortalecer el acceso y la inclusion a las tecnologias digitales en el
pais y la confianza digital fomentando la seguridad, transparencia, proteccién de datos
personales y gestion ética de las tecnologias en el entorno digital para la
sostenibilidad, prosperidad y bienestar social y econdémico del pais.'?

En relacién a los factores sociales, uno de los principales puntos esta referido a la
corrupcion que no solo se traducen en pérdidas monetarias, sino que también
aumenta la desconfianza de la poblacién en las instituciones.™ '* El incremento de la
inseguridad ciudadana y el crimen organizado también surgen como factores sociales
de gran preocupacion. La inseguridad ciudadana es uno de los principales problemas
no soio del pais, sino que ademas tiene presencia en muchos paises de América
Latina, segin la encuesta de Barometro de las Américas (LAPOP, 2017),
comparativamente con otros paises de Sudamérica, Perl es el tercer pais
sudamericano en considerar la inseguridad como el principal problema del pais
(30.4%), por debajo de Uruguay (42.6%) y Paraguay (35.3%). Asimismo, comparado
con paises americanos miembros de la OCDE, Pert se encuentra cercano a paises
como Chile (25.5%) y en menor medida Meéxico (21.7%), pero bastante alejado del
porcentaje de preocupacion por la seguridad registrado en Estados Unidos (15.1%)."%

Un aspecto también de caracter social es los niveles de violencia existentes en el
pais'®, tema que ha sido considerado como prioritario en la Defensoria del Pueblo,
especialmente el relacionado a la violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEl) a partir de Ia
Encuesta Demografica y de Salud Familiar Continuas (ENDES), elabora el documento
‘Peru: Indicadores de violencia familiar y sexual, 2012-2019","7 donde sefiala que
segun reporte de la Policia Nacional del Pert se han registrado 222 mil 376 denuncias
por violencia familiar y 7 mil 789 casos de violencia sexual, en el afio 2018; lo que
significa, respectivamente, un incremento de 79.3% y 26.2% con relacién al afio 2012.
Las cifras del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEl) revelan que el
63,2% de las mujeres de 15 a 49 afos de edad sufrieron algun tipo de violencia
ejercida por su pareja en algin momento de su vida; el 58,9% fueron victimas de
violencia psicolégica, 30,7% agredidas fisicamente y el 6,8% fueron viclentadas
sexualmente. El Programa Nacional contra fa Violencia Familiar y Sexual-PNCVFS -

12 \Ver Decreto de urgencia N° 006-2020, publicado en el Diario Oficial E Peruano, el @ de Enero de 2020;
y, el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412
que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso
de las tecnologias y medios electronicos en el Procedimiento Administrativo. Recientemente, el D.S. N°
157-2021-PCM aprueba el Reglamento del D.R. N° 008-2020, que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital (Diario Oficial El Peruano, edicion del 25 de setiembre de 2021).

'® CEPLAN: “Andlisis de los principales riesgos y oportunidades globales para el Perd al 2030". Lima,
enero 2019,

*4 El Perd mantiene un alio indice de percepcién de corrupcion, ubicandose en el puesto 105 de 180
naciones, segun el Gltimo Indice de Percepcion de la Corrupcién (IPC 2018) elaborado por Transparencia
Internacional (T1).

'S Extraido del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019 - 2023, Ministerio del Interior.

'8 Violencia familiar, delincuencia, crimen organizado.

7 INEI, Lima, agosto 2019,



N\ ,
._("'i.‘ Defensoria
iifiil del Pueblo Plan Estratégico Institucional 2020-2027 Ampliado

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, atendié 133 mil 697 victimas de
violencia familiar y sexual en el afio 2018.

Si bien estas cifras ya son alarmantes, las cifras de feminicidic son aln mas
preocupantes con el transcurrir de los afios. La Defensoria del Pueblo en uno de sus
Informes Defensoriales sefala que, “los feminicidios son delitos pluriofensivos que
afectan gravemente un conjunto de derechos fundamentales como la vida, la igualdad
y no discriminacién, y el libre desarrollo de la personalidad, asi como la autonomia
sexual y la seguridad de las mujeres”.'® A todo ello, habria que agregar las
condiciones generadas a los hijos(as) ante la ausencia de la madre.

Los conflicios sociales, es quizas un tema recurrente pero también preocupante en el
pais. La Defensoria del Pueblo entiende el conflicto social como un proceso complejo
en el cual seciores de la sociedad, el Estado y las empresas perciben que sus
objetivos, intereses, valores o necesidades son contradictorios y esa contradiccion
puede derivar en violencia. Esta condicidn vuinera los derechos de las personas, la
confrontacién afecta la gobernabilidad local, regional y nacional, desfavorece las
condiciones para el desarrollo y desestimula una cultura de dialogo y paz. En su
Reporte de agosto de 2021, |a Defensoria del Pueblo indica la existencia de 196
conflictos, de los cuales 96 estan en procesos de dialogo, generandose 89 mesas de
dialogo (en 76 de ellos participa la Defensoria del Pueblo). El mismo documento
sefiala que del total, el 64.8% de ellos son de tipo socio ambiental (127 casos).™

Adicionalmente, existen algunos nuevos temas que bien podrian ser materia de trabajo
prioritario de la Defensoria del Puebio en el futuro, algunos relacionados a salud, como
la salud mental de la poblacion?, accesibilidad y costos a los servicios de salud,
educacion inclusiva y casos relacionados a ludopatias generados por juegos (ciber
dependencia) y acceso a servicios tecnolégicos (originados por mayor cobertura de
internet en los hogares)?'. La problematica del transporte urbano, la contaminacion
auditiva, |la existencia de un gran nimero de jévenes que no estudian ni trabajan, tas
condiciones laborales de los jévenes, asi como el incremento de jovenes en conflicto
con la ley penal surgen también como temas de preccupacion, por la vulnerabilidad
social que genera en este grupo poblacional.

El comercio ilicito también emerge como un factor en crecimiento, por lo general se
relaciona con la informalidad. Quizas Lima es la ciudad que presenta la mayor
cantidad de actividades informales y por consiguiente alberga a un gran nimero de
trabajadores informales, que los ubica en situacién de vulnerabilidad social y también
econdmica. La corrupcion y las tasas de criminalidad (asociadas a la comercializacion

® Defensorfa del Pueblo. “Feminicidio intimo en el Peri: Andlisis de Expedientes Judiciales®. Informe
Defensorial N° 173. Lima, octubre de 2018,

'% Defensoria del Pueblo. Reporte Mensual de Conflictos Sociales N° 210. Lima, agosto de 2021.

20 Defensorfa del Pueblo. “El Derecho a la Salud Mental”. Informe Defensorial N° 180. Lima Setiembre de
2019. En el documento se sefiala que no existe atencién articulada y eficiente, asi como el tema no es
prioritario para el Estado al no estar previsto en el Acuerdo Nacional, en el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional, ni en la Politica General de Gobierno 2021.

21 Aunque la tecnologia mévil e internet surgen como mecanismos de mejora en las tecnologias de
comunicacion y el aumento de fa cobertura permitira tener conexiones mas estables. Asimismo, permitira
mejor transferencia de datos, generando niveles de eficiencia en la prestacion de servicios.
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y consumo de drogas, violencia, alcohol, trabajo infantil, frata de personas vy
prostitucién) se asocian a este tipo de actividades. Asimismo, la seguridad alimentaria
como mecanismos para combatir el hambre y ta desnutricién, el cuidado de nuestro
entorno y de nuestra diversidad biolégica, reduccién de la contaminacién atmosférica,
del agua, suelos y plasticos (proteccién y gestion ambiental, atencién a escenarios de
riesgos naturales y/o antropicos. Por otro lado, el gobierno y transformacidn digital con
equidad, aprovechamiento de las tecnologias digitales en todas las regiones del pais,
el ejercicio de la ciudadania digital para todas las personas.

Por lo sefialado en los parrafos precedentes, el analisis de los factores describe un
escenario presente y futuro para la Defensoria del Pueblo que invita a establecer
estrategias orientadas a garantizar los Derechos y promover los Deberes? de los
sectores de la poblacién en condicién de mayor vulnerabilidad, con igualdad de trato vy
sin discriminacién, considerando a las mujeres, personas con discapacidad, niftez y
adolescencia, adultos mayores, migrantes, comunidades indigenas, andinas vy
campesinas, personas con problemas de salud mental, trata, etc. entre las prioritarias,
fortaleciendo con ello su accionar en beneficio de la sociedad peruana.

3. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

La Defensoria del Pueblo es un drgano constitucional auténomo con personeria
juridica de derecho publico. Sus responsabilidades esenciales son las de defender los
derechos constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad,
supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracidn estatal y la adecuada
prestacion de los servicios publicos a la ciudadania. Tiene el caracter de pliego
presupuestal y su titular es el Defensor del Pueblo.

3.1 Principios y Enfoques Institucionales??

Principios Institucionales

a. Defensa de los Derechos Humanos: Toda actuacién defensorial esta orientada a
[a defensa de los derechos fundamentales de las personas y la comunidad y, de
manera especial, de los derechos de las personas que se encuentran en una mayor
situacién de vulnerabilidad e indefension.

b. Discrecionalidad: La Defensoria del Pueblo determina el ejercicio de la atribucion
mas conveniente para el cumplimiento de sus funciones, asi como el tipo de
actuacidon defensorial mas adecuada para la atencidn de cada soliciiud de
intervencién, de acuerdo con sus caracteristicas especificas.

22 Entendido como el compromiso ciudadano a organizarse y participar activamente en la mejora de sus
derechos, aspecto que a su vez es promovido en la actualidad con acciones preventivas promocionales y
también con caracter educativo.

% Extraido del “Protocolo de Actuaciones Defensoriales”, de la Defensorfa del Puebio. Aprobado con
Resolucién Administrativa N° 014-2019/DP-PAD, de fecha 21 de febrero de 2019.
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c. Eficacia: Las actuaciones defensoriales estan orientadas a lograr un resultado que
garantice el respeto, proteccién y realizacidén de los derechos fundamentales. Para
tal fin, se llevan a cabo actuaciones de persuasién para procurar un cambio de
actitud en la Administracién Publica que permita el cese de los derechos
vulneratorios o la amenaza, |a restitucion del derecho o derechos afectados o la
respectiva adopcién de medidas permanentes que procuren la no repeticién de los
hechos vulneratorios.

d. Gratuidad: Toda actuaciéon defensorial sin perijuicio del tipo de procedimiento es
gratuita.

e. Inmediacioén: Las actuaciones defensoriales se realizan en relacién directa y en
contacto permanente con ias personas que solicitan nuestra intervencion y, sobre
todo, con losfas afectados/as, asi como con las entidades involucradas en los
procedimientos que se atienden.

f. Subsidiaridad: La intervencion de la Defensoria del Pueblo tiene una naturaleza
subsidiaria. En caso de que la persona afectada hubiera adoptade algin
mecanismo de tutela o hubiere iniciado algun procedimiento orientado a garantizar
la debida proteccién de su derecho afectado, la intervencion de la Defensoria del
Pueblo se realiza de manera complementaria, cuando existan indicios de que el
caso sea fundado. Las actuaciones que realiza la Defensoria del Pueblo no suplen
a aquellas acciones cuyo ejercicio corresponde a la persona conforme a sus
derechos, las mismas que pudieran ser realizadas en la via administrativa o judicial.

g. Principio de Unidad de Actuacién Defensorial: La persona afectada o recurrente
puede presentar su solicitud de intervencion en cualguier Oficina Defensorial o
Modulo Defensorial de ia Defensoria del Pueblo, el cual, de ser el caso, deriva el
pedido de intervencién a la dependencia a la que corresponde su tramitacion.

h. Celeridad: Todas las actuaciones defensoriales deben estar orientadas a la
defensa urgente de los derechos fundamentales, desarrollandose en el menor plazo
y con caracter proactivo, evitando las actuaciones que constituyan meros
formalismos.

Enfoques Institucionales

a. Enfoque basado en los Derechos Humanos: Las personas son titulares de
derechos y el Estado tiene el deber de respetarlos, protegerlos, garantizarlos y
promoverlos. Ello implica que los servicios prestados por la Defensoria del Pueblo
deben estar alineados con los estandares de derechos humanos y los principios
transversales de igualdad y no discriminaciéon, progresividad y no regresividad,
participacidn ciudadana en la toma de decisiones, y transparencia y rendicion de
cuentas.

b. Enfoque Intercultural: Los servicios prestados por la Defensoria del Pueblo deben
adoptarse a partir de la valoracion del otro y el reconocimiento de las diferencias
culturales en funcién de un proyecto comiin elaborado con igualdad,

12
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interaprendizaje, pariicipacién y manejo de conflictos. Se debe confribuir a Ia
madificacién de las formas de abordar y atender la diversidad cultural en y desde
los diferentes ambitos de la sociedad, educacién, salud, prevencidn de conflictos
sociales, atencién al publico, etc.

c. Enfoque de Género:. Las brechas de género deben superarse a partir del
conocimiento de las causas que generan asimetrias entre mujeres y varones. Para
ello, es indispensable mirar |a realidad identificando los roles que asumen mujeres y
varones en nuestra sociedad, asi como las relaciones de poder y desigualdad que
se producen entre ellas y ellos.

d. Enfoque Intergeneracional: Todas las personas transitan por el proceso natural de
envejecimiento; las distintas etapas del ciclo de vida (nifiez, adolescencia, juventud,
adultez y vejez) presentan caracteristicas particulares y necesidades especificas,
por lo que se debe reconocer y respetar las diferencias que presenian las personas
en razon de la edad en un marco de igualdad. En virtud a este enfoque, se
identifican las relaciones de poder entre dichas etapas y sus vinculaciones para
mejorar las condiciones de vida o el desarrollo comin, teniendo en cuenta que en
conjunto contribuyen a una historia comun y deben fortalecerse generacionalmente.

e. Enfoque de Piscapacidad: Reconoce que la discapacidad es el resultado de la
interaccidén entre las personas con deficiencias sensoriales, fisicas, intelectuales o
mentales y las distintas barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion en la sociedad. En ese marco, este enfoque permite evaluar las
relaciones sociales considerando las necesidades e intereses de las personas con
discapacidad, abordando la multidimensionalidad de la problematica de exclusion y
discriminaciéon que las afecta, la cual compromete al Estado y la sociedad a tomar
medidas para eliminarlas, con el fin de asegurar su plena y efectiva participacion en
las diversas esferas de la sociedad.

3.2 Lineamientos de Politica Institucional

En consonancia con el mandato constitucional y con los enfoques que asume para &l
desempefio de sus funciones, los lineamientos de politica institucional para el periodo
2020 — 2027 son los siguientes:

* Ampliacion y mejora de la atencién de las quejas, petitorios y consultas de Ia
ciudadania en todo el territorio nacional.

*  Fortalecimiento de la supervision de los servicios publicos esenciales, tanto los
que son brindados por entidades puiblicas como por los privados.

=  Afirmacion de la lucha contra la corrupcién como linea de trabajo permanente y
pricritario.

= Fortalecimiento de las intervenciones defensoriales en la prevencion y gestién de
los conflictos sociales y la proteccion del ambiente.

* Modernizacidn de la gestion institucional, mejorando los servicios a la ciudadania
y transversalizando los enfoques de derechos, de género e interculturalidad.
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4. LA MISION INSTITUCIONAL

El concepto de Mision utilizado esta referida basicamente a la razén de ser de la
entidad, la cual permite diferenciarla de otras instituciones; es decir, la Mision de la
Defensoria del Pueblo se ubica en el marco de sus competencias y funciones
establecidas en su Ley de creacion o la normativa que la reglamenta, con la finalidad
de defender los derechos constitucionales y fundamentales de la persona y de la
comunidad, supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracion estatal y
supervisar la prestacién de los servicios publicos a la ciudadania. Por tanto, la Misién
es:

Defender y promover los derechos de las personas y la
comunidad, con autonomia y énfasis en los grupos
poblacionales en condiciones de vulnerabilidad, mediante la
supervisién al cumplimiento de las obligaciones del Estado.

La Misién de la Defensoria del Puebilo, refleja la autonomia institucional para liderar
acciones conducentes a defender y promover los derechos, especialmente de aquellos
grupos poblacionales de mayor vulnerabilidad en el pais.

5. EL ANALISIS ESTRATEGICO: FODA

Ante el surgimiento de |la pandemia en el pais y de sus efectos en el desempefio
institucional y sus posibles consecuencias en la ciudadania, motiva conocer el rol y
compromiso de la entidad en dicho contexto, que luego del analisis realizado, define
algunos aspectos y estrategias a incorporar en la labor de la Defensoria del Pueblo
para el cumplimiento de su Misién.

Analisis FODA

Es importante precisar que el analisis estratégico FODA se complementa al analisis
del Entorno, especialmente en lo relacionado a conocer el comportamiento de ciertos
factores que inciden de manera favorable o desfavorable en la institucién y que a la
vez influyen sobre la Gestién de la Defensoria del Pueblo. De igual forma, debe
tenerse en cuenta que algunas situaciones del entorno tienden a mantenerse durante
el periodo de implementacion del presente Plan Estratégico y otras constituyen ser
aspecios de caracter coyuntural, lo que implica el desarrolio de estrategias y
mecanismos de implementacién a mediano plazo, con su consecuente formulacion de
acciones de articulacién y coordinacién, orientados a la busqueda de la defensa vy
promocion de los Derechos de las personas y la comunidad.
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Desde la perspectiva descrita, a continuacion, se presenta el analisis interno y externo
de la entidad, elaborado sobre el contexto actual y con la referencia del analisis del
Plan Estratégico institucional 2020-2026 Ampliade aprobade en junio de 2023;
asimismo, del PEI ampliado 2020-2025, aprobado en octubre de 2018, sustentado por
el Plan Estratégico Institucional 2020-2023 (aprobado en enero 2020), y su
modificacion hasta el afio 2024 (febrero de 2022), que ademas, considera situaciones
y aspectos propios del actual contexto nacional.

El analisis interno

El analisis interno, expresado en términos de Fortalezas y Debilidades, fue realizado
con [a finalidad de elaborar la Matriz del Analisis FODA vy utilizar con eficiencia las
capacidades institucionales, en el aprovechamientc de las oportunidades y propiciar la
reduccién de las amenazas.

Fortalezas

Las fortalezas?* tienen relacion con los lineamientos de politica de la entidad y con las
decisiones del Estado en materia de derechos constitucionales y fundamentales. Sin
embargo, se conceptia que la Defensoria del Pueblo ha desarrollado y fortalecido sus
capacidades considerando su rol dinamico y activo, dentro de la promocion de
derechos y supervision de la accién del Estado®. Entre las fortalezas identificadas,
tenemos:

1. Autonomia e independencia Institucional. Capacidad de la entidad que representa
ser parte de los Principios institucionales y que se expresa durante la realizacién
del trabajo defensorial, sin ninguna injerencia politica o social.

2. Especializacion profesional en los Temas que aborda la Defensoria del Pueblo.
Entendido como la capacidad de la entidad por disponer de personal profesional
calificado en las diferentes Adjuntias especializadas y programas que trabaja la
Defensoria.

3. Capacidad para Priorizar la atencién de grupos vulnerables. Esta referida a la
capacidad institucional por atender diversos temas en funcién de prioridades,
segun situaciones especificas (crisis, conflictos) y efectos sobre poblaciones
vulnerables.

 Las fortalezas, definidas como capacidades con las que cuenta la entidad para adaptarse y poder

aprovechar las ventajas que ofrece el Entorno, asi como enfrentar las Amenazas.

¥ | as capacidades y aspectos que se exploraron para identificar las Fortalezas/Debilidades de |a entidad,

fueron aquelias dialogadas durante el proceso de Planeamiento Estratégico (oct.- nov. 2019) v las

sesiones de trabajo realizadas con los diferentes 6rganos de la entidad para &l proceso de Modificacion

{Abr-Jul 2021):

* La cultura institucional (principios, valores), sus competencias: las habilidades y procedimientos
{meétodos de trabajo), sistemas de gestion, las tecnologias incorporadas, etc.

* El posicionamiento institucional: la imagen difundida (hacia la poblacion objetivo), la red de relaciones
estratégicas establecidas, mecanismos de comunicacién.

* Gestion de recursos: recursos presupuestales asignados/ ejecutados (capacidad de gastos), recursos
humanos (equipos profesionales, accién multidisciplinaria), el patrimonio acumulado.
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4. Presencia nacional de la Defensoria del Pueblo. Entidad con representatividad en
todo el territorio nacional, a fravés de sus 40 oficinas descentralizadas y labor
defensorial mediante sus diferentes estrategias de intervencion.2®

5. Disponer de recursos humanos comprometidos con la institucion y con amplia
capacidad de respuesta en contextos de crisis, pudiendo hacer del trabajo remoto
un medio para retomar la capacidad institucional de brindar servicio a la
ciudadania.

6. Reconocimiento de la poblacion y de diferentes medios de comunicacion. La
experiencia y la labor institucional, ha logrado el reconocimiento de la poblacién y
medios de comunicacion del interior del pais. La labor de los mecanismos de
comunicacion institucional, por dar a conocer la labor, legros y resultados
obtenidos por la Defensoria del Pueblo en el interior, también contribuye a ello.

7. Referente Internacional en defensa de los Derechos Humanos. Por su trayectoria
institucional, se ha logrado la Categoria A que otorga las Naciones Unidas a
instituciones nacionales de derechos humanos.

No obstante, los puntos sefalados, surgen también como puntos potenciales; la
capacidad técnica y experiencia en la gestion de conflictos; supervisiones
permanentes a los servicios que presta el Estado; implementacion de redes locales en
apoyo a la accion defensorial y la atencion con equipos multidisciplinarios.

Debilidades

Las Debilidades han sido entendidas como las limitaciones o carencias que padece la
institucion, que no le permiten el aprovechamiento de las Oportunidades que brinda el
Entorno. Su identificacién permite conocer los recursos, que se encuentran en
condiciones no adecuadas que, de no fortalecerlas, no se estard en condiciones de
enfrentarse al entorno. Entre ellas, tenemos:

1. Nivel salarial y régimen laboral, no otorgan estabilidad y permanencia profesional
en la entidad. El nivel de rotacion de profesionales es explicado por el bajo nivet
salarial que, invita a que los profesionales de la Defensoria del Pueblo opten por
migrar a otras entidades que le ofrezcan mejores remuneraciones, limitando la
continuidad de acciones de la entidad y generando [a existencia de locadores de
servicios que brindan sus servicios para realizar funciones regulares en la
institucion.,

2. Presupuesto insuficiente ante el incremento de funciones y lineas de atencién. La
situacion de crisis sanitaria, econémica y social, las medidas de confinamiento y
trabajo remoto han incrementado la necesidad de servicios de la entidad.?” Todo
ello no se ve respaldado en un comportamiento igual en la asignacion de
recursos. No se dispone de un presupuesto que permita afrontar los nuevos retos

% Cabe precisar que la actual condicién de crisis sanitaria, econémica y social ha conllevado a que la
entidad trabaje de manera limitada en |a prestacién de servicios presenciales.
27 Sumado a ello, se debe sefialar el proceso electoral vigente.
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o funciones, tales como el retorno progresivo a la ejecucion de las actividades
presenciales.

3. Procesos y procedimientos administrativos con necesidad de ser optimizados en
marco al nuevo Entorno. Es decir, mejorar la capacidad institucional segun el
nueve escenario, requiere de procesos y procedimientos optimos que permitan
destinar mas tiempo al trabajo especializado y menos al trabajo administrativo, lo
gue establece la necesidad de una mejora continua de los procesos vy
procedimientos.?®

4. Llimitada infraestructura tecnolégica y digital que contribuya a mejorar la atencién
a la ciudadania y fortalecer la comunicacion interna. Para una mejor atencién a la
ciudadania hace falta mejores condiciones tecnolbgicas en términos de
infraestructura y equipamiento. Un gran factor que incide en ello y muchas veces
es determinante, esta referido a la asignacién presupuestal, que no responde a
esta necesidad, y que también incide sobre la comunicacion interna.

5. Limitado sistema de seguimiento a las actividades y recomendaciones
defensoriales, que impide un trabajo coordinado y articulado. Referido a las
limitaciones generadas por el nuevo escenario y que se concreta en el
seguimiento/verificacion al cumplimiento o implementacién de recomendaciones,®
asi como a la implementacion del Sistema de informacién.

6. Falta reforzar los mecanismos para promover Derechos y para coordinar con la
poblacion y comunidad, ante la ausencia fisica de los equipos de trabajo de la
Defensoria del Pueblo. El nuevo escenario ha generado un cambio en la realidad,
que, si bien muestra una ausencia fisica de los profesionales de la DP, su labor se
realiza de manera remota, por lo que se requiere reforzar la implementacion de
mecanismos digitales para fortalecer la presencia institucional.

De igual forma, es preciso sefialar que producto del dialogo grupal (realizado en su
debida oportunidad) también se consideraron como posibles Debilidades: seguir

ejorando los niveles de coordinacion y comunicacién entre érganos de la institucion:
reforzar los mecanismos de difusion sobre el rol, logros y alcances de la Defensoria
del Pueblo (que incide en la imagen institucional en la opinién pablica); la necesidad
de fortalecer las acciones preventivas de caracter educativas y, aquellas que generen
un mayor compromiso ciudadano (Deberes), en términos de organizacién y
participacion social, y ciudadana®.

28 Criterios de transformacién digital incidira mucho sobre este punto.

¥ Relacionados a la mejora de los servicios del Estado, restitucion de Derechos en beneficio de los
ciudadanos, seguimiente de acuerdos de los procesos de dialogo {conflictos sociales), entre otros.

% Durante el periodo de confinamiento se ha podido observar incumplimiento a las normas y restricciones
por parte de la ciudadania.

17



Defensoria
del Pueblo Plan Estratégico Institucional 2020-2027 Ampliado

il

i
1idd

El analisis externo

En relacion al andlisis externo, en ella se considera las Oporiunidades y Amenazas
generadas por el entorno institucional, no controladas por la entidad y que en muchos
casos inciden sobre la gestion de ta Defensoria del Pueblo.

Oportunidades *

El nuevo escenario generado por los efectos de la Pandemia Covid19, nos presenta
algunos aspectos a considerar en el desarrollo de estrategias y actividades de la
Defensoria de! Pueblo. Los altos indices de violencia, corrupcion, informalidad e
inseguridad existentes en el pais desde antes de la Pandemia y los efectos de la crisis
sanitaria y econdmica confirman la necesidad de contar de manera permanente con
instituciones que garanticen el respeto a los Derechos de los ciudadanos, asi como al
compromiso de asumir responsabilidades conjuntas con el Estado para apoyar su
superacion o contribuyan a su reduccion.

Estas consideraciones del Entorno, constituyen ser elementos importantes para
generar la necesidad del disefio e implementacion de estrategias de mediano y largo
plazo para la Defensoria del Pueblo. Es decir, constituyen ser Oportunidades, que
deben ser aprovechadas para fortalecer la gestion institucional y cumplir con su
respectiva Mision. En el marco de lo sefialado, las principales oportunidades
identificadas en el nuevo escenario son las siguientes:

1. Nuevo Escenario Politico Nacional generado por el nuevo gobierno. El nuevo
periodo gubernamental surge como una oportunidad para fortalecer el trabajo
neutral y articulado de la Defensoria del Pueblo.

La falta de atencién del Estado a diversas necesidades de la poblacién, entre
ellos las generadas por la Pandemia. La falta de atencién del Estado a diversas
necesidades generadas por el crecimiento poblacional (en determinadas zonas,
por ejemplo; agua, transporte), las originadas por la crisis sanitaria y el nuevo
contexto, con énfasis en los grupos en condicién de vulnerabilidad; surgen como
Temas o materias de trabajo inmediato/futuro de la entidad y en coordinacién con
ios diferentes niveles de gobierno.

La generacion de informacion resultante de acciones defensoriales (evidencias) y
la necesidad de una mayor difusién del accionar de la entidad. Esta referido a la
capacidad de generar Informes, Estudios, Evaluaciones como resultados de las
intervenciones o participacion de la institucion en sus acciones de caracter
defensorial en diversos temas y materias a nivel nacional.

4. Existencia de Cooperacion Internacional comprometida con diversos temas de
gestién defensorial. Esta oportunidad esta vinculada a la existencia de
Organismos Internacionales que apoyan y trabajan diversos temas que son de
prioridad de la institucion, entre ellos: Derechos Humanos y Empresas, Migrantes

¥ Las Oportunidades fueron definidas como situaciones externas que se presentan favorables a la
Defensoria del Pueblo y que pueden ser aprovechadas para el cumplimiento de su Mision.
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y Trata, Cambio Climatico, entre otros. Existencia de recursos de cooperacién
técnica internacional por apoyar diferentes tematicas.

5. La generacion de Alianzas Estratégicas (Estado, Sociedad Civil, Empresas) para
contribuir y fortalecer el servicio de la ciudadania. La necesidad de aunar
esfuerzos y recursos en el nuevo contexto, fomentar el trabajo conjunio vy
articulado, y promover el rol de diversos actores sociales, constituyen ser una
oportunidad imporiante para acercarnos como institucién a las personas y
comunidades.

6. Existencia de poblacién organizada y redes sociales muy activas (lglesia,
Organizaciones, etc.) para prestar apoyo desde la Pandemia. Constituye un
elemento fundamental para fomentar el trabajo defensorial, aprovechando las
Redes sociales activas (institucién con mas seguidores) orientadas a promover y
defender derechos/ compromisos a determinados grupos poblacionales, como los
jévenes.

7. La creacidn del Sistema de Transformacién Digital como proceso para el uso
intensivo de tecnologias digitales. El aprovechamiento de esta oportunidad
permitird impulsar la transformacidn digital en la entidad y fortalecer el uso
efectivo de las tecnologias digitales, |as redes y los servicios digitales por parte de
los ciudadanos y personas en general, fomentando el ejercicio de una ciudadania
digital con deberes y derechos digitales de los ciudadanos. También promueve la
economia digital y la confianza digital fomentando la seguridad, transparencia,
proteccion de datos personaies y gestion ética de las tecnologias en el entorno
digital para la sostenibilidad, prosperidad y bienestar social y econémico del pais.

Un factor importante y que merece resaltar es, la existencia de una red organizativa de
la poblacién que se constituye en un gran recurso a movilizarse y, la existencia de
instituciones® que comparten con la Defensoria del Pueblo la preocupacién por la
superacion de determinados problemas sociales y, que es posible, estén dispuestas a
impulsar esfuerzos conjuntos para alcanzar dicho fin.
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Amenazas *

Del proceso de planeamiento estratégico, se han podido identificar algunas Amenazas
a la labor de la Defensoria del Pueblo para los proximos arfios, especialmente la
generacion de nuevas teméaticas y materias de atencion, originados por factores
derograficos, sociales, politicos, ambientales, aquellos generados por la Pandemia
Covid19 y por el crecimiento urbano (invasiones, informalidad) y deficiencias rurales,
ademas de aquelios que son generados por decisiones de politica socioeconémica.

Estas amenazas, promueven la formulacion de estrategias de implementacion,
generando la necesidad de disefiar metodologias de intervencion. Las Amenazas a la
Defensoria del Pueblo identificadas fueron las siguientes: 3

32 Organismos Supervisores.

¥ Las Amenazas fueron definidas como factores externos, fuera del control de la Defensoria del Pueblo
que acivan contra su labor generando problemas y situaciones de riesgo.
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1. La crisis sanitaria, econdmica y social, ademas de los efectos del cambio
climatico que inciden scbre el desempefio institucional y sobre el normal
desenvolvimiento social y humano.

2. Limitaciones en la asignacion presupuestal y/o recortes durante el ejercicio
presupuestal (MEF). A ello, se debe agregar posibles recortes en el otorgamiento
presupuestal y el retraso en la transferencia de recursos por parte del MEF, que
muchas veces tiene efectos sobre actividades defensoriales ya programadas
(ademas que muchas veces la asignacion presupuestal no alcanza para las
actividades).

3. Los cambios permanentes en la coyuntura politica nacional hacen que no se
visualice las acciones defensoriales en los medios de comunicacion.

4. Duplicidad de actividades con otras entidades del Estado que confunden a la
poblacién respecto al rol defensorial. Funciones similares en algunos sectores o
entidades (MINJUSDH, Contraloria) confunden el rol defensorial con el de
defensor publico (abogado).

5. Resistencia de algunas entidades a ser supervisadas y de acoger las
recomendaciones de la Defensoria. La resistencia observada por algunos
decisores politicos limita el cumplimiento de las recomendaciones.

6. Insatisfaccion cada vez mayor por parie de la poblacién por el accionar del
Estado. La percepcion general estima que durante la Pandemia este nivel de
insatisfaccion ha crecido, debido a diversos factores. Por ejemplo, acceso a
servicios de salud, alta rotacion de decisores politicos que afectan la continuidad
de las politicas publicas.

Probabilidad de ocurrencia o riesgo de desastre en el pais. Por su ubicacién
geografica nuestro pais se encuentra localizado en el denominado cinturén de
fuego, que aumenta la posibilidad de desastre natural. Asi como la existencia de
brechas de accesibilidad a infraestructura, tecnologia de telecomunicaciones y
conectividad a internet.

Matriz de Analisis FODA

Con el proposito de realizar un analisis y revision de los Objetivos Estratégicos
Institucionales, se procedié a la actualizacién de la Matriz FODA (ver cuadro en el
Anexo), cuyo andlisis cruzado ha contribuido a la definicién/modificacién de los
objetivos del PEI 2020-2027, a partir de vinculos de caracter estratégico y que a su
vez han permitido establecer algunas estrategias de intervencion.

Es en este proceso donde luego de una revisidn y analisis de pertinencia se identifican
aquellas fortalezas o capacidades que permitan aprovechar las oportunidades
externas y aquellas que permitan contrarrestar las amenazas externas. De igual forma,

* El supuesto subyacente es que el accionar de la Defensoria del Pueblo no dependera en lo
fundamental de las situaciones politicas que se presenten en el pais. Sin embargo, el mismo horizonte del
Plan Estratégico (afio 2023) considera tener presente procesos electorales v cambios continuos
generados por las diversas crisis existentes.
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este proceso ha contribuido a identificar aquellas debilidades posibles de convertirse
en amenazas, y aquellas que por responder al accionar de la propia gestién pueden
ser convertidas en nuevas capacidades de la Defensoria del Pueblo. En definitiva, los
criterios utilizados en el analisis FODA buscan orientar las capacidades y factores
institucionales, para saber:

= Como Usar las fortalezas para aprovechar las oportunidades.
= Como Usar las fortalezas para evitar las amenazas.

= Superar las debilidades aprovechando las opcrtunidades.

* Reducir las debilidades y evitar las amenazas.

En consecuencia, la matriz FODA es un instrumento de caracter estratégico que nos
ha permitido la identificacién de estrategias especificas, asi como, nos ha facilitado
establecer los lineamientos y fundamento técnico para la determinacién de acciones
estratégicas y delinear actividades operativas. Este resultado de objetivos vy
estrategias ha sido producto de un trabajo participativo y dinamico, entre profesionales
de diferentes unidades organicas de |la Defensoria del Pueblo, por lo que luego de su
revision se identificaron Ejes Estratégicos para el periodo 2020-2027.

Como Usar las fortalezas para aprovechar las oportunidades.

» Fortalecer la promocién de Derechos en un nuevo contexto nacional caracterizado
por nuevo Gobierno y, crisis sanitaria, economica y social.

* Promover el tfrabajo especializado de |la entidad en alianza con el Estado, Empresas
y la poblacién organizada.

= Hacer sostenible el compromiso institucional, fomentar la generacién de evidencias
del trabajo de la entidad y hacer uso intensivo de la tecnologia digital.

Como Usar las fortalezas para evitar las amenazas.

= Fortalecer las acciones defensoriales y la especializacion de la entidad para mejorar
su desempefio, ante la limitacién de recursos y contextos confusos.

= Fomentar desde su autonomia y reconocimiento de la poblacion, la importancia de
la Defensaria del Pueblo en la sociedad.

Superar las debilidades aprovechando las oportunidades.

= Aprovechar el nuevo escenario politico, las alianzas y herramientas digitales para
optimizar procesos y procedimientos de gestion institucional, asi como para mejorar
los recursos de la entidad.

= Promover Derechos con el uso intensivo de tecnologia digital y con el apoyo de
agentes sociales comprometidos con las materias que trabaja la Defensoria del
Pueblo.

Reducir las debilidades y evitar las amenazas.

» Promover procesos de gestién de riesgo, con el proposito de contribuir a mejorar el
desempefio institucional y hacer frente a los desafios que generan los periodos de
crisis.
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Matriz de Anélisis Estratégico FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

F1. Autonomia e independencia
institucional.

D1. Nivel salarial y régimen laboral, no oforgan
estabilidad y permanencia profesional en la
entidad.

01. Nuevo escenario politico nacional generado
por nuevo gobierno.

A1. La crisis sanitaria, econémica y social,
ademas de los efectos del cambio climatico que
inciden sobre el desempefio institucional y scbre
ei normal desenvolvimiento social y humano.

F2. Especializacién profesional en los
temas que aborda la Defensorla del
Pueblo.

D2. Presupuesto insuficiente ante el incremento
de funcicnes y lineas de atencion.

02. La falta de atencién del Estado a diversas
necesidades de la poblacién, entre ellos las
generadas por la Pandemia.

A2, Limitaciones en la asighacién presupuestal
yfo recortes durante el ejercicio presupuestal
(MEF).

F3. Capacidad para priorizar la
atencién de grupos vulnerables.

D3. Proceses y procedimientos administrativos
con necesidad de ser optimizados en marco al
nuevo entorno.

03. La generacidn de informacion resultante de
acciones defensoriales {evidencias) y la
necesidad de una mayor difusién del accionar
de la entidad.

A3. Los cambios permanentes en la coyuntura
politica nacional hacen que no se visualice las
competencias y acciones Defensoriales en los
medios de comunicacién.

F4. Presencia nacional de la
Pefansoria del Pueblo.

D4. Limitada infraestructura tecnoldgica y digital
que contribuya a mejorar Iz atencion a la
ciudadania y fortalecer la comunicacion interna.

O4. Existencia de Cooperacién Internacional
comprometida con diversos temas de gestion
defensorial (Derechos Humanos y Empresas,
Migrantes y Trata, Cambio Climéatico).

Ad. Duplicidad de actividades con otras
entidades qgue confunden a la poblacién sobre el
rol defensorial.

F5. Disponer de recursos humanos
comprometidos con la institucion y
con capacidad de respuesta en
contextos de crisis.

D5. Limitado sistema de seguimiento a las
actividades y recomendaciones defensoriales,
gue impide un trabajo coordinade y articulado.

05. La generacion de alianzas estratégicas
(Estado, Sociedad Civil, Empresas) para

contribuir y fortalecer el servicio a la ciudadania.

AB. Resistencia de algunas entidades a ser
supervisadas y de acoger las recomendacicnes
de la Defensoria.

F6. Reconccimiento de la poblacién y
de diferentes medios de
comunicacion.

D&. Falta reforzar mecanismos para promover
Derechos y para coordinar con la poblacién y
cormunidad ante la ausencia fisica de equipos de
trabajo de la DP.

06. Existencia de pobiacion organizada y redes
sociales muy activas {Iglesia, Organizaciones,
etc.) para prestar apoyo desde la Pandemia.

AB. Insatisfaccion cada vez mayor por parte de
la poblacidn por el accionar del Estado.

F7. Referente Internacional en
defensa de los Derechos Humanos.

O7. La creacion del Sistema de Transformacion
Digital como proceso para el uso intensivo de
tecnologias digitales.

AT7. Probabilidad de ocurrencia o riesgo de
desastre en el pais.
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6. OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos para el periodo 2020-2027, se definen como aquellos
resultados que se esperan alcanzar al final del periodo y contribuir a la mejora en las
condiciones de vida de la poblacion, especialmente en la defensa y promocién de sus
Derechos en virtud del mandato conferido a la Defenscoria del Pueblo por la
Constitucion y por su Ley Organica. Desde esa perspectiva, el andlisis estratégico
realizado como parte del proceso de planeamiento, ha establecido elementos
importantes que a su vez permiten orientar las capacidades internas para aprovechar
las oportunidades y enfrentar las amenazas, asi como superar las debilidades; es
decir, los objetivos generan cambios, modificaciones o efectos que permitiran el logro
de la Misién 33

Las acciones estratégicas institucionales han sido definidas como aquellas que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos,*® concretandose en bienes o
servicios que la entidad proporciona a sus usuarios, en marco a sus competencias y
funciones. Por tanto, se orientan a mejorar el desemperio de la institucion, innovando
su gestién, generando efectos positivos en la poblacion, propiciando una intervencién
eficiente de las entidades estatales en la prestacién de servicios y generando
compromisos en los diferentes actores para una efectiva promocion de Derechos en
las personas y la comunidad.

Bajo el marco expuesio, a continuacion, se presentan los objetivos estratégicos
institucionales con sus respectivas acciones estratégicas.

& OELO1: Fortalecer la defensa de los Derechos fundamentales de la
poblacién.
En virtud a lo establecido en su mandato constitucional, la actuacién de la
Defensoria del Pueblo busca la defensa de los Derechos constitucionales y
fundamentales de las personas y la comunidad, la supervisién del cumplimiento
de los deberes de la administracion Estatal y la adecuada prestacién de los
servicios publicos. Por tanto, el objetivo busca que la Defensoria del Pueblo,
intervenga en escenarios o situaciones donde se produzcan acciones ilegitimas,
irregulares, abusivas, excesivas, arbitrarias y negligentes que afecten la plena
vigencia de los Derechos del ciudadano. Con ello debe propiciar un cambio
significativo en la sociedad y el Estado, en relacién a la promocién, respeto y
proteccion de los derechos humanos, en especial a los grupos poblacionales de
mayor vulnerabilidad.

% Los objetivos estratégicos buscan establecer una direccién conjunta, orientadora, que prioriza aspectos
importantes, facilita las coordinaciones, fortalece la asignacién de recursos y sienta las bases para
planificar, organizar, dirigir y controlar el desempefio de la institucién.

% Al igual que los objetivos estratégicos, las acciones estratégicas de la Defensoria del Pueblo han sido
redactadas siguiendo la estructura proporcionada por fa Guia para el Planeamiento Institucional, del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN (Resolucion de Presidencia de Consejo
Directivo N 016-2018/CEPLAN/PCD, del 25 de marzo de 20189).
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Por otro lado, el objetivo busca promover o impulsar por lado del ciudadano, el
desarrollo de actitudes para reducir la vulneracién de los Derechos, asi como
propiciar la promocién del ejericicioc de los mismos. En cuanto a las entidades
estatales, implica promover el enfoque de Derechos en los servicios publicos a fin
de garantizar el acceso de los ciudadanos con un trato digno.

Acciones Estratégicas Institucionales:

® AEIL.01.01: Gestién de Quejas en defensa de los Derechos fundamentales en
beneficio de la poblacion.
Con esta accion se busca fortalecer los servicios en la defensa de los Derechos
constitucionales y fundamentales de las personas y de la comunidad, a través
de los diferentes procedimientos de atencién de los pedidos de intervencion
que presenta la ciudadania en promover, respetar y garantizar los derechos de
las personas y la comunidad.

®» AEIL.01.02: Servicio eficiente en la atencién de casos en defensa de los
Derechos fundamentales del ciudadano.
Esta orientado a mejorar los servicios de la Defensoria del Pueblo con un
trabajo de calidad en la atencidon del ciudadano, adquiriendo con ello un
servicio especializado, de mayor compromiso y mejores resultados en
alineacién con los temas prioritarios y objetivos institucionales.

®» AEL01.03: Accion itinerante Defensorial (AID) en distritos en situacion de
pobreza, en beneficio de las personas y la comunidad.
La Accion Itinerante Defensorial se respalda en estrategias de acercamiento a
la poblacién (presencial y/o virtual), de manera especial los distritos en
situacidon de pobreza y pobreza extrema, entre otros factores de vulnerabilidad
e indefension. A través de este servicio, la Defensoria de Pueblo, cumple las
funciones que le son otorgados por ley, como son: (1) atender quejas,
consultas y petitorios de la poblacion, (2) promocionar los derechos de la
poblacién y difundir el rol de la defensoria, (3) supervisar la presencia del
Estado.

# OELO2: Fortalecer la promocién de Derechos fundamentales en beneficio de
la poblacién y la comunidad.
Con el propésito de aunar esfuerzos y recursos para la defensa y promocion de
los derechos de las personas y fa comunidad, este objetivo busca reducir de
manera articulada y efectiva la vulneracion de los Derechos, asi como propiciar su
promocidn y el respeto de los mismos entre los diferentes actores de la sociedad.
Se entiende que la generacién de alianzas estrategicas contribuye también a que
la ciudadania conozca mejor el funcionamiento del Estado y, en consecuencia,
sus Derechos y Deberes; por tanto, la implementacién de estos mecanismos de
coordinacion permitird que las acciones de promocién emprendida por Ia
Defensoria del Pueblo sirvan como fomento para el empoderamiento de los
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diferentes actores respecto a promover, respetar y garantizar los derechos de las
personas y la comunidad.

Acciones Estratégicas Institucionales:

» AE|.02.01: Promocién de Derechos en Alianzas Estratégicas con otras
instituciones en beneficio de la poblacion.
Esta orientada a fomentar el trabajo conjunto y coordinado con instituciones del
Estado y la sociedad civil, con el proposito que contribuyan a la promocién de
los Derechos fundamentales, mediante la union de esfuerzos y recursos.

® AE|.02.02: Promocion de Derechos en actividades organizadas por la
Defensoria del Pueblo en beneficio de la poblacion.
Accidn orientada a promover el compromiso y participacion de la ciudadania
(presencial y/o virtual) en el conocimiento y defensa de sus derechos, a través
de diversas actividades, como: charlas informativas, talleres tematicos,
presentacidon de publicaciones institucionales, campafias preventivas,
audiencias pulblicas, debates defensoriales, entre otros, organizados por la
Defensoria del Pueblo.

OEI.03: Contribuir a la implementacion de las recomendaciones y los
acuerdos de dialogo en beneficio de la poblacion y comunidad.

Dada la participacién activa y dinamica de la Defensoria del Pueblo en diferentes
supervisiones a entidades del Estado y en diversos conflictos generados a nivel
nacional, fortalecer sus procesos de seguimiento en el cumplimiento de las
recomendaciones producto de sus supervisiones, y en la implementacion de los
acuerdos resultantes de los didlogos, busca fortalecer estos procesos de
seguimiento como mecanismo para incrementar los niveles de eficiencia en el
accionar del Estado y evitar la vulneracién de los Derechos de las personas y la
comunidad.

Acciones Estratégicas Institucionales:

®» AEI.03.01: Supervision permanente a entidades del Estado y empresas de
servicios publicos.
Busca brindar un servicio eficaz y de calidad en las acciones de supervision
sobre el cumplimiento de los deberes de la administracion Estatal y la
adecuada prestacion de los servicios publicos por parte de empresas que
cumplan esta labor. Esta accion adguiere una importancia mayor al considerar
algunas precisiones técnicas propias de [a supervision, segln el derecho que
se brinda a la ciudadania.

25



N
.. ;] Defensoria

1i5i del Pueblo Plan Estratégico Institucional 2020-2027 Ampliado

®» AEL03.02: Seguimiento y evaluacién permanente de las actuaciones de
persuasion para la implementacion de las recomendaciones, en beneficio de la
comunidad.
Esta accion estratégica se refiere a las diversas acciones conducentes a
realizar de manera permanente el seguimiento y evaluacién al cumplimientc de
recomendaciones producto de la labor de supervision al accionar de la
administraciéon Estatal y sobre [a prestacién de los servicios publicos por parte
de empresas.

®» AEI.03.03: Documentos defensoriales que contribuyen al disefio,
implementacién y evaluacién de politicas publicas y de gestion plblica, en la
defensa de Derechos fundamentales de las personas y la comunidad.
Esta accidon estratégica estd orientada a desarrollar documentos como
productos o resultados de la accidén defensorial en sus diversas tematicas y
materias que trabaja, a fin de que puedan ser difundidas y utilizadas como
referentes para el disefio e implementacion de politicas publicas, mejoras en la
gestion publica orientadas a mejorar el desempefio de las entidades del
Estado. En cierta forma, contribuye a promover la generacion de evidencias y
gestion del conocimiento en la entidad.*

» AE1.03.04: Intervencion estratégica en conflictos sociales en defensa de los
Derechos de las personas y la comunidad.
Se refiere a las acciones de prevencion, diligencia, sensibilizacion, defensa de
Derechos, acuerdos de dialogo en marco a la intervencion de la Defensoria del
Pueblo en los conflictos sociales a nivel nacional. Su principal objetivo es la
defensa y/o restitucion de Derechos de las personas y la comunidad.

OEL04: Promover la Modernizacién de la Gestion Institucional.

Este objetivo tiene como principal propoésito, modernizar la gestion institucional
con mecanismos y herramientas capaces de optimizar la gestién en los diferentes
sistemas administrativos de la entidad, fortaleciendo y obteniendo con ello
procesos y procedimientos institucionales Aagiles, flexibles y oportunos, que
contribuyan a la mejora del desempenio de la entidad v, la atencion efectiva de las
personas y comunidades, especialmentie de la poblacibn en condiciones de
vulnerabilidad, asi como de [os derechos desatendidos o vulnerados por el sector
publico como privado. Por tanto, estd orientado a optimizar, formalizar y
automatizar los procesos internos, como parte de la cadena de valor institucionail,
para mejorar el conocimiento, infraestructura (instalaciones, equipos), equipos,
métodos, y recursos que repercuten en los resultados institucionales.

% L.a gestion del conacimiento busca generar, compartir y utilizar el conocimiento (know-how) existente en
una institucién, para mejorar el funcionamiento de las entidades, tomando en cuenta buenas practicas
propias o de terceros para retroalimentar, el disefic e implementacién de estrategias de accién y asegurar
asi resultados positivos y relevantes (extraido de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica).
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Acciones Estratégicas Institucionales:

» AEL04.01: Instrumentos de gobierno digitai implementados para el éptimo
desarrollo de la gestion institucional.
Esta accidén se respalda en la transformacidon digital, como proceso continuo,
disruptivo, esiratégico y de cambio cultural que se sustenta en el uso intensivo
de las tecnologias digitales, sistematizacidén y analisis de datos para generar
efectos econémicos, sociales y de valor para las personas®. Busca apoyar la
modernizacion de la gestion institucional, mediante la optimizacion del uso de
bases de datos en los procesos internos con la digitalizacién de archivos, y la
interaccién e interoperabilidad a través de casillas electrénicas.

® AEI.04.02: Fortalecimiento de capacidades y bienestar permanente para los
servidores de la Defensoria del Pueblo.
La accion estratégica se orienta a la gestion de capacidades en la institucion,
entendido no solo a la identificacién de las existentes, sino que ademas busca
la generacién de nuevas capacidades para promover la adaptacién de la
institucidn a los cambios de caracter organizacional y la inclusién de nuevas
responsabilidades producidas como parte de su labor hacia la defensa vy
promocitn de derechos de las personas y la comunidad.®

®» AEL04.03: Gestidn de procesos internos optimizados en los diferentes sistemas
administrativos de la entidad.
Busca fomentar el desarrollo e implementacion de herramientas de
modernizacién de gestibn en los diferentes sistemas administrativos de la
entidad,*® con el propésito de generar mayores niveles de eficiencia en la
gestion de la institucion, a través de mejores servicios y mayores resultados de
la entidad. Ello, también debe contribuir a la gestion y optimizacién de los
procesos administratives, simplificacion administrativa, y en conjunto a la
mejora organizacional de la entidad.

OEL05: Promover e implementar la Gestién del Riesgo de Desastres en la
Institucion.

Se busca la institucionalizacién de los procesos de la gestion del riesgo de
desastres, priorizando las acciones de prevencién y reduccion, para el cual es
fundamental la elaboracién del Plan de Gestién de Riesgos de desastres,
comprendiendo sus fases de diagnéstico, formulacién, validacién, seguimiento y
evaluacion. Por su importancia, es un objetivo que comprende el compromiso de
todas las instancias de la entidad, toda vez gue involucra a todos el fomentar la
preparacion para enfrentar la ocurrencia de desastres fisicos, naturales y
biolégicos. Este objetivo busca sensibilizar, comprometer y capacitar a los

% Articulo 3 del Decreto de Urgencia 006-2020, que crea el Sistema de Transformacién Digital.

% Entre ellas las generadas por el periodo de Emergencia Nacional a raiz de la crisis sanitaria.

0 Por ejemplo, planificacion, personal, proyectos de inversion, contabilidad, presupuesto,
tesoreria, etc.
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miembros de la institucién para hacer frente a los impactos de un peligro y evitar
sufrir dafios y pérdidas a consecuencia de desasires.

Acciones Estratégicas Institucionales:

®» AEL.05.01: Fortalecimiento de las capacidades institucionales para el desarrollo
de la gestidn del riesgo de desastres en la Defensoria del Pueblo.
Comprende el desarrollo de instrumentos, mecanismos y procedimientos
orientados a la implementacion de actividades dirigidas a prevenir y reducir el
riesgo de desastres, y el desarrollo de una capacidad de respuesta
(continuidad operativa) ante la ocurrencia de desastres naturales o inducidos
por la actividad humana.

® AEI.05.02: Implementacion del Plan de Preparacién y respuesta frente a la
Pandemia, en beneficio de los servidores de la Defensoria del Pueblo.
Comprende el desarrollo de acciones conducentes a la implementacién de
actividades de caracter contingente, especialmente aquellas orientadas a hacer
frente a la Pandemia generada por el covid-19, y reducir las consecuencias de
ella en los servidores de la entidad, asi como evitar que incida sobre el
desempeno de la institucion.

En resumen, los objetivos estratégicos y acciones estratégicas institucionales son los
gue se muestran en el siguiente cuadro.
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Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales

Obijetive Estratégico Institucional (QEI) Accion Estratégica Institucional {AEIl)
Coadigo Descripcién Cadigo Descripcién
AEL Gestidn de Quejas en defensa de los Derechos
01.01 fundamentales en beneficio de la poblacion.
Cotcer i deers e s ey [T S e, e
OELMM Derechos fundamentales de la 01.02 ’
ESEEEE ciudadano.
AEI Accion Itinerante Defensorial {AID) en distritos en
i sifuacion de pobreza, en beneficio de las personas y
01.03 .
la comunidad.
L. AEIL Promocion de Derechos en Alianzas Estratégicas
Fortalecer la promocion de el . N
02.01 con otras institucicnes en beneficio de la poblacién.
Derechos fundamentales en = = =
QELOZ ” i Promocion de Derachos en actividades organizadas
beneficio de la poblacidén y la AEL s "
) por la Defensoria del Pueblo en beneficio de la
comunidad. 02.02 -
poblacién.
AEL Supervision permanente a entidades del Estado v
03.01 empresas de servicios pablicos.
Seguimientc y evaluacién permanente de las
AEL actuaciones de persuasion para fa implementacion
03.02 de las recomendaciones, en beneficic de la
Contribuir a la implementacién de comunidad.
las recomendaciones y los acuerdos Documentos defensoriales que  contribuyen  al
OQEIL.03 - ! . : v - =
de didlego en beneficio de [a AE| disefio, implementacion y evaluacion de politicas
pobtacion y comunidad. ) pubiicas y de gestion piblica, en la defensa de
03.03
Derechos fundamentales de las personas y la
comunidad.
Intervencion estratégica en conflictos soctales en
AEl.
defensa de los Derechos de las personas y la
03.04 ]
comunidad.
AEL Instrumentos de gobierno digital implementados
04.01 para el éptimo desarroilo de |a gestion institucional.
Promover la modernizacion de la AEI FOLERCIO (S ca_pacndades Y blen-estar
OEL.04 : = permanente para los servideres de |la Defensoria del
Gestién Institucional. 04.02
Puehlo.
AEL Gestion de procesos internos optimizades en los
04.03 diferentes sistemas administrativos de la entidad.
Fortalecimiento de las capacidades insfitucicnales
ol ara el desarrollo de la gestién del 7i de
Promover e implementar la Gestién 05.01 P - g & TRgHD
. desastres en la Defenscria del Puehio.
OEILDS | del Riesgo de Desastres en la : o
Institucion AE Implementacién del Plan de Preparacidn y
' 05 0;2 Respuesta frente a la Pandemia, en beneficio de los
’ servidores de la Defensoria del Pueblo.
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7. INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2027

AMPLIADO

Conforme a lo establecido en la Guia de Planificacién Institucional de CEPLAN, se han
definido indicadores que permiten medir el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
Institucionales y las Acciones Estratégicas Institucionales en relacién a un resultado
inicial (linea de base), disponiendoc de esta manera de instrumentos para el
seguimiento y evaluacion.

Desde esa perspectiva y considerando lo trascendental de los objetivos y las acciones
estratégicas para la defensa y promociéon de los Derechos de las personas y la
comunidad, la elaboracién de los indicadores considera los siguientes criterios:

= Especifico; es decir, se ha definido un indicador por objetivo y accién estratégica.

= Confiables; que disponen de informacién oportuna y validada para obtener
resuitados congruenies y garantizar el analisis.

= Validos; que permitan medir lo que se pretende medir.

= Realizable; que puede ser medido con los recursos disponibles y la experiencia
técnica de la entidad.

= Capaces de ser medidos a lo largo del tiempo; para conocer si se estan realizando
progresos y alcanzando los objetivos.

Dado que los objetivos y las acciones estratégicas seran implementados de manera
gradual y progresiva, los indicadores responderan a esta caracteristica, respaldéandose
en los recursos y sistemas de informacion disponibles en ia entidad, con el propésito
de evitar posibles dependencias de informacion cuando los indicadores requieran de
fuentes o bases de datos de entidades externas.
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8. RUTA ESTRATEGICA

Para establecer la ruta estratégica del Plan Estratégico Institucional 2020-2027
Ampliado de la Defensoria del Pueblo a nivel de objetivos y acciones estratégicas, se
ha considerado el nivel de relevancia de ellos en relacién a la situacion deseada al
término del periodo que forma parte del Plan Estratégico; asi como al nivel de
influencia de las acciones estratégicas para alcanzar los objetivos estratégicos
institucionales planteados en el documento. Estos criterios y [a vinculacién de ellos con
la Politica General de Gobierno (PGG)*! fundamentan la ruta estratégica que oriente la
implementacién del PEI Ampliado de la Defensoria del Pueblo.

Es importante sefialar, que la ruta estratégica definida contribuye a la asignacion de
recursos de los afios que conforman el Plan Estratégico Institucional y que se
concretan en la formulacidén de los respectivos Planes Operativos. De esta manera la
ruta estratégica queda conforme se puede observar en el siguiente cuadro.

* politica General de Gobierno, aprobada mediante Decreto Supremo N°042-2023-PCM
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.} Defensoria

i1l del Pueblo

Plan Estratéegico Institucional 2020-2027 Ampliado

Vinculos o Ejes Estratégicos

Fortalezas Debilidades
F1  |Autonomia & Independencia institucional, o Nivel sa!ana‘ﬂ y régh‘r‘en laboral, nn.otorgan estabilidad y
permanencia profesional en la entidad.
2 Especializacion profesional en los iemas que e Presupuasto insuficiente ante ef incremento da
aborda la Defensoria del Fueblo. funciones y lneas de atencidn.
. P Pracesos y pr s ativas con
F3 CapaciiaparelpricHzan Elatanc KndEIgriRos) D3 |necesklad de ser optimizados en marco al nuevo
vilnerables
entormo.
Limitada infraestruztura tecnaldgica v disital que
F4 | Presencia nacional de la Defensoria del Pueblo. D4 |contribuya a mejorar la zlencién a fa cludadania y
fortalacer la comunicacisn interna.
Cispener de recursos humanos compremetidos Limitade sistemz de seguimiento a las actividades v
F5 |con lainstitucién y con capacidad de respuestaen| D5 |r i que impide un trabajo
contexta da crisis. coordinade y articulado,
Recanocimisnte de poblagion y de ¢iferentas Faltan daflr]lr meC2Nismos|paralpromoysiy Derechos y
F& e e TR iasion D5  |para coordinar con la poblacidn y comunidad ante la
B ausercla flsiza de equipos de trabajo ¢e la DP
Referenie Internacional en defensa de los
F
Derechos Humanos.
Oportunidades LD I::mileza.s pjira ERUEEELEIED) Superar las Debilidddes apr hando las Opor
por
N " . b Fortaiecer la promocién de Derechos en un nueve D, Aprnve.chsr a ?I.an S2CenaE ?clix:o. ToEEEER
Nuevo escenario poliico nacicnzl ganarado por F3-01, o C5-D, |herramientas digitates para optimizar proceses y
O [ eve gobiemo para el perioto 2021-2026 azfos| | Bt nasonEssataneaia o nuevo C2, D3 ce gesilén i asi come para
9 P pe ’ ' =" | Gobierna y, crisis sanitaria, scondmica y social. L 1 g ! B
©5 D4 |mejorar los recusses de |a entidad.
La falta de atencidn del Estado a diversas F3, F4, | Fromaver el trabajo especializado de la entidad en | O3, 04, |Fromover Derecfios con el uso infensivo de tecnologia
02 |necesidades de i peblacion, entre efas las FS, F&- |alianza con el Estado, Empresas y la poblacion 06, 57 |digtal y con el apoyo de agentes soclales
generadas per [a Pandemia, 05, 06 |organizada. D4, 05,06 | compremetides con i2s materias que trabaia la DR,
La generacion de informacion reswuttants de P2 Fa Hacer sostenible & compromiso institucional,
o3 [Beviones defensoriales {evidencias} y & Fr:oa‘ forentar ta generacion de evidencias del trabajo
necesidad de mayor difusidn del sccionar de ta o4 07’. de la enfidad y hacer uso intensivo de la
1

entidad,

fa cigital.

Existzncia de Caoperacién Intermacional
comprometida con diversos temas de gestian
defensorial {Derechos Humanos y Erpresas,
Migrantes y Trata, Camblo Climdtico).

Q

&

La generacién de Alisnzas Esiratégicas (Estado,
Secledad Civil&mpresas) para contribuir y
fortalecer el servicio a la ¢i i

Bxistencia da poblactin organizada y redes
soclales muy activas {lglesia, Organizaciones,
etc.) para prestar apoyo desde la Pandemia.

a7

La creacion del Sistema de Transfermacian Digital
COmo proceso para el uso intensivo de tecnologias
digitales.

Amenazas

Comeo Usar las Fortalezas para evitar las Amenazas

Reducir las Debilidades y evitar las Amenazas

Al

1a crisls sanitaria, econdmica y social, ademds de
Tos efectos del cambic climético que nciden sobre
€l deserrpeio institucionai y scbre el normal
desenvolvimienta socialy humano.

1,2,
73, F5
Al.A2,
A3, AS,
AB, A7

Ferakcer las acciones defensoriales v la
espacializacidn de la entidad para mejorar su

ante la fi lnder ¥
cantextos canfusos.

o, I,
D3, D4,
D-A1,
A2 A6,

AT

Fromover procesos de gestiin de rizsgo, con &)
proposilc de contribuk a mefrar el desempeiio
institucional y hacer frenie a los desafios que generan
los periodos de crisis.

Limitacicnes en la asignacion presupuestal y/o
recortes durarde el ejercicio presupuestal (VEF).

F1,F4,

FB, Ff-

A3, A4,
A5

Fomentar desde su autonomia y reconocinients de|
1a pobiacién, la importancia de la Defensoris dal
Pueble en a sociedad.

A3

Los cambios permanenies £n 1a cayuntura poltica
nacional hacen que no se visualice las
competencias y ascicnes Defersorialas en ios
medios de comunicacion.

Ad

Cuplicidad de actividades con olras entidades que
cenfunden a la poblackén sobre el rol defensorial.

AS

Resistencia de akjunas entklades a ser
supervisadas y de acoger las recomendaciones
de la Defensoria.

AG

Insatisfaccidn cada vez mayor por parte de [a
pabiacion por al acgionar del Bstado.

AT

Probabiidad de ocurrencla o riasge de desastre
&N el pais.
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Fichas Técnicas de los Indicadores OEI/AEI
(Anexo B-3)
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Fichas Técnicas de los Indicadores de los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEIl) del PEI 2020-2027 Ampliado

Ficha Técnica del Indicador

Objetivo

Estratégico OELOD1 - Fortalecer la defensa de los derechos fundamentales de la poblacién.

Nombre del

indicador: Porcentaje de atenciones a la poblacion en condicion de mayor vulnerabilidad.

El indicador tiene como propésito conocer el porcentaje de atenciones en defensa de los derechos
fundamentales de la poblacidn en condiciones de mayor vulnerabilidad. Para fines de célculo, se
entiende como atencion en defensa de derechos, a la categoria registrada en el Sistema de Informacién
Justificacion: | Defensorial (SID) para identificar los casos con registro de grupo vulnerable, de manera prioritaria los
refacionados a los servicios de salud y de educacién. Asimismo, se considera poblacion de mayor
vulnerabilidad a aquella gue debide a determinadas condiciones o caracteristicas es mas propensa a que
sus derechos sean afectados o vulnerados.

Responsable
del Primera Adjuntia / Oficinas Defenscriales / Médulos Defensoriales
indicador:

Limitaciones
para la
medicion del
tindicador:

La medicidn del indicador no presenta limitaciones.

X = A/B*100; Dénde:

Método de A= Total de atenciones vinculadas a salud, educacién y competencias municipales con registro de
calculo; grupos vulnerables en el Sistema de Informacion Defensorial.

B= Total de atenciones con registro de grupo vulnerables en el Sistema de Informacién Defensorial.

Sentido
esperado del | Ascendente
indicador:

Decisiones politicas de gobiemo respecto a fortalecer a la peblacién vulnerable y acciones de los
Supuestos: | sectores vinculados como MIDIS, MIMP vy ofras entidades publicas sean afines a los lineamientos
establecidos por la Defensoria del Pueblo.

Fuente y Fuente de datos: Defensoria del Puebio

bases de

datos: Base de datos: Sistema de Informacién Defenserial
\ ngzz : © Logros Esperados

Afo 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 22% 22% 23% 24% 25% 26% 27% 27% 27.30%

Nota: Anexo A-6: Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones de la “Guia para elaboracion de indicadores 2021" - CEPLAN
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Ficha Técnica del Indicador

Objetivo QEI.02 - Fortalecer la promocion de Derechos fundamentales en beneficic de la poblacién y la
Estratégico comunidad.
Nombre del Numero de personas informadas sobre sus Derechos en las actividades de Promocion.
indicador:
Este indicador busca cuantificar las personas informadas sobre sus Derechos fundamentales a través de
las Actividades de Promocion de Derechos -APD. Entre las actividades de Promocion estan talleres
Justificacién: tematicos, charlas informativas, ferias informativas, carpas defensoriales, debates escolares y

universitarios, audiencias, efc., organizadas por la Defensoria del Pueblo como las realizadas mediante
Alianzas Estratégicas con diferentes entidades y actores de la sociedad.

Responsable del

Direccion de Coordinacion Territorial / Oficina de Planeamiento y Presupuesto / Oficinas Defensoriales /

indicador: Médulos Defensoriales

Limitaciones

para la medicién | La medicién del indicador no presenta limitaciones.

del Indicadeor:

Método de X= A, Doénde:

aaleuler A= Numera de personas informadas sobre sus Derechos en las actividades de Promocion.

Sentido

esperado del Ascendente

indicador:

Supuestos: Decisiones politicas de gobierno que incidan en la difusién de derechos de la poblacién de los sectores

vinculados como MIDIS, MIMP y otras entidades pablicas.

Fuente y bases

Fuente de datos: Defensoria del Pueblo

de datos: Base de datos: Plan Operativo Institucional interno.
Linea de
\ Bace Logros Esperados
Afio 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 219,130 | 219,130 | 193,000 | 195,000 | 197,000 | 199,000 200,000 200,000 | 200,300

Nota: Anexo A-8: Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones de Ja “Guia para elaboracién de indicadores 2021 - CEPLAN
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Defensoria
del Pueblo

Plan Estratégico Institucional 2020-2027 Ampliado

Objetivo Estratégico

Ficha Técnica del Indicador

OEL03 - Contribuir 2 la implementacién de las recomendaciones y los acuerdos de didlogo en beneficio
de |a poblacion y comunidad.

Nembre del indicador:

Proporcién de gestiones por recomendacién formulada mediante documentos defensoriales.

Justificacién:

El indicador busca medir [a proporcién entre el nimero total de gestiones y el nimero total de
recomendaciones formuladas por una adjuntia, programa ¢ mecanismo; vy, registrada en el Sistema de
Registro y Seguimiento de Recomendaciones de la Defensoria del Pueblo. Para efectos del calculo, se
tomara en cuenta el acumulado desde el afio 2020.

El indicador busca con ello, incrementar la eficacia de las gestiones realizadas por una adjuntia,
programa o mecanismo, dirigidas a persuadir a la administracién puablica para gue implemente las
recomendacicnes formuladas.

Responsable del
indicador:

Primera Adjuntia / Adjuntias / Programas / Mecanismos

Limitaciones para la
medicién del
Indicador:

Se requiere que el regisiro se mantenga actualizado.

Método de calculo:

X = A/B; Donde:

A= Total de gestiones realizadas por una adjuntia, programa y mecanismo para el cumplimiento de las
recomendaciones.
B= Numero total de recomendaciones viables formuladas mediante documentos defensoriales.

Sentido esperado del
indicador:;

Ascendente

Supuestos;

Mejora de la prestacion de servicios publicos a la poblacion por parte de la Administracién Estatal
considerando las recomendaciones formuladas por la DP.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Defensoria del Pueblo
Base de datos: Sistema de Registro y Seguimiento de Recomendaciones.

Linea de
Base Logros Esperados
Afio 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 1.5 1.5 2 25 3 3.5 36 36 3.7

Nota: Anexo A-8: Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones de |a “Guia para elaboracién de indicadores 2021 - CEPLAN
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Defensoria

del Pueblo Plan Estratégico Institucional 2020-2027 Ampliado

Ficha Técnica del Indicador

Obijetivo PR > - r
I “f ] OEL.04 - Promover la modernizacién de la Gestién Institucional

Estratégico

Nombre del i o : : T

2 . Namero de Buenas Practicas identificadas en la gestion institucional.

indicador;
El presente indicador tiene como finalidad conocer las buenas practicas de gestion instifucional que se han
desarrollado al interior de la entidad, con el propésito de mejorar el servicio al ciudadano o publico objetivo

Justificacion: al que se beneficia con los servicios prestados en el marco de la modemizacion institucional. La

identificacion de buenas practicas considera todas aquellas vinculadas a los diferentes sistemas
administrativos y que podrian llevarse a cabo en la Sede Central y los demas érganos desconcentrados a
nive!l nacional.

Responsable del
indicador:

Secretaria General / Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Limitaciones para
la medicién del
Indicador:

La medicidn del indicador no presenta limitaciones.

Método de calculo:

X =A; Donde:

A= Niumero de Buenas Practicas identificadas en gestion insfitucional.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente

Supuestos:

La normatividad del Sistema de Gestion por Procesos de la Secretaria de Gestion Publica de la PCM
continde vigente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Defensoria del Pueblo
Base de datos: Registro Administrativo.

Linea de
Base Logros Esperados
Afio 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Ll 2 2 2 3 3 4 4 4 5

Nota: Anexo A-8: Ficha técnica del indicador de objetivos y accicnes de Iz "Guia para elaboracion de indicadores 2021" - CEPLAN
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Ficha Técnica del Indicador
O

bjet“fo. OEL05 - Promover e implementar la Gestién del Riesgo de Desastres en la Institucion.
Estratégico
Nombre del Nimero de instrumentos técnicos y normativos para |la Prevencion y Reduccidn de riesgos de
indicadoer: desastres aprobados.

Este indicador busca desarrollar instrumentos técnicos y normativos vinculados a la Prevencion y
Reduccion del riesgo de desastres en la Defensoria del Pueblo. Para ello, se han considerado las
fases de la elaboracién del Plan de Prevencién y Reduccion del Riesgo de Desastres sugerido por
CENEPRED, y que, con fines de concretar su implementacion en la entidad, se ha considerado ias
siguientes etapas o fases:

Justificacion: - Etapa 1: Diagnéstico y Formulacion

- Etapa 2: Validacion e Implementacion

- Etapa 3: Seguimiento y evaluacion.

Considera la Gestion Prospectiva - PREVENCION
Gestion Correctiva - REDUCCION

Respaonsable del
indicador:
Limitaciones para
la medicion del La medicién del indicador no presenta limitaciones.
indicador;

Secretaria General / Oficina de Administracién y Finanzas

X = A: Dénde:

Método de calcule: - : a5 : o - -
A= Numero de instrumentos técnicos y normativos para la Prevencion y Reduccion de riesgos de

desastres aprobados.

Sentido esperado

del indicador: REEeTHSTIE
Supuestos; La normatividad del Sistema de Gestién de Riesgos y Desastres se encuentre vigente.
Fuente y bases de | Fuente de datos: Defensoria del Pueblo
datos: Base de datos: Registro de Resoluciones de Aprobacion y Registro de Informes
Linea de
\ Base Logros Esperados
Afio 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 1 1 2 3 3 3 3 3 4

Nota: Anexo A-6: Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones de la “Guia para elaboracion de indicadores 20217 - CEPLAN
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Defensoria

del Pueblo Plan Estratégico Institucional 2020-2027 Ampliado

Fichas Técnicas de los Indicadores de las Acciones Estratégicos

Institucionales (AEI) del PEI 2020-2027 Ampliado, segun OEI

Ficha Técnica del Indicador

Objetivo
Estratégico

OEL01 - Fortalecer la defensa de los derechos fundamentales de la poblacién.

Accién Estratégica

AEL.01.01 - Gestion de Quejas en defensa de los Derechos fundamentales en beneficio de la poblacion.

Nombre del
indicador:;

Porcentaje de quejas fundadas con recomendacion acogida y acegida parcialmente.

Justificacion:

El indicador busca medir el porcentaje de quejas fundadas con recomendacion acogida y acogida
parcialmente con relacion al total de quejas fundadas con recomendacion.

Este indicador es importante porque nos permite analizar a través de las recomendaciones formuladas a
partir de las quejas, la eficacia de sus recomendacicnes con relacién al nivel de cumplimiento de sus
recomendaciones por parte de las instituciones publicas.

Responsable del
indicador;

Primera Adjuntia / Oficinas Defensoriales / Médulos Defensoriales

Limitaciones para
la medicién del
Indicador:

La medicién del indicador no presenta limitaciones.

Método de calculo:

X = A/B*100; Dénde:

A= Numero de quejas fundadas con recomendacion acogida y acogida parcialmente.
B= Numero de quejas fundadas con recomendacidn.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente

Supuestos:

Mejora de la prestacion de servicios plblicos a la poblacion por parte de la Administracién Estatal
considerando las recomendaciones formuladas por [a DP.

Fuenie y bases de
datos:

Fuente de datos: Defensoria del Pueblo
Base de datos: Sistema de Informacion Defensorial

Linea de
Base Logros Esperados
Afio 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 80% 80% 81% 81.5% 82% 82.5% 82.6% 82.6% 83.43%

Nota: Anexo A-6: Ficha técnica del indicador de objetivos v acciones de la “Guia pasa elaboracion de indicadores 2021* - CEPLAN
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del Pueblo Plan Estratégico Institucional 2020-2027 Ampliado

Ficha Técnica del Indicador

Objetnfo‘ OQELQ1 - Fortalecer la defensa de los derechos fundamentales de |a poblacion.
Estratégico
Accion AELQ1.02 - Servicio eficiente en la atencion de casos en defensa de los derechos fundamentales del
Estratégica ciudadano.
::Zli.';g{jirc'm Nivel de satisfaccion de 1a atencidon brindada al ciudadano en las oficinas a nivel nacional.

El indicador tiene la finalidad de conocer el desempeifio institucional a partir de la percepcion del ciudadano.
Justificacion: Su medicion es de suma importancia para [a institucion porque muestra de alguna forma el cumplimiento de

nuestra Mision Institucional. Para su caiculo se considera que la informacién se generaré a través de una
encuesta dirigida por la propia Defensoria del Pueblo.

Responsable del
indicador:

Primera Adjuntia / Oficinas Defensoriales / Modulos Defensoriales

Limitaciones para
la medicién del

La medicién del indicador no presenta limitaciones.

Indicador:
X = A/B*100; Dénde:
Método de
calculo: A= Total de ciudadanos encuestados satisfechos.

B= Total de ciudadanos encuestados.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente

Supuestos:

Decisiones politicas 0 normativa de gobiemo que priorice la adecuada atencién al ciudadano por parte de la
Administracién Estatal.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Defensoria del Pueblo
Base de datos: Consulta a través de algin medio de comunicacién

Linea de
\ Base Logros Esperados
ARo 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor N.D. N.D. 20% 25% 30% 35% 35% 35% 35.50%

Nota: Anexo A-6: Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones de la "Guia para elaboracion de indicadores 202" - CEPLAN
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Ficha Técnica del Indicador

Objet“fo. QEL.01 - Fortalecer la defensa de los derechos fundamentales de la poblacion.

Estratégico

Accion AELD1.03 - Accion Itinerante Defenscrial (AID) en distritos en situacion de pobreza en beneficio de las
Estrategica personas y la comunidad.

Nombre del . A - - . e -

indicador- Porcentaje de distritos en situacion de pobreza atendidos en la Accién ltinerante Defensorial.

Este indicador mide los resultados de la estrategia de acercarse a la poblacion (de manera presencial o
virtual) que se encuentra en distritos en situacion de pobreza, con los objetivos de: atender quejas,
consultas y petitorios de la poblacidn y/o, promocionar los derechos de las personas, difundir el rol de la
Defensoria del Pueblo y/o supervisar la presencia del Estado.

Responsable del | Direccion de Coordinacion Territorial / Oficina de Planeamiento y Presupuesto / Oficinas Defensoriales /
indicador: Médulos Defensoriales

Justificacion:

Limitaciones

para la medicién | La medicion del indicador no presenta limitaciones.

del Indicador:
X = AIB*100,; Dénde;

iietodo de

calculo: A= Total de distritos en situacion de pobreza atendidos en la Accion ltinerante Defensorial.
B= Total de distritos atendidos.

Sentido

esperado del Ascendente

indicador:

SHpUEEIoS: Decisiones politicas de gobierno que incidan en la difusion de derechos de la poblacion de los sectores

vinculados como MIDIS, MIMP y otras entidades publicas.
Fuente y bases Fuente de datos: Defensoria del Pueblo

de datos: Base de datos: Plan Operativo Institucional interno
Linea de
\ Base Logros Esperados
Afio 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 63% 63% 64% 65% 66% 67% 68% 68% 68.50%

Nota: Anexo A-8: Ficha técnica del indicador de objetivos y accicnes de la *Gula para elaboracién de indicadores 20217 - CEPLAN
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Defensoria

det Pueblo Pian Estratégico Institucional 2020-2027 Ampliado

Ficha Técnica del Indicador

Objetive Estratégico

OEL.02 - Fortalecer la promocién de Derechos fundamentales en beneficio de Ia poblacién y la comunidad.

Accion Estratégica

AEI.02.01 - Promocion de Derechos en Alianzas Estratégicas con otras instituciones en beneficio de la
poblacién.

Nombre del Niamero de personas informadas sobre sus Derechos en actividades de Promocion en Alianzas Estratégicas
indicador: con instituciones del Estado v la sociedad civil.

Este indicador busca cuantificar las personas informadas sobre sus Derechos fundamentales a través de las
Justificacion: Actividades de Promocién de Derechos (APD) organizadas por las sedes desconcentradas y/u érganos de

linea en alianza estratégica con instituciones pahlicas y/o privadas, ademas de la sociedad civil. La cual
incluye también, la participacidn por invitacién en eventios organizados por ofras insiituciones.

Responsable del

Direccion de Coordinacion Territorial / Oficina de Planeamiento v Presupuesto / Oficinas Defensoriales /

indicador: Mdodulos Defensoriales

Limitaciones para la

medicion del La medicién del indicader no presenta limitaciones.
Indicador:

Metodo de calculo:

X =A; Dénde:

A= Namero de perscnas informadas sobre sus Derechos en actividades de Promocién organizadas en
Alianzas Estratégicas con instituciones del Estado v la sociedad civil.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente

Supuestos:

Decisiones politicas de gobierno que incidan en la difusion de derechos de la poblacién de los sectores
vinculados como MIDIS, MIMP y otras entidades publicas.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Defensoria del Pueblo
Base de datos: Plan Operativo institucional internc

Linea de
\ e Logros Esperados
Afo 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 177,705 177,705 | 115,800 | 117,000 | 118,200 119,400 119,600 119,600 119,800

Nota: Anexo A-6: Ficha tecnica del indicador de objetives y acciones de la “Guia para elaboracion de indicagores 2021" - CEPLAN
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Plan Estratégico Institucional 2020-2027 Ampliado

Ficha Técnica del Indicador

Obijetivo
Estratégico

OEI.02 - Fortalecer la promocion de Derechos fundamentales en beneficio de la poblacion y la comunidad.

Accion Estratégica

AEL02.02 - Promocién de Derechos en actividades organizadas por la Defensoria del Pueblo en beneficio
de la poblacion.

Nombre del Ndmero de perscnas informadas sobre sus Derechos en actividades de Promocién organizadas por la
indicador: Defensoria del Pueblo.

Este indicador busca cuantificar las personas informadas sobre sus Derechos fundamentales a través de
Justificacion: las Actividades de Promocion de Derechos (APD) organizadas y ejecutadas por las sedes

desconcentradas y organos de linea, con sus propios recursos y personal.

Responsable del
indicador:

Direccion de Coordinacion Territorial / Cficina de Planeamiento y Presupuesto / Oficinas Defensoriales /
Madulos Defensoriales

Limitaciones para
la medicion del
Indicador:

La medicion del indicador no presenta limitaciones.

Método de calculo:

X = A; Donde:

A= Numero de personas informadas sobre sus Derechos en actividades de Promocion organizadas por la
Defensoria del Pueblo.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente

Supuestos:

Decisiones politicas de gobiernc que incidan en la difusion de derechos de la poblacion de los sectores
vinculados como MIDIS, MIMP v otras entidades pablicas.

Fuenie y bases de
datos:

Fuente de datos: Defensoria del Pueblo
Base de datos: Plan Operativo Insfitucional interno

Linea de
Base Logros Esperados
Afio 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 41,425 41,425 | 77,200 78,000 78,800 79,600 80,400 80,400 80,500

Nota: Anexc A-6: Ficha téenica del indicador de objetivos v acciones de la “Guia para elaboracion de indicadores 2021” - CEPLAN
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Defensoria

del Puebio Plan Estratégico Institucional 2020-2027 Ampliado

Objetivo Estratégico

Ficha Técnica del Indicador

OEL.03 - Contribuir a la implementacion de las recomendaciones y los acuerdos de dialogo en beneficio de
la poblacién y comunidad.

Accion Estratégica

AEL03.01 - Supervisién permanente a entidades del Estado y empresas de servicios publicos.

Nombre del indicador:

Porcentaje de temas prioritarios en las supervisiones.

Justificacion:

El indicador busca medir los temas identificados en cada supervision, que son de interés de la Defensoria
del Pueblo en el marco de la defensa de los derechos fundamentales.

Para efectos de calculo, los temas priorizados son definidos por la Alta Direccion en coordinacion con la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto al inicio de cada ejercicio presupuestal, y previo a la formulacién
del Plan Operativo Institucional (POI}.

Este indicador es importante porque permite orientar las supetvisiones de manera oportuna hacia los
temas identificados como prioritarios, fortaleciendo la coordinacién y comunicacion entre la Alta Direccion,
Adjuntias, Programas, Mecanismos y Oficinas Desconcentradas para el logro de sus objetives
institucionales.

Responsable del
indicador:

Primera Adjuntia / Adjuntias / Programas / Oficinas Defensoriales / Modulos Defensoriales

Limitaciones para [a
medicion dei
Indicador;

l.a medicién del indicador no presenta limitaciones.

Método de calcule:

X = A/B*100; Donde:

A= Numero de temas prioritarios supervisados.
B= Total de temas en general supervisados.

Sentido esperado def
indicador:

Ascendenie

Supuestos:

Decisiones del gobierno y de los sectores como el MIDIS, MIMP destinados a atender a la poblacion
vulnerable que prioricen y enfaticen los temas relevantes en lograr la satisfaccion de la persona.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Defensoria del Pueblo
Base de datos: Plan Operativo Institucional interno

Linea de
\ Base Logros Esperados
Afio 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2028 2027
Valor 75% 75% 75.5% 76% 76.5% 7% 77% 7% 77.80%

Nota: Anexo A-6: Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones de la “Guia para elaboracién de indicadores 2021" - CEPLAN
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Defensoria

del Pueblo Plan Estratégico Institucional 2020-2027 Ampliado

Objetivo Estratégico

Ficha Técnica del Indicador

OEL03 - Contribuir a la implementacion de las recomendaciones y los acuerdos de dialogo en beneficio de la
poblacidn y comunidad.

Accion Estratégica

AEL03.02 - Seguimiento y evaluacidn permanente de las actuaciones de persuasion para la implementacion
de las recomendaciones, en beneficio de la comunidad.

Nombre del indicador:

Porcentaje de temas priorizados en los documentos defensoriales emitidos por adjuntias y programas.

Justificacion;

El indicador busca medir los temas identificados en cada documento defensorial que son de interés de la
Defensoria del Pueblo en el marco de la defensa y proteccion de los derechos fundamentaies, ast como la
supervision a la Administracion Piblica. Para efectos del calculo, los temas priorizados son definidos por las
adjuntias, programas y mecanismos en coordinacion con la Primera Adjuntia.

Este indicador ayudara a crear un conocimienio especifico de las recomendaciones formuladas y su
corretacion con los temas pricrizados por la instifucion, con el propoésito de reforzar la evaluacion en las
actividades realizadas como parte de [as investigaciones impulsadas por los brganos de linea.

Responsable del
indicador;

Primera Adjuntia / Adjuntias / Programas / Mecanismo

Limitaciones para la
medicion del Indicador:

Que el Sistema de Registro y Seguimientos de Recomendaciones alin no se encuentra actualizado.

Método de calculo:

X = A/B*100; Dénde:

A= Nimero de temas pricritarios desarrcllados en los documentos defensoriales.
B= Total de temas desarrollados en los documentios defensoriales.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:;

Decisiones del gobiemno y de los sectores como el MIDIS, MIMP destinados a atender a la poblacion
vulnerable que prioricen y enfaticen los temas relevanies en lograr la satisfaccion de la persona.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Defensoria del Pueblo
Base de datos: Sistema de Registro y Seguimiento de Recomendaciones.

Linea de
Base Logros Esperados
Afio 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 28% 28% 29% 30% 31% 31% 31% 31% 32%

Mota: Anexo A-8: Ficha técnica del indicador de objetives v acciones de la “Guia para elaboracién de indicadores 2021" - CEPLAN
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Defensoria

del Pueblo Plan Estratégico Institucional 2020-2027 Ampliado

Objetivo Estratégico

Ficha Técnica del Indicador

OEL03 - Contribuir a la implementacion de las recomendaciones y los acuerdos de didlogo en beneficio de
la peblacién y comunidad.

Accion Estratégica

AEL.03.03 - Documentos defensoriales que coniribuyen al disefio, implementacion y evaluacion de politicas
publicas y de gestion pliblica, en la defensa de los derechos fundamentales de las personas y la
comunidad.

Nombre del indicador:

Cantidad de documentos defensoriales registrados en el Sistema de Registro y Seguimiento de
Recomendaciones

Justificacion:

El indicador busca medir el nimero de documentos defensoriales emitidos por los drganos de linea y
adjuntias que contribuyen al disefio, implementacién y evaluacién de politicas plblicas, asi como aquellos
documentos gue aportan a las diferentes intervenciones del Estado, fortaleciendo con ello la Gestién
Publica en defensa de los Derechos fundamentales de las personas y la comunidad.

Responsable del
indicador:

Primera Adjuntia / Adjuntias / Programas / Mecanismo

Limitaciones para la
medicion del Indicador:

Que el Sistema de Registro y Seguimientos de Recomendaciones aan no se encuentra actualizado.

Método de calculo:

X = A; Donde:

A= Numero documentos registrados en el Sistema de Registro y Seguimiento de Recomendaciones.

Sentido esperado de!
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Acciones que permitan fortalecer las politicas piiblicas mejorando la adecuada prestacion de servicios
pablicos por parte de la Administracion Estatal.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Defensoria del Pueblo
Base de datos: Sistema de Registro y Seguimiento de Recomendaciones.

Linea de
Base Logros Esperados
Ano 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 34 34 35 36 40 41 42 42 43

Neta: Anexo A-6: Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones de Ia *Guia para elaboracién de indicadores 2021 - CEPLAN
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Obijetivo Estrategico

Ficha Técnica del Indicador

OEL03 - Contribuir a la impiementacién de las recomendaciones y los acuerdos de didlogo en beneficio de la
poblacion y comunidad.

Accidn Estratégica

AEL03.04 - Intervencidn estratégica en conflictos sociales en defensa de los derechos de las personas y la
comunidad.

Nombre del indicador:

Porcentaje de conflictos sociales en didlogo con participacion de la Defensoria del Pueblo.

Justificacion:

El indicador busca medir el porcentaje de conflictos en fase de didlogo que cuentan con la participaciéon de la
Defensoria del Pueblo, a través de sus distintas modalidades como intermediador, facilitador, colaborador y
mediador. En estos espacios la Defensoria del Pueblo promueve el didlogo y una cultura de paz.

Responsable del
indicador:

Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad

Limitaciones para la

medicién del Indicador:

La medicion del indicador no presenta limitaciones.

Método de calculo:

X = A/B*100; Dénde:

A= Namero de conflictos sociales en didlege con participacion de la DP.
B= Total de conflictos sociales en dialogo.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Decisiones del gobierno en fortalecer a algun actor politico como mediador ante los diversos conflictos
sociales que se presenten.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Defensoria del Pueblo
Base de datos: Sistema de Monitoreo de Conflictos Sociales

Linea de
Base Logros Esperados
Afo 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 83% 83% 82% 84% 86% 88% 89% 89% 89.50%

Nota: Anexo A-8: Ficha técnica del indicader de ohjetivos y acciones de la *Guia para elaboracion de indicadores 2021” - CEPLAN
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Defensoria

del Pueblo Plan Estratégico Institucional 2020-2027 Ampliado

Ficha Técnica del Indicador

Objetivo Estrategico

OEL04 - Promover la modernizacion de la Gestion Institucional

Accion Estratégica

AE1.04.01 - Instrumentos de gobierno digital implementados para el éptimo desarrollo de la gestion institucional.

Nombre del indicador:

Porcentaje de herramientas digitales implementadas

Justificacion:

El indicador busca dar a conocer la cantidad de herramientas digitales implementadas; sean nuevas y/o
modificadas respecto de la cantidad programados.

Su importancia radica en mejorar la relacién ciudadanc-entidad, a través de interacciones virtuales, que antes
se hacian de forma fisica o presencial. Facilitando al ciudadano un mejor servicio, Jo que permite el ahorro de
tiempo y dinero al momento de realizar una gestion ante [a entidad.

Responsable del
indicador:

Secretaria General / Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion

Limitaciones para la
medicion del indicador:

La medicién del indicador no presenta limitaciones.

Método de calculo:

X = A/B*100 Dénde:

A= Nimero de herramientas digitales implementadas
B= Total de herramientas digitales programadas

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La esirategia de digitalizacion y uso intensivo de tecnologia en el estado se mantenga a través de las acciones
de la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM.

Fuente y bages de
datos:

Fuente de datos: Defensoria del Pueblo
Base de datos: Cuadro de Control de proyectos en Excel

Linea de
Base Logros Esperados
Afio 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 85% 85% 90% 95% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: Anexo A-8: Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones de la "Guia para elaboracion de indicadores 20217 - CEPLAN
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Ficha Técnica del Indicador

ObjEtl\:'O. OEI.04 - Promover la modernizacién de la Gestion Institucional
Estratégico
Accion AFE1.04.02 - Fortalecimiento de capacidades y bienestar permanente para los servidores de la Defensoria del
Estiratégica Pueblo.
Nombre del Porcentaje de participacion de servidores en acciones de capacitacion enmarcadas en el Plan de Desarrollo
indicador: de las Personas.

El indicador permite medir la cantidad de personal que participa en acciones de capacitacién enmarcadas
JusTieaaEn en el Plan de Desarrcllo de las Personas.

El indicador busca identificar si la Gestion de Capacitacion en la entidad esta siendo aprovechada de forma
dptima y mayoritaria, dentro de los recursos asignados para la gjecucién del PDP.

RESpanasbicdel Oficina de Gestion y Desarrolic Humano

indicador:
Limitaciones para
la medicién del La medicién del indicador no presenta limitaciones.
Indicador;
X = A/B*100, Donde:
Meétodo de
célculo: A= Total de servidores capacitados en el marco del Plan de Desarrollo de las Personas

B= Total de servidores en la institucién.

Sentido esperado

del indicador: ASEenEnic
Supuestos: La normatividad de SERVIR se mantenga vigente
Fuente y bases de | Fuente de datos: Defensoria del Pueblo
datos: Base de datos: Registro administrativo de ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas.
Linead
\ 1Ir;ea © Logros Esperados

~. Base
Afio 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor N.D. N.D. 62% 64% 66% 68% 89% 69% 69.70%

Nota: Anexo A-6: Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones de la “Guia para efaboracion de indicadores 2021" - CEPLAN
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Ficha Técnica del Indicador
(@]

bjet“fo. OEL04 - Promover la modernizacion de la Gestion [nstitucional
Estratégico

= . AEI.04.02 - Fortalecimiento de capacidades y bienestar permanente para los servidores de la Defensoria del
Accion Estratégica

Pueblo.
Nombre del . : ™ ; -
gy Nivel de satisfaccion laboral de los servidores de la Defensoria del Pueblo.
indicador:
. - El indicador permite conocer cdmo se siente el servidor respecto de su ambiente laboral, el cual esta
Justificacion:

directamente relacionado con su nivel de productividad.

Responsable del

- Oficina de Gestién y Desarrolio Humano
indicador:

Baja motivacién de los(as) trabajadores(as) por el llenado de la encuesta de clima laboral.
Faita de Seguimiento en el llenado de la encuesta laboral de parte de los jefes de las oficinas
administrativas.

Falta de analisis de informacion que optimice y acelere los resultados de la encuesta laboral.

Limitaciones para
la medicién del
Indicador:

X = A/B*100, Dénde:

i) ge D A= Total de Servideres satisfechos laboralmente.

B= Total de Servidores encuestados.

Sentido esperado

del indicador: AiSeEnAEHIE

Decisiones politicas que otorguen y prioricen una asistencia continua a la poblacién en salud mental,
generando bienestar en el nivel de vida de la poblacion (trabajo, estudio, etc.)

Fuente y bases de | Fuente de datos: Defensoria del Pueblo

Supuestos:

datos: Base de datos: Registro administrativo
Linea de
Base Logros Esperados
Afio 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 85% 85% 85% 86% 87% 88% 89% 89% 90%

Nota: Anexo A-6: Ficha técnica del indicador de chjetivos y acciones de [a "Guia para alaboracién de indicadores 2021" - CEPLAN
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Ficha Técnica del Indicador

Objetivo Estratégico | OEI.04 - Promover la modermnizacion de la Gestion Institucional

- 77 AF1.04.03 - Gestidn de procesos internos optimizados en los diferentes sistemas administrativos de la
Accidn Estratégica

entidad.
Nombre del . . -
2 Porcentaje de procesos priorizados optimizados
indicador:
Un proceso optimizado es un proceso eficiente en su ejecucion y funcionamiento. El propésito de optimizar
un proceso es poder reducir o eliminar tiempos, recursos innecesarios, gastos, obstaculos, limitaciones y
errores que impiden que se obtengan los mejores resultados del proceso.
Los procesos Nivel 1 forman parte de un macroproceso aprobado en el Mapa de procesos institucional de
la entidad, el cual se encuentra conformado por un ¢onjunte de procedimientos o también llamados
Justificacion: procesos de mayoer nivel de descomposicion.

El indicador nos permite cuantificar las mejoras que se realizan en los procesos institucionales de nivel 1
cuyo impacto busca mejorar los estandares de calidad de nuestros procesos y servicios defensoriales, a
través de dos etapas. La primera etapa consistente en identificar ios puntos débiles o etapas criticas del
proceso que estan impidiendo que se ejecute de una manera eficiente, eficaz y productiva; v la segunda
etapa consistente en la identificacién de las mejoras que permitan optimizar el proceso con la finalidad de
mejorar fa calidad del servicio de la administracion publica de la Defensoria del Pueblo.

Responsable del
indicador:
Limitaciones para la
medicién del No se cuenta con un analisis situacional actualizados de los procesos priorizados
Indicador:

Secretaria General / Oficina de Planeamiento y Presupuesto

X =A/B * 100, Dénde:

Meé alculo; . . - .
il etz A= Namero de procesos priorizados optimizados de Nivel 1

B= Total de procesos priorizados Nivel 1

Sentido esperado

del indicador: il
Supuestos: La r"nor‘mat_ividad del Sistema de Gestién por Procesos de la Secretaria de Gestion Publica de la PCM
continde vigente.
Fuente y bases de Fuente de datos: Defensoria del Pueblo
datos: Base de datos: Registro administrativo
ngt::e Logros Esperados
Afo 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 6% 6% 18% 18% 27% 36% 37% 37% 38%

Nota: Anexc A-B: Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones de la *Guia para elaboracién de indicadores 2021” - CEPLAN
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Ficha Técnica del Indicador '

Ohbjetivo Estratégico | OEL05 - Promover e implementar la Gestion del Riesgo de Desastires en la Institucion.

AEL05.01 - Fortalecimiento de las capacidades institucionales para el desarroflo de la gestion del riesgo de
desastres en la Defensoria del Pueblo.

Nombre del Porcentaje de Unidades Organicas de [a Defensoria del Pueblo que implementan las acciones,

indicador: procedimientos y mecanismos de gestidn con inclusion en GRD.

El indicador busca medir el nivel de implementacion de las acciones y procedimienios orientados a impedir
o reducir los riesgos de desastres, evitar la generacion de nuevos riesgos y propiciar la preparacién,
atencién, rehabilitacidén y reconstruccidn, anie situaciones de desastres, y minimizar sus efectos sobre los
recursos de la entidad. Entiéndase por instancias la Sede Central, Oficinas Defensoriales a nivel nacional.

Accion Estratégica

Justificacion:

Responsable del
indicador:
Limitaciones para la
medicion del La medicion del indicador no presenta limitaciones.
Indicador:

Secretaria General / Oficina de Administracidén y Finanzas

X = A/B*100; Dénde:

Método de calculo: A= Numero de Unidades Organicas de la DP que han cumplido con las metas del Plan de Gestion de
Riesgo de Desastres.
B= Numero total de Unidades Organicas de la DP.

Sentido esperado

del indicador: Ascendente
Supuestos: La normatividad del Sistema de Gestion de Riesgos y Desasires se encuentre vigente.
Fuente vy bases de Fuente de datos: Defensoria del Pueblo
datos: Base de datos: Registro administrativo de cumplimiento de metas.

Linea de

Base Logros Esperados

ARo 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor N.D. N.D. N.D. 30% 60% 80% 80% 80% 81%

Nota: Anexo A-8: Ficha técnica def indicador de abjetivos y acciones de la “Guia para elaboracion de indicadores 2021" - CEPLAN
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Ficha Técnica del Indicador

Objetivo
Estratégico

OEL05 - Promover e implementar la Gestion del Riesgo de Desastres en la Institucion.

Accién Estratégica

AEIL05.02 - Implementacién del Plan de Preparacién y respuesta frente a la Pandemia, en beneficio de los
servidores de la Defensoria del Pueblo.

Nombre del . ; - e "
indicador: Porcentaje de la ejecucion presupuestal de actividades de preparacion y respuesta.

Este indicador permite conocer el nivel de ejecucién presupuestal otorgada para las actividades de
Justificacion: preparacion y prevencion frente a la presencia y propagacion del coronavirus declarado como emergencia

sanitaria por el Gobierno Nacional, en relacién al presupuesto asignado para la Prevencion, Control,
Diagnéstico y Tratamiento del Coronavirus.

Responsable del
indicador:

Secretaria General / Cficina de Administracién y Finanzas / Oficina de Gestion y Desarrollo Humano /
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Limitaciones para
la medicion del
Indicador:

Al no contar con un Plan Integral de Gestion de Riesgos de Desastres no es posible efectuar la medicién
en el marco de Riesgos y Desastres, sin embargo, existe el Plan de Gestidn de Riesgo de Desastre en el
marce del covid-19 el cual nos permite hacer |a medicion sobre la ejecucion presupuestal.

Método de calculo:

X = A/B*100; Donde:

A= Ejecucion presupuestal de actividades de preparacién y respuesta frente a la pandemia.
B= Total de asignacién de actividades de preparacién y respuesta frente a la pandemia.

Seniido esperado
del indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que se garantice ia asignacion de recursos presupuestales por parte del MEF para contrarrestar la
pandemia de la covid-19

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Defensoria del Pueblo
Base de datos: Plan Operativo institucional interno

Linea de
Base Logros Esperados
Afo 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor 85% 85% 87% 80% 95% 95% 96% 96% 97%

Nota: Anexo A-6: Ficha técnica del indicador de objetivos v accionss de la “Guia para elaboracion de indicadores 2021" - CEPLAN
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