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DEFENSORIA DEL PUEBLO EXIGE GARANTIZAR ATENCION EN SALUD
ADECUADA CON PERTINENCIA INTERCULTURAL A MIEMBROS DEL
PUEBLO INDIGENA MATSIGENKA EN AYACUCHO

e EI caso evidencia presunta vulneracién al derecho a la salud y la
existencia de barreras linglisticas que deben ser atendidas de manera
urgente.

e Los establecimientos de salud deben atender en la lengua originaria de
las comunidades indigenas

La Defensoria del Pueblo en Ayacucho ha solicitado la adopcién de medidas urgentes
para garantizar una atencion médica oportuna, de calidad y culturalmente pertinente a
los pueblos indigenas, tras conocer el caso de una pareja de esposos, ambos
integrantes de la comunidad nativa Matsigenka, ubicada en el Valle de los Rios
Apurimac, Ene y Mantaro (VRAEM).

Segun la queja recibida, la mujer ciudadana de 30 afios de edad sufri6 graves
complicaciones de salud tras el parto, lo que derivo en la extirpacion de su utero. Ella
fue atendida inicialmente en el Hospital de Apoyo de San Francisco y posteriormente
derivada al Hospital Regional de Ayacucho, donde se evidencié una deficiente
atencion médica y la ausencia de informacion clara y comprensible para su pareja.

Este dltimo aspecto se agrava por la existencia de barreras linguisticas, ya que el
idioma materno del ciudadano es el matsigenka y su segunda lengua el quechua, lo
cual limit6 la comprension eficiente sobre el estado de salud de su pareja.

Frente a esta situacion, la Oficina Defensorial de Ayacucho ha solicitado a la
Superintendencia Nacional de Salud (Susalud) que lleve a cabo una accién de
fiscalizaciéon en los nosocomios mencionados. Asimismo, ha instado a la Direccion
Regional de Salud de Ayacucho (Diresa) a investigar el caso y, de ser necesario,
determinar responsabilidades disciplinarias. Ademas, se ha pedido evaluar el
cumplimiento de los estdndares de calidad en la atencion brindada y verificar si se
garantiz6 el derecho a recibir informacién en lengua originaria, conforme a lo
establecido en la Ley n.° 29735, Ley de Lenguas Indigenas, y en el marco del enfoque
intercultural en salud.

Asimismo, se ha solicitado a la Direccién Desconcentrada de Cultura de Ayacucho que
emita un informe especializado sobre los aspectos interculturales del caso y, ademas,
evallie si la Diresa estd cumpliendo con la capacitacion e inclusién de traductores e
intérpretes en la atencion de los establecimientos de salud de los diferentes niveles.
Esto con el fin de garantizar una atenciébn adecuada y prevenir la repeticion de
situaciones similares en el futuro. Ademas, los hechos fueron informados al Ministerio
Publico para que actue dentro del marco de sus atribuciones.
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La institucion recordd que el articulo 25° del Convenio N° 169 de la OIT obliga al
Estado a brindar servicios de salud adecuados a los pueblos indigenas, considerando
sus caracteristicas culturales, sociales y lingtisticas. Ademas, la Ley General de Salud
establece que la atencion en salud debe brindarse sin discriminacion y con enfoque
intercultural.

Finalmente, la Defensoria del Pueblo reafirma su compromiso con la proteccién de los
derechos fundamentales de las personas en situacién de vulnerabilidad y continuara
vigilante para que el Estado cumpla con su deber de garantizar una atencién de salud
digna, oportuna y adecuada para todas las personas, sin barreras ni exclusiones.

Ayacucho, 25 de marzo de 2025



