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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 0212-2025-DP/SG

Lima, 20 de agosto de 2025

VISTO:

El Informe Técnico N° 015-2025-DP/OGRH, el Informe N°
0030-2025-DP/OGPP-OMOD, el Memorando N° 0362-2025-DP/OGPP vy el Informe N° 0505-
2025-DP/OGAJ; Yy,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de la
Constitucién Politica del Peri se constituye la Defensoria del Pueblo como Organismo
Constitucionalmente Autbnomo y se asignan sus funciones mediante la Ley N° 26520, Ley
Orgénica de la Defensoria del Pueblo y sus modificatorias; y, mediante Resoluciéon Defensorial
N° 006-2025/DP se aprobé su Reglamento de Organizacién y Funciones;

Que, mediante Resolucion de Secretaria General N°
0117-2025-DP/SG se aprobé el Manual de Clasificador de Cargos de la Defensoria del Pueblo,
modificado con Resolucién de Secretaria General N° 0203-2025-DP/SG;

Que, el numeral 6.1.10 del punto 6.1) de la Directiva N°
006-2021-SERVIR-GDSRH “Elaboracién del Manual de Clasificador de Cargos y del Cuadro
para Asignacion de Personal Provisional” (en adelante, la Directiva), aprobada por Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N° 000150-2021-SERVIR-PE, sefiala que las modificaciones que se
den en el Manual de Clasificador de Cargos (en adelante, MCC), motivadas por la inclusién o
eliminacién de cargos estructurales, y/o el aseguramiento del cumplimiento de lo sefialado en los
numerales 6.1.4, 6.1.6 y 6.1.11 de la Directiva, se aprueban y publican siguiendo las reglas
dispuestas en los numerales 6.1.7 y 6.1.9 de la referida directiva,;

Que, en ese sentido, el numeral 6.1.4 del punto 6.1) de la
Firmado digitalmente por Directiva sefiala que la informaciéon dispuesta sobre los cargos estructurales debe contener,
Al osaris st ™ como minimo, lo referente a clasificacion, sigla, denominacion, funciones y requisitos (Anexo N°
P be sooe 15570500 5 de la Directiva); asimismo, el numeral 6.1.7 del punto 6.1) de la Directiva establece que la
Oficina de Recursos Humanos debe elevar la propuesta de MCC al titular de la entidad, previa
opinién favorable de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en lo concerniente al ambito de

su competencia. De obtener la validacion, el titular de la entidad aprueba el MCC,;

Que, mediante el Informe Técnico N° 015-2025-
Firmado digitalmente por DP/OGRH, de fecha 14 de agosto de 2025, la Oficina General de Recursos Humanos concluy6
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Favzosoiason o lo siguiente: “El Manual de Clasificador de Cargos de la Defensoria del Pueblo contempla la
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Fecha: 21-08-2025 12:2522 -05:00 @Structura jerarquica de los puestos, considerando responsabilidad, complejidad y requisitos
minimos. Busca mantener una organizacion clara y actualizada que refleje las necesidades
institucionales. Esto facilita la asignacion de roles y responsabilidades, promoviendo una
gestion eficiente y alineada con los objetivos estratégicos. La propuesta de la ficha
complementaria al MCC se alinea con las necesidades de las diferentes oficinas y también con
la actual estructura organica de la Defensoria del Pueblo, tal como se establece en el
Firmado digtalmente por Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por la Resolucién Defensorial N° 006-
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Que, a través del Informe N° 0030-2025-DP/OGPP-
OMOD, de fecha 14 de agosto de 2025, la Oficina de Modernizacion de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto concluyé que: “El proyecto de modificacion del Manual de
Clasificador de Cargos presentada por la OGRH, busca incorporar una descripcion de cargo
A A b prexistente adecuandolo para la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica, de acuerdo a la
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estructura organica vigente (...). En ese sentido, esta Oficina considera oportuno emitir opinién
favorable a la propuesta de modificacién del Manual de Clasificador de Cargos de la entidad {(...)
cuya ficha técnica [presentada del cargo Especialista Administrativo 1] se encuentran alineados
con los drganos y las unidades organicas del Reglamento de Organizacién y Funciones”,
asimismo, recomendo “(...) la exclusioén de la ficha técnica contenida en [la] pagina 6 de la
Resolucion de Secretaria General N° 0203-2025-DP/SG”; y mediante el Memorando N° 0362-
2025-DP/OGPP, de fecha 14 de agosto de 2025, la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto emite opinion favorable;

Que, con el Informe N° 0505-2025-DP/OGAJ, de fecha 15
de agosto de 2025, la Oficina General de Asesoria Juridica concluye que “(...) habiéndose
cumplido con el marco normativo aplicable, resulta juridicamente viable emitir el proyecto de
Resolucién de Secretaria General por la cual se modifique el Manual de Clasificador de Cargos
de la Defensoria del Pueblo, respecto de la ficha complementaria al referido Manual para la
Oficina de Infraestructura Tecnoldgica, debiéndose eliminar la ficha técnica contenida en la
pagina 6 de la Resolucion de Secretaria General N° 0203-2025-DP/SG, de acuerdo a lo
sustentado en los informes citados”;

Con los visados de la Oficina General de Recursos
Humanos, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina General de
Asesoria Juridica; v,

En uso de las atribuciones conferidas por el literal h) del
punto 5.1) de la Directiva N° 006-2021-SERVIR-GDSRH, aprobada por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 000150-2021-SERVIR-PE; en concordancia con el literal i) del articulo
IV del Titulo Preliminar del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM; por los articulos 16° y 17° y los literales b), n) y v) del articulo 18°
del Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado por Resolucion Defensorial N° 006-
2025/DP; y estando al encargo efectuado mediante Resolucion Administrativa N° 076-2025/DP;

SE RESUELVE:

Articulo _Primero. - APROBAR la modificacion del
Firmado digitalmente por Manual de Clasificador de Cargos de la Defensoria del Pueblo, cuya ficha técnica consta como
Aot ™ Anexo y forma parte integrante de la presente Resolucion.
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Articulo Sequndo. - DEJAR SIN EFECTO la ficha técnica
contenida en la pagina 6 de la Resolucién de Secretaria General N° 0203-2025-DP/SG.

Articulo Tercero. - DISPONER la publicacion de la
presente Resolucion en el Diario Oficial El Peruano; y, la presente Resoluciéon y su Anexo se
Firmado digitalmente por publican en el Portal del Estado Peruano, Portal Institucional y Portal de Transparencia de la

YAHUANA CORREA Margarita

FAU 20304117142 soft Defensoria del Pueblo, en este Gltimo en la misma fecha en que se publica en el Diario Oficial El
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Fecha: 21-08-2025 12:265:22-05.00 Peruano, de acuerdo a los numerales 6.1.7 y 6.1.9 del punto 6.1) de la Directiva N° 006-2021-
SERVIR-GDSRH, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000150-2021-SERVIR-

PE.
Registrese, comuniquese y publiquese.
Firmado digitalmente por
FLOR‘ES CENTURION Jose .
Antonio FAU 20304117142 Margarita Yahuana Correa
Fetha. 20.08.2028 18:30:54 -05:00 Secretaria General (e)
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Clasificacion Cargo estructural

Servidor Publico — especialista Especialista Administrativo |

 Funciones del cargo estructyral: .

1. Gestionar, controlar y documentar todos los componentes (administracion, instalacion y
configuracion), instancias de las distintas bases de datos que maneja la entidad (produccion,
contingencia y desarrollo) y tipos de bases de datos relacionales (Oracle, SQL Server,
PostgreSQL, MySQL) y no relacionales (MongoDB, Redis), para asegurar el correcto
funcionamiento de las bases de datos institucionales.

2. Implementar y administrar las politicas de respaldo y recuperacion de la informacién de la base
de datos, para garantizar la disponibilidad y continuidad operativa de los servicios esenciales de
la informacion critica ante eventos de pérdida de datos, fallos del sistema o desastres.

3. Administrar, monitorear y reorganizar los objetos (tablas, cuentas, entre otros), roles, perfiles y
privilegios de la base de datos, a fin de asegurar la integridad, organizacién y seguridad de la
informacion mediante una adecuada gestion de los recursos de la base de datos.

4. Administrar, desarrollar y ejecutar los planes de mantenimiento, actualizacion y afinamiento de
la base de datos para mejorar la performance y la eficiencia operativa de las mismas; asegurando
tiempos de respuesta adecuados y minimizando interrupciones.

5. Implementar politicas de seguridad y proteccion de datos sensibles, cifrado y auditoria de
accesos a fin de proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion

almacenada en las bases de datos, alineandose con los estandares de seguridad institucionales.

6. Disefiar, modificar y proponer estructuras de bases de datos para los distintos sistemas de
informacion a fin de asegurar que las bases de datos respondan a las necesidades funcionales
y técnicas de los sistemas, permitiendo una gestion eficiente de la informacion.

7. Generar informes sobre la base de datos de la informacién que se maneja a través de los
sistemas, para la toma de decisiones estratégicas en areas clave de la institucion.

8. Implementar sistemas de replicacion y alta disponibilidad (clustering) de la base de datos para
asegurar el acceso ininterrumpido a datos criticos y los servicios.

9. Oftras funciones asignadas por la jefatura inmediata relacionadas a la misién del puesto.

Requisitos del cargo estructural:

Formacion académica
a. Nivel educativo: Universitaria completa.
b. Grado / situacién académica: Titulado en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Software,

Ingenieria Informatica o Ingenieria en Computacion.

Experiencia
Firmado digitalmente por . . ~
YAHUANACORREA Margaria. @, EXperiencia general: Tres (03) afios.
FAU 20304117142 soft . . ces
Ko Sta s iosssr s4): EXperiencia especifica: _
- Dos (02) afios en la funcion o materia.

- Dos (02) afios en cargos de analista, como minimo.

- Un (01) aho en el sector publico.
Requisitos adicionales
- Conocimientos sobre el PL/SQL, T-SQL, tuning de consultas, Gestion de respaldos, recuperacion

Firmado digitalmente por y replicacién de datos, Herramientas de monitoreo y analisis de rendimiento (Oracle OEM, SQL
YAHUANA CORREA Margarit; Profller)
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Fecha: 21082005 122622 qso0. Gonocimientos en seguridad de la informacion y proteccion de datos personales, Servidores de
Base de datos MySQL, Oracle, Postgres, administracion de servidores Linux.

- Programa de especializacion en administracién de bases de datos Oracle (minimo 120 horas).

- Curso de Administracion de Linux (minimo 48 horas acumulables).

- Curso Administracién de Windows Server 2012 o superior (minimo 48 horas acumulables).

- Certificacion Profesional en Oracle Data base Administrator (OCP).

Fimado dgiamentcpor | = Proqesad’mj de textos, hojas de calculo y programas de presentaciones (nivel intermedio).

Anonio FAU 20304117142 | = Inglés (basico).

Motivo: Doy Visto Bueno Habilidades o competencias en pensamiento analitico, resolucion de problemas, comunicacion oral

y trabajo en equipo.
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Nota:

Esta ficha de informacion solo corresponde a la Oficina de Infraestructura Tecnolégica de la Oficina General de Tecnologias,
Innovacion y Transformacion Digital de la entidad.

Asimismo, los requisitos establecidos en la presente ficha, no son aplicables para los servidores de la Oficina de Infraestructura
Firmado digitaimente por  Tecnoloégica de la Oficina General de Tecnologias, Innovacion y Transformacion Digital que hayan sido vinculados por concurso
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Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representacion imprimible
localizada en la sede digital de la Defensoria del Pueblo. La representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo
dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La verificacién puede ser efectuada a partir del 20/08/2025. Base
Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM vy la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD.
https://sad.defensoria.gob.pe/verificador/

Cédigo de verificacion: 0146 2288 4210 0318
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