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Presentacion



Introduccién y justificacién

Introduccién

El Centro de Acogida Residencial (CAR) es el espacio fisico donde se desarrolla la
medida de acogimiento residencial dispuesta en el procedimiento por desproteccién
familiar, en un entorno que se asemeje al familiar, y se implementa el plan de trabajo
individual, con el objetivo principal de garantizar su desarrollo psicosocial y propiciar su
reintegracion familiar; debiendo contar para ello con acreditacién vigente y con las
condiciones basicas para su funcionamiento?.

En el Perd, la situaciéon de abandono o falta al deber de proteccidon hacia nifios, nifias y
adolescentes por parte de sus progenitores se constituye como un problema social de
larga data, el cual tuvo como primera iniciativa de solucién una propuesta de solucion
gue surgié de manera particular por la misma sociedad; tan es asi que los primeros
hospicios datan de la época colonial (1542-1821) y fueron fundados por personas de un
estrato social y econdémico alto, seguidos por la Iglesia, que también desarroll6 interés
en la proteccion de la nifiez y asentd orfanatos en estos territorios.

Recién en el afio 2007, el Estado peruano promulgé la derogada Ley n.° 291742, Ley
General de Centros de Atencion Residencial de nifias, nifios y adolescentes, que
buscaba establecer un marco juridico para regular estos espacios, con el objeto de
sistematizar su funcionamiento, independientemente de la denominacion y modalidad
gue tenian las instituciones que brindaban residencia a estos menores con situaciéon de
abandono o riesgo social o con alguna medida de proteccion.

Posteriormente y frente al incremento de la inseguridad ciudadana que se advertia en
el 2016, con una vision futurista por parte del Poder Ejecutivo se propone atacar a una
de las causas de este fendbmeno, y en consecuencia se propone una norma que se
enmarcaria dentro de una politica publica de prevencién a favor de los nifios, nifias y
adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos que coadyuvaria a una
reduccion importante del indice de delincuencia en nuestro pais, si se tiene en cuenta
gue la actuacioén estatal no solo quedaba enmarcada en la labor del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), sino en la funcion integradora del Estado al
involucrar la participacion de los Gobiernos Locales, la Policia Nacional del Pert (PNP),
el Ministerio Publico (MP) y el Poder Judicial (PJ).

Es asi como se aprueba el Decreto Legislativo y su reglamento para la proteccion de
nifios, nifias y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos, a través
del D. Leg. n.° 1297 y D. Supremo n.° 001-2018-MIMP, respectivamente, cuyo objetivo
busca brindar proteccién integral a las nifias, nifios y adolescentes sin cuidados
parentales o en riesgo de perderlos y regula la actuacion estatal a fin de garantizar el
pleno ejercicio de sus derechos, priorizando su derecho a vivir dignamente, crecer y
desarrollarse en el seno de su familia®.

! Reglamento del D. Legislativo n.° 1297, articulo 100.

2 Derogada por la Tercera Disposiciéon Complementaria Derogatoria del Decreto Legislativo N° 1297, Decreto Legislativo
para la proteccién de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos

3 Articulo modificado a través de la Ley n.° 31716, articulo 2, publicada el 22 de marzo de 2023.
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Ahora bien, el paso de nifios y adolescentes por estos centros de acogida tiene un
impacto relevante en su desarrollo y bienestar, mas aun en el caso de aquellos que
tienen condiciones que acenttan su vulnerabilidad, como, por ejemplo, aquellos que son
menores de tres afios, nifios con discapacidad o con necesidad de atencion psiquiétrica,
nifios migrantes, sobrevivientes de violencia sexual y trata de personas, nifias y
adolescentes convertidas en madres, entre otros.

Por tal motivo, resulta imperativo monitorear estos lugares con la finalidad de advertir
factores de riesgo asociados a la prevencién de la tortura y otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes que pudiesen afectar a los nifios, nifias y adolescentes en los
CAR através de la observacion de las condiciones materiales en las que estas personas
se encuentran viviendo, asi como el trato que reciben.

Finalmente, es menester sefialar que el presente informe no es un documento
eminentemente juridico, sino que cuenta con datos y cifras importantes, asi como con
hallazgos de factores de riesgo asociados a la prevencion de la tortura y malos tratos,
sino, por el contrario, es un informe integral que cuenta con un enfoque psicolégico, y
es que resulta importante visibilizar no solo si el Perd incumple o no sus obligaciones
internacionales, sino también hacer una aproximacién a las repercusiones que ello
estaria o va a generar en el NNA privado de su libertad en un CAR.

Justificacién

La nifiez es la version mas noble del ser humano; es la etapa donde empieza a forjar su
temperamento y cardcter, el inicio de la exploracion hacia un mundo que no conoce y
gue muchas veces se torna perverso, debiendo enfrentarlo para sobrevivir, y donde la
figura del adulto se convierte en su maximo ejemplo a seguir.

En el contexto nacional, la infancia no lleva implicita una etapa de episodios positivos
gue garantice al nifio desarrollarse de manera adecuada, ni mucho menos una condicion
donde se tenga por asegurado el crecimiento digno; todo lo contrario, se convierte en la
etapa mas vulnerable al no poder valerse por si mismo, donde la dependencia es
absoluta y donde su futuro dependera de sus progenitores.

Esta vulnerabilidad se acentla cuando los progenitores fallan durante los primeros afios
de vida o, por diferentes circunstancias, no permanecen con ellos, creciendo en
ausencia, en el seno de una familia con crisis o disfuncional o simplemente a merced
del Estado.

Es de dominio publico que durante la infancia todo nifio merece de las atenciones y
cuidados mas exigentes, de educacion y recreo, de una nifiez digna, lejos de factores
negativos que podrian perjudicar su crecimiento sano y saludable, previniendo asi dafios
irreparables en el futuro que desencadenen episodios de violencia, maltrato,
dependencias negativas o0 que se convierta en un potencial delincuente.

Frente a la carencia de cuidados o ausencia de progenitores, el Estado activa un sistema
de proteccion y asume con mayor protagonismo su responsabilidad establecida en el
articulo 4 de la Constitucion Politica.

En esa linea, se requiere que el Estado apoye a los cuidadores en su desempefio, a
través de la implementacion de programas y servicios, y del desarrollo de politicas
publicas encaminadas a fortalecer la familia y a promover el cuidado parental.

Los NNA acogidos en los CAR son mas vulnerables y con mayores posibilidades de
estar expuestos a abusos de toda indole, incluyendo violencia fisica y psicoldgica.



En ese sentido, el Per ha asumido una serie de obligaciones internacionales en materia
de nifiez y adolescencia, y como tal ha elaborado normas de caracter interno para su
ejecucion a la luz de los estadndares internacionales. Sin embargo, ¢qué hacemos
cuando no se cumple ello o como podemos evidenciar su ho cumplimiento?

Asi, y dentro de las diversas obligaciones que el Peri se compromete, existe una que
guarda principal relacion con este informe, que es el velar por que ningun nifio sea
sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes,
conforme lo sefiala de manera expresa el articulo 37° de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN). Este articulo refleja el compromiso del Estado en garantizar
la proteccion de los nifios contra cualquier forma de violencia o trato abusivo.

Asimismo, esté el articulo 19° de la misma Convencion, el cual establece la proteccién
contra toda forma de violencia, exhortando a los Estados a adoptar todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio
contra toda forma de violencia fisica o mental, lesibn o abuso, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual.

Estos articulos forman un marco integral de proteccion contra el maltrato, la tortura y las
violaciones a los derechos del nifio, especialmente en contextos donde el nifio puede
estar en situacion de vulnerabilidad, como en instituciones, centros juveniles, CAR o
procesos judiciales.

Sin embargo, no son los Unicos instrumentos internacionales; también el Perd ha
ratificado la Convencion contra la Tortura y su protocolo facultativo (OPCAT), jugando
un papel clave aqui el MNPT, puesto que, en virtud de su mandato preventivo, debe
realizar visitas de monitoreo a todos los lugares de privacion de libertad donde haya
personas o0 puedan estar personas privadas de libertad.

Entonces, cuando hablamos de personas privadas de libertad, no solo nos referimos a
aqguellos adultos que han cometido un delito o a los adolescentes que estén en conflicto
con la ley penal, sino que interpretamos a la luz del segundo parrafo del OPCAT, que
establece que se entendera por cualquier forma de detencién o encarcelamiento o de
custodia de una persona en una institucion publica o privada de la cual no pueda salir
libremente, por orden de una autoridad judicial o administrativa o de otra autoridad
publica.

Asimismo, al mencionar lugares de privaciéon de libertad, tampoco nos referimos
Unicamente a un establecimiento penitenciario o centros juveniles, sino que también lo
interpretamos a la luz del parrafo uno del articulo 4° del OPCAT, que lo define como
cualquier lugar bajo la jurisdiccién y control del Estado donde se encuentren o pudieran
encontrarse personas privadas de su libertad, bien por orden de una autoridad publica
0 a instigacion suya o con su consentimiento expreso o tacito.

Esta interpretacion integral que realiza el OPCAT respecto de los lugares de privaciéon
de libertad ha merecido una ratificacion por parte del Subcomité para la Prevencion de
la Tortura (SPT) a través de su Observacion General n.° 1 (2024), donde sefiala de
manera taxativa a los centros para nifios®, zanjando asi todo tipo de duda que pudiera
presentarse.

En esa medida, el MNPT de la Defensoria del Pueblo, en cumplimiento de su mandato
preventivo, busca la proteccion contra la tortura y los malos tratos de las personas

4 CAT/OPI/GCI/1, pagina 12.



privadas de libertad, y esto se materializa a través de las visitas de monitoreo a los
diferentes lugares de privacién de libertad publicos y privados, entre los cuales se
encuentran los CAR donde puede levantar informacion de manera directa sobre las
condiciones materiales de internamiento, como el tratamiento que esta recibiendo la
persona. Todo ello en virtud de la normativa nacional e internacional.

Por ello, esta supervision encuentra sus fundamentos en los derechos fundamentales
de las personas, establecidos en la Constitucién Politica del Peru; en las funciones
constitucionales de la Defensoria del Pueblo; en la ley que amplia las funciones de la
Defensoria del Pueblo como 6rgano encargado del Mecanismo Nacional de Prevencién
de la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; en la Convencion
contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes y su
Protocolo Facultativo; en la Convencién sobre los derechos del nifio y en el Cadigo de
los Nifios y Adolescentes.

Il. Competencias de la Defensoria del Pueblo

El mandato de la Defensoria del Pueblo esta amparado por la Constitucion Politica del
Peru, en cuyo articulo 161° se declara su autonomia funcional y establece la obligacién
de los érganos publicos a prestar colaboracién en caso de que esta lo requiera. Por otro
lado, en el articulo 162°, se indica que la funcién principal de la institucién es defender
los derechos constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad, y
supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracion estatal y la prestacion
de los servicios publicos a la ciudadania.

Por otro lado, la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo (LODP),
modificada a través de la Ley N° 32028 para su fortalecimiento, define el funcionamiento
y las facultades de la institucion, las cuales se extienden a todo el ambito de la
Administracién Publica a nivel nacional.

En esa linea, el articulo 16° de la LODP sefala el deber de cooperacion de los
organismos publicos para con la Defensoria del Pueblo, que en resumen impone la
obligacion de colaboracion con la Defensoria del Pueblo cuando esta lo requiere.

Cabe precisar que este mandato no solo alcanza a las instituciones publicas, sino
también a personas juridicas no estatales que presten servicios publicos, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 30° de la LODP.

En el contexto del presente informe y, en concordancia con lo mencionado previamente,
la Defensoria del Pueblo tiene competencias constitucionalmente reconocidas, y con
caracter de ley, para supervisar a los Centros de Acogida Residencial (CAR), publicos
y privados; asi como al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) y otras
entidades publicas involucradas en la regulacion, gestion y monitoreo de CAR.



M. Competencias del Mecanismo Nacional de Prevencién de Tortura

Los mecanismos nacionales de prevencion de tortura tienen su origen en el Protocolo
Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (OPCAT) de las Naciones Unidas, el cual establece que,
para cumplir eficazmente las obligaciones juridicas relativas a la prevencion de la tortura
y malos tratos por parte de los Estados Parte del OPCAT, se debera mantener, designar
0 establecer mecanismos encargados de efectuar visitas periédicas a los lugares donde
haya personas privadas de libertad.

En septiembre de 2006, el Estado peruano ratifico el OPCAT ante Naciones Unidas, con
lo cual se obligd a implementar un Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
(MNPT) en el lapso de un afio, conforme al articulo 17° del OPCAT.

Sin embargo, ello tom6 mas del tiempo esperado, implementandose finalmente a través
de la Ley n.° 30394, encargando su ejecucion e implementacion a la Defensoria del
Pueblo, estableciendo las funciones, prerrogativas y garantias del MNPT.

Asi, en su primera disposicién, la norma define que el MNPT cuenta con autonomia
organica y funcional, lo que garantiza su independencia de los poderes del Estado.
Ademas, todas las instituciones publicas y privadas deben prestar debida y oportuna
atencion, asistencia y colaboracion al sistema de visitas del MNPT, garantizando el
acceso a la informacién sobre el nUmero de personas privadas de libertad (PPL), lugares
de privacion de libertad y su ubicacion, trato, y la posibilidad de entrevistarse con las
PPL, sin testigos, personalmente, asi como con cualquier otra persona que el MNPT
considere que pueda facilitar informacion pertinente. También cuenta con libertad para
escoger los lugares que desee visitar.

Cabe precisar que el incumplimiento de las obligaciones sefialadas genera las
responsabilidades de ley en toda persona, funcionario o servidor publico o privado
concernido.

En esa medida, el MNPT tiene la prerrogativa de visitar a los Centros de Acogida
Residencial (CAR), en virtud del articulo 4° del OPCAT, el cual sefala que la privacion
de libertad se entiende como cualquier forma de detencién o encarcelamiento o de
custodia de una persona por orden de una autoridad judicial o administrativa o de otra
autoridad publica, en una institucion publica o privada de la cual no pueda salir
libremente.

Debido a la condicidon de alta vulnerabilidad en la que se encuentran los nifios, nifias y
adolescentes en situacion de desproteccion familiar, el MNPT tiene la especial labor de
garantizar que las condiciones en las que estos se encuentren en los CAR esté libre de
factores de riesgo que puedan desencadenar malos tratos o tortura; para lo cual podra
valerse, entre otros, de la observacion de las condiciones materiales de infraestructura,
el acceso a los servicios publicos y la posibilidad de entrevistarse con los residentes de
estos CAR, a fin de poder comprender sus experiencias en un contexto de
confidencialidad y empatia de acuerdo a las competencias reconocidas en el OPCAT y
la Ley n.° 30394.



PROBLEMATICA

Las nifias, nifios y adolescentes (NNA) en situacion de riesgo o en estado de
desproteccion familiar que se encuentran bajo la medida de proteccion de
acogimiento residencial en Centros de Acogida Residencial (CAR), representan
una poblacién especialmente vulnerable. Al estar separados de su entorno
familiar y bajo el cuidado de entidades publicas o privadas, los residentes estan
expuestos/as al riesgo de ser victimas de tratos crueles, inhumanos o
degradantes, e incluso actos de tortura. Esta situacion evidencia la necesidad
urgente de fortalecer las acciones de prevencién, supervision y restitucion de
derechos para garantizar su integridad y bienestar integral, en miras del principio
de interés superior del nifio.

OBJETIVOS DE LA SUPERVISION

Objetivo principal

Advertir factores de riesgo asociados a la prevencion de la tortura y otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes que pudiesen afectar a los nifios, nifias y
adolescentes en los CAR.

Objetivos secundarios

a) Determinar factores de riesgo en las condiciones materiales de los CAR, que
puedan devenir en malos tratos, tratos crueles, inhumanos o degradantes, o
tortura hacia nifios, nifias y adolescentes.

b) Determinar factores de riesgo en el ejercicio del cuidado de nifios, nifias y
adolescentes por parte del personal de los CAR, que puedan devenir en
malos tratos, tratos crueles, inhumanos o degradantes, o tortura hacia nifos,
nifias y adolescentes.

c) Determinar factores de riesgo en el cumplimiento de funciones a cargo de
las entidades competentes en la materia de desproteccién familiar de nifios,
nifias y adolescentes, que puedan devenir en malos tratos, tratos crueles,
inhumanos o degradantes, o tortura hacia nifos, niflas y adolescentes.

d) Presentar hallazgos de riesgos sobre las condiciones materiales, en el
ejercicio del cuidado de NN&A a cargo de los CAR y el cumplimiento de
funciones por parte de las entidades involucradas.

e) Presentar hallazgos sobre afectaciones a derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

f)  Emitir recomendaciones a las instituciones involucradas con la finalidad de
mejorar el trato y las condiciones de los NNA y de prevenir la tortura y malos
tratos, tomando en consideracion las normas pertinentes de las Naciones
Unidas.



VI.

METODOLOGIA

Esta es una investigacion de enfoque mixto, en tanto se apoya en informacion
procesada de forma cuantificable, sobre la cual se realizard un andlisis
cualitativo. Los instrumentos de recojo de informacion contienen preguntas
cerradas y abiertas.

Cabe precisar que, para recolectar la informacion en el marco de la Supervision
Nacional, se disefiaron 4 fichas de entrevista: la primera dirigida al funcionario
responsable del CAR; y las otras tres enfocadas en recabar informacion sobre
las experiencias de los residentes.

Los instrumentos empleados fueron validados en base a la normativa nacional e
internacional de la materia, a la experiencia comparada de otros MNP de la
region, a lo obtenido en reuniones de trabajo con organizaciones de la sociedad
civil con experiencia en CAR y con la Red Peruana de Egresados de CAR.

Dicho esfuerzo se fundamenté en la posicion del MNPT sobre la importancia de
gue los NNA puedan expresar su percepcion con relacion a su experiencia como
residentes de un Centro de Acogida Residencial; y, en la necesidad de que las
preguntas permitan reflejar la realidad que enfrentan a diario. Adicionalmente,
como parte de una fase de pruebay plan piloto, los instrumentos fueron aplicados
a un grupo de residentes de dos CAR: Casa Teresa y el Puericultorio Pérez
Aranibar, de forma previa a la realizacién de la supervisién nacional.

Es asi como la supervision se desarroll6 de manera presencial e inopinada entre
noviembre y diciembre de 2025; y abordd 231 CAR a nivel nacional, desafio que
solo pudo hacerse realidad con el apoyo del personal de las Oficinas
Defensoriales y Moédulos de Atenciones, y conté con la asistencia/apoyo de
personas con formacion en Psicologia.

Las fichas aplicadas estuvieron enfocadas en explicar el motivo y los beneficios
de la Supervision, exposicién del mandato preventivo del MNPT y las funciones
de la Defensoria del Pueblo. Entre las variables tomadas en cuenta para las
fichas, se hizo especial énfasis en las condiciones materiales, infraestructura, de
alojamiento, espacios ladicos, disciplina, educacion, situacion legal y
administrativa del CAR, asi como también el tratamiento que reciben los NNA y
la dotacién de servicios publicos.



VII. MARCO NORMATIVO
7.1 Marco Normativo Internacional
7.1.1 Sistema Universal de Proteccién Derechos Humanos
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

En el marco del Sistema Universal de Proteccion de Derechos Humanos de la
Organizacién de Naciones Unidas, del que el Estado peruano forma parte, este Pacto
insta a garantizar que todos los nifios sean tratados con observancia al derecho a la
igualdad y no discriminacién, asi como reconoce el deber de las familias, la sociedad
y los Estados de brindarles medidas de proteccion especiales que estos requieren
por su condicion vulnerable (articulo 24°). Por otro lado, también establece que
ninguna persona debe ser sometida a torturas, ni a penas o tratos crueles, inhumanos
o degradantes (articulo 7°). Ademas, enfatiza que, en el caso de personas privadas
de libertad, estas deberan ser tratadas humanamente y con respecto a su dignidad
(articulo 10°).

Convencion sobre los Derechos del Nifio

Aprobada el 20 de noviembre de 1989 por la Asamblea General de Naciones Unidas
y ratificada por el Estado peruano en 1990, esta convencién desarrolla los derechos
de la infancia y es de caracter obligatorio para los Estados firmantes.

En virtud de esta convencion, todo Estado parte tiene un deber de proteccion especial
gue cumplir sobre la nifiez que habita en sus territorios, el cual se cumplira a través
de la adopcion de las medidas que fueran necesarias para garantizar que esta
poblacién sea protegida de toda forma de discriminacion y/o violencia en sus distintas
modalidades.

En dicho marco, la Convencidon reconoce el derecho de los nifios, nifias y
adolescentes a tener una familia, la cual también se encuentra obligada a brindarles
los cuidados suficientes para promover su desarrollo a nivel fisico, mental y espiritual,
de acuerdo con su contexto cultural. No obstante, en caso que la familia, padres o
tutores de estos nifios no puedan desarrollar o desarrollen negligentemente esta
labor de cuidado, los Estados Parte deben contar con instancias administrativas y
judiciales que, en atencién al interés superior del nifio, puedan evaluar y determinar
el retiro del nifio de su entorno familiar y ser confiado al cuidado de hogares de
guarda, bajo supervisién del mismo Estado (articulo 20°).

De esta manera, se establece el deber de proteccion y asistencia especial por parte
del Estado en los casos de nifios, nifias y adolescentes que carecen de cuidado
parental. En el caso del Estado peruano, los Centros de Acogida Residencial (CAR).

Por otro lado, la Convencion también desarrolla el deber de los Estados Parte de
evitar cualquier tipo de perjuicio o abuso fisico o0 mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, contra los nifios y adolescentes,
sea quien fuere que se encuentre a su cargo (articulo 19°).



Asimismo, el Estado peruano tiene la obligacion de velar por que ningln nifio sea
sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes,
cuando se encuentre bajo su custodia (articulo 37°).

Finalmente, cabe resaltar que el nifio tiene derecho a expresar su opinién y a que
ésta se tenga en cuenta en todos los asuntos que le afectan (articulo 12°).

Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes (1985) - UNCAT

Ratificada por el Estado peruano en 1988, esta Convencion reconoce el derecho
humano de toda persona a no ser objeto de actos de tortura, sin excepciones; esto
es, que no se puede justificar o0 exonerar de adoptar acciones para impedir que se
desarrollen actos de este tipo en cualquier territorio de los estados firmantes, bajo
ningun fundamento (articulo 2°).

Asimismo, se define la tortura como todo acto de un funcionario publico o de otra
persona en ejercicio de la funcion publica, bajo su instigacién, consentimiento o
aguiescencia, que genere -intencionalmente- dolores o sufrimientos graves a otra
persona, a nivel fisico o mental; a fin de obtener informacién, ejecutar un castigo,
provocar intimidacion, coaccionar o a razoén de cualquier movil discriminatorio
(articulo 1°). De igual forma, se conceptualiza lo que constituirdn tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, como todo aquello que no llegue a ser tortura tal
cual la definicion precedente, salvo en lo pertinente al sujeto, intencionalidad vy fin,
elementos que se mantienen en ambos casos (articulo 16°).

Por otro lado, si bien la Convencién obliga a todos los estados firmantes a incorporar
el tipo penal de tortura en sus legislaciones (articulo 4°), en el caso de malos tratos,
solo se establecié el compromiso de prohibir su realizaciébn dentro de cada
jurisdiccioén, en general (articulo 16°).

Asi también, se obliga a adoptar medidas suficientes para instruir sobre la prohibicion
de tortura y malos tratos a todo personal involucrado en la detencion o custodia de
personas con la libertad restringida, tales como funcionarios publicos, médicos,
profesionales civiles o militares, entre otros (articulo 10°).

Crea el Comité contra la Tortura.

Protocolo Facultativo de la Convencidon contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes - OPCAT

Mediante este protocolo, se establece un sistema de 6rganos nacionales e
internacionales que despliegan visitas a lugares de privacion de libertad para prevenir
actos de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes en los
territorios de los Estados Parte. Es asi como se crea el Subcomité para la Prevencion
de la Tortura-SPT (6rgano internacional) y se establece la obligacion de crear
Mecanismos Nacionales de Prevencion-MNP en cada pais integrante (6rgano
nacional), entre ellos, el Peru (articulo 3°).

La actuacion de los mecanismos nacionales debera regirse por los principios de
confidencialidad, imparcialidad, no selectividad, universalidad y objetividad. Se les
reconoce facultades para llevar a cabo visitas periddicas a lugares de privacion de
libertad, emitir recomendaciones acordes al marco normativo de las Naciones Unidas
y presentar proyectos de ley dentro de la materia, entre otros. Ante ello, los Estados



Parte se encuentran obligados a brindar las facilidades que requiera el mecanismo
para el desarrollo de las funciones mencionadas, como brindar informacion sobre la
ubicacion de los lugares de privacién de libertad y la cantidad de personas que se
encuentran en cada uno de ellos; ademas, de facilitar el acceso para que el personal
profesional de los mecanismos pueda entrevistarlos, de asi considerarlo (articulos
4°,18°, 19°, 20°y 21°).

Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad

En el marco de esta Convencion, se entendera a las personas con discapacidad
como aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales
a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas (articulo 1°).

Asimismo, para evitar discriminacién por motivos de discapacidad, los Estados Parte
deberan implementar ajustes razonables, a fin de que las personas con discapacidad
puedan gozar y ejercitar sus derechos en igualdad de condiciones en los ambitos
politico, econdémico, social, cultural, civil o de otro tipo (articulo 2°).

Finalmente, establece que los Estados Parte tomaran todas las medidas de caracter
legislativo, administrativo, judicial o de otra indole que sean efectivas para evitar que
las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, sean
sometidas a torturas u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes
(articulo 15°).

Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de
libertad

El objeto de las presentes Reglas es establecer normas minimas aceptadas por las
Naciones Unidas para la proteccién de los menores privados de libertad en todas sus
formas, compatible con los derechos humanos y las libertades fundamentales, con
miras a contrarrestar los efectos perjudiciales de todo tipo de detencién y fomentar la
integracion en la sociedad (articulo 2°).

A los efectos de las presentes Reglas, deben aplicarse las definiciones siguientes: a)
Se entiende por menor toda persona de menos de 18 afios. La edad limite por debajo
de la cual no se permitira privar a un nifio de su libertad debe fijarse por ley; b) Por
privacion de libertad se entiende toda forma de detencién o encarcelamiento, asi
como el internamiento en un establecimiento publico o privado del que no se permita
salir al menor por su propia voluntad, por orden de cualquier autoridad judicial,
administrativa u otra autoridad publica (articulo 11°).

En el desempefio de sus funciones, el personal de los centros de detencion deberéa
respetar y proteger la dignidad y los derechos humanos fundamentales de todos los
menores. Ningun funcionario del centro de detencién o de la institucién podra infligir,
instigar o tolerar acto alguno de tortura ni forma alguna de trato, castigo o medida
correctiva o disciplinaria severo, cruel, inhumano o degradante bajo ningun pretexto
o0 circunstancia de cualquier tipo (articulo 87°).

7.1.1 Sistema Interamericano de Proteccion Derechos Humanos

Convencion Americana de Derechos Humanos



El Sistema Interamericano de Proteccién de los Derechos Humanos constituye un
marco juridico y politico clave para la garantia, promocion y proteccion de los
derechos fundamentales en los Estados miembros de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA). Uno de sus principales instrumentos es la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos (CADH), también conocida como el Pacto de San José de
Costa Rica. Esta Convencion reconoce derechos esenciales de toda persona y
establece las obligaciones a los Estados Parte en su respeto y garantia.

Dentro de sus disposiciones, destacan los siguientes articulos por su relevancia para
el tema del presente informe:

Articulo 5° — Derecho a la integridad personal

Este articulo establece la prohibicion absoluta de la tortura, asi como de las penas o
tratos crueles, inhumanos o degradantes. Esta proteccidon se extiende a todas las
personas, sin distincién alguna, y cobra particular relevancia en contextos de custodia
estatal, como en centros de acogida residencial para nifios, nifias y adolescentes. La
norma refuerza el principio de respeto a la dignidad humana, obligando a los Estados
a tomar medidas preventivas y correctivas frente a cualquier forma de maltrato o
violencia institucional.

El contenido del articulo 5° es consistente con los estandares internacionales en
materia de derechos humanos, y ha sido interpretado progresivamente por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos y la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, quienes han establecido que la integridad personal incluye tanto la
integridad fisica como la psiquica, y que los Estados tienen una obligacion reforzada
de proteger a personas en situacion de especial vulnerabilidad.

Articulo 19° — Derechos del nifio

Este articulo establece que todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion
requeridas por su condicion de menor de edad, tanto por parte de su familia como
por parte del Estado y la sociedad. Esta disposicion recoge el principio del interés
superior del nifio, el cual debe guiar todas las acciones y decisiones que le afecten.

La Corte Interamericana ha sefalado que los nifios y nifias tienen derechos
especificos y diferenciados, cuya proteccion exige un enfoque especializado, y ha
resaltado la obligacion de los Estados de adoptar politicas publicas, leyes y
mecanismos institucionales que aseguren su bienestar integral. Este articulo
adquiere especial relevancia en contextos donde los derechos de nifios, nifias y
adolescentes se ven comprometidos por situaciones de violencia, institucionalizacion,
discriminacién o negligencia.

Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura

La Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura complementa y
refuerza el sistema de proteccion establecido en la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, enfocandose especificamente en la erradicacion de la tortura
como una de las més graves violaciones a la dignidad humana. Esta Convencion
define, tipifica y establece obligaciones concretas para los Estados Parte respecto a
la prevencion, sancién y reparacién de actos de tortura.

Articulo 1° — Obligacién de prevenir y sancionar



El articulo 1° establece que los Estados Parte se comprometen a prevenir y sancionar
la tortura en cualquier territorio bajo su jurisdiccidén. Esto implica no solo la existencia
de un marco legal que tipifigue adecuadamente la tortura, sino también la
implementacion de politicas publicas, mecanismos de monitoreo y garantias
procesales eficaces. En contextos donde hay nifios privados de libertad o bajo la
custodia de instituciones estatales (como CAR, centros de rehabilitacion o detencién
juvenil), la obligacion del Estado es reforzada por su rol de garante.

Articulo 2° — Definicion de tortura

Este articulo define la tortura de manera amplia, incluyendo no solo los actos que
causan sufrimientos fisicos o0 mentales con fines especificos (como investigacion,
castigo o intimidacion), sino también aquellos que buscan anular la personalidad o
disminuir la capacidad fisica o0 mental de la victima. Esta formulacion amplia el
concepto mas alla del dolor fisico, reconociendo formas de violencia psicoldgica,
tratos degradantes y métodos de coercion que afectan profundamente a la persona.

En el caso de nifios, nifias y adolescentes, esta definicion adquiere una dimensién
aln mas sensible, dado su nivel de desarrollo fisico y emocional. Cualquier accion
gue afecte su integridad con los fines descritos puede constituir tortura, aun cuando
no se manifieste de forma violenta visible. La detencion arbitraria, el aislamiento, la
amenaza, la intimidacién o incluso la negligencia institucional pueden considerarse
actos de tortura si cumplen con los elementos descritos en el articulo 2°.

Articulo 5° — Prohibicion de invocar érdenes superiores

Este articulo prohibe justificar la tortura con base en Ordenes superiores o
circunstancias excepcionales como estado de emergencia, inestabilidad interna o
conflicto armado. En el caso de nifios, esta clausula garantiza que no existan
excepciones legales ni administrativas que permitan justificar maltratos, incluso
cuando se aleguen motivos disciplinarios o de seguridad.

Articulo 8° — Denuncia y proteccion

Este articulo establece el derecho de toda persona a denunciar actos de tortura ante
las autoridades competentes, asi como la obligacién del Estado de proteger a los
denunciantes. Tratandose de nifios, debe garantizarse el acceso a mecanismos
accesibles, seguros y confidenciales para reportar abusos, asi como asegurar que
se les escuche y se les proteja frente a cualquier forma de represalia.

7.1.3 Observaciones Generales de Organos de Tratado
Observacion General n.° 8° del Comité de los Derechos del Nifio (2006)

Mediante esta Observacion, el Comité de los Derechos del Nifio desarrolla contenido
sobre el derecho de los nifios a la proteccion contra castigos corporales y otras
formas de castigo crueles o degradantes, en el marco de lo sefialado en los articulos
19°, 28° y 37° de la Convencion de los Derechos del Nifio, principalmente.

Asi, profundiza las acciones relativas a la eliminacion de la violencia contra los nifios
gue deben adoptar los Estados Parte, partiendo del reconocimiento de que esta
puede provenir tanto de los padres, madres, cuidadores de los nifios y adolescentes,
como, por parte de entidades publicas, involucradas en intervenir en su educaciéon o
cuidado alternativo.



Asimismo, acentla que la violencia contra los nifios no debe ser tolerada, ni
justificada, aun cuando se invocara que puede ser permitida como una forma de
disciplinar o corregir a nifios, nifias o adolescentes; al contrario, debera aplicarse una
crianza positiva, no violenta y participativa para estos fines, la cual, ademés, debera
ser difundida y facilitada por el Estado a las familias. No obstante, también se
reconoce que el uso de la fuerza es factible, siempre que sea en aras de proteger a
los nifios de alguna conducta lesiva que pudiera ocasionar un dafio a otras personas
o0 inclusive a ellos mismos.

Se debe tomar en cuenta la opinidn y participacion de la nifiez y adolescentes en el
moldeamiento de sus conductas. En el articulo 12° de la Convencién se destaca la
importancia de tener debidamente en cuenta las opiniones de los nifios respecto de
la elaboracion y aplicacién de medidas educativas y de otro tipo para erradicar los
castigos corporales y otras formas de castigos crueles o degradantes.

La Convencién establece la condicion del nifio como individuo y titular de derechos
humanos. El nifio no es propiedad de los padres ni del Estado, ni un simple objeto
de preocupacion.

El Comité ha calificado al castigo fisico o corporal como un trato degradante y lo
define como la concurrencia del uso de la fuerza con el objetivo de generar dolor o
malestar, asi este sea leve. Asimismo, brinda ejemplos precisos de las formas en las
gue este puede configurarse, tales como manotazos, bofetadas, palizas, con la mano
o con algun objeto: azote, vara, cinturén, zapato, cuchara de madera, puntapiés,
zarandear o empujar a los nifios, arafarlos, pellizcarlos, morderlos, tirarles del pelo
o de las orejas, obligarlos a ponerse en posturas incémodas, producirles
guemaduras, obligarlos a ingerir alimentos hirviendo u otros productos, lavarles la
boca con jab6on u obligarlos a tragar alimentos picantes. De igual forma,
menospreciar, humillar, denigrar, convertir en chivo expiatorio, amenazar, asustar o
ridiculizar a un nifio sera considerado como trato cruel y degradante.

Asimismo, el Comité advierte que la libertad de creencia religiosa, reconocida como
un derecho en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo 18°),
no podra justificar acciones que atenten contra la dignidad humana y contra la
integridad fisica de los demas, mas aun en el caso de nifios, nifias y adolescentes.

Finalmente, los Estados Parte deberian vigilar sus progresos en la eliminacion de los
castigos corporales y de otras formas de castigo crueles o degradantes, y llevar a
efecto de esa manera el derecho de los nifios a la proteccién. La investigacion
mediante entrevistas con los nifios, sus padres y otros cuidadores, en condiciones de
confidencialidad y con las salvaguardias éticas apropiadas, reviste importancia
fundamental para evaluar exactamente la prevalencia de esas formas de violencia
dentro de la familia y las actitudes hacia ellas.

El Comité alienta a los Estados a que realicen o encarguen esas investigaciones, en
lo posible con grupos representativos de toda la poblacion, a fin de disponer de
informacion de referencia y medir entonces a intervalos regulares los progresos
realizados. Los resultados de esas investigaciones pueden servir de valiosa
orientacion para la preparacion de campafias de sensibilizacion universal y especifica
y para la capacitacion de los profesionales que trabajan con los nifios o para ellos.

Observacion General n.° 6 del Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad



Mediante esta Observacion, el Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad desarrollé el contenido del derecho a la igualdad y no discriminacién
aplicada a su poblacion, dentro de lo cual se encuentra comprendido lo establecido
en el articulo 15° de su Convencion; esto es, la prohibicion de tortura y malos tratos.

Sobre el asunto, el Comité precisa que las personas con discapacidad pueden verse
afectadas de manera desproporcionada por la violencia, los malos tratos y otros
castigos crueles y degradantes, a través de medidas de contencién o segregacién y
agresiones violentas. Especialmente, existirian algunos actos que son realizados, a
razon y en aprovechamiento de su deficiencia, incluso contra nifios con discapacidad,
tales como ser separados de sus familias por su condicién, padecer internamientos
forzosos o la administracion forzosa de tratamientos, entre otros.

7.2 Marco Normativo Nacional
Cdédigo de Nifios y Adolescentes

Uno de los aspectos relevantes a efectos del Informe es que este Cdadigo define a
nifios y adolescentes en base al rango etario, considerando nifios a las personas de
0 a 12 afios y adolescentes a las personas de 12 a 18 afios. Asi también, invoca el
cumplimiento de los derechos reconocidos en el Cadigo sobre todos los nifios, nifias
y adolescentes que se encuentren en territorio peruano en general, al margen de su
nacionalidad.

Por otro lado, recalca el derecho a la igualdad y no discriminacién que debe
garantizar el Estado en la atencién a la nifiez y adolescencia, asi como prever ajustes
razonables o medidas de discriminacién positiva cuando se aborde a nifios con
discapacidad u otras situaciones de vulnerabilidad que generen desigualdades en el
acceso a derechos.

Ademas de los derechos fundamentales reconocidos a la nifiez (derecho a la vida,
derecho a la identidad, derecho a la libertad, entre otros), se consagra el
reconocimiento del derecho al buen trato (articulo 3°), del que son titulares los nifios,
nifas y adolescentes; el cual -incluso- debera ser reciproco entre ellos mismos. Asi
también, se establece la prohibicidn de tortura, trato cruel o degradante (articulo 4)
en preserva del derecho a la integridad, por el cual se exige el respeto a su integridad
moral, psiquica y fisica.

Ley n.° 30466, Ley que establece parametros y garantias procesales para la
consideracion primordial del interés superior del Nifio

En atencién a la vinculatoriedad de la Observacion General n.° 14 emitida por el
Comité de los Derechos del Nifio; en Peru, a través de la Ley n.° 30466, el interés
superior del nifio se constituye como un principio de aplicacion obligatoria por parte
de las entidades publicas involucradas en la intervencion de la nifiez y adolescencia.
En mérito a este principio, se reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como
titulares de derechos y se exige que toda decision adoptada sobre ellos debe darse
considerando su mas alto bienestar y con miras a su desarrollo integral.

Asimismo, esta norma reconoce el caracter interdependiente e indivisible de los
derechos del nifio; esto es, el ejercicio de un derecho dependera de que otros
derechos fundamentales estén garantizados. De igual forma, se establecen garantias
procesales que buscan salvaguardar el derecho a opinar de los nifios en lo que les
incumbe, mecanismos de revision de las decisiones que se adopten sobre estos y la



exigencia de profesionalizacion de los servidores obligados a prever el interés
superior del nifio.

Ley n.° 30403, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los
nifos, nifas y adolescentes; y, su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo
n.° 003-2018-MIMP

La referida ley proscribe la realizacion de castigos fisicos y humillantes contra nifios,
nifias y adolescentes, los cuales fueran ejercidos en el marco del ejercicio de
potestades de crianza o educacién, siendo los sujetos obligados a evitar estas
conductas servidores de entidades publicas involucradas en la intervencion a las
nifieces y adolescencias; asi como, a sus padres, madres, tutores, representantes
legales y otros agentes de la comunidad con quienes estos interactuen.

Asi también, se reconoce que los nifios, nifias y adolescentes son titulares del
derecho al buen trato, el cual debe ser preservado por los sujetos anteriormente
mencionados, lo cual incluye al personal que labora en los centros de acogida
residencial y centros juveniles (articulo 3° del D.S.).

Cabe sefialar que el reglamento de la referida ley establece obligaciones en el &mbito
del hogar, las escuelas, la comunidad, los centros de acogida residencial y centros
juveniles; entre las cuales se encuentra la obligacién de establecer patrones de
crianza positiva, asi como canales para la prevencion y detencién de castigos fisicos
y humillantes que pudieran acontecer en estos espacios institucionales. Ademas,
deben contar con procedimientos definidos para su atencion y la interposicion de las
sanciones que correspondieren, de haberse tomado conocimiento de algun caso.

Decreto Legislativo n.° 1297, Decreto Legislativo para la proteccidon de nifas,
ninos y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos; vy
modificatorias

El decreto en mencién establece el régimen de proteccion especial para nifias, nifios
y adolescentes que carecen de cuidados parentales o estan en riesgo de perderlos.
Este cuerpo normativo tiene como finalidad garantizar el desarrollo integral y el
ejercicio pleno de los derechos de estos NNA, priorizando su interés superior.

Uno de los mecanismos contemplados en este decreto es el acogimiento residencial,
una medida de caracter excepcional que se adopta Unicamente cuando se ha
descartado la posibilidad de acogimiento familiar, incluso en el entorno de la familia
extensa. De conformidad con los estandares del sistema interamericano y el principio
de excepcionalidad, esta forma de cuidado alternativo debe aplicarse por el menor
tiempo posible y en condiciones que respeten la dignidad, integridad y derechos
fundamentales de los NNA.

Articulo 5° — Derechos de las nifias, nifios y adolescentes en riesgo o en
desproteccion familiar

Este articulo reconoce un conjunto de derechos especificos para los NNA en
situacion de desproteccion, entre los que destaca el derecho a ser protegidos contra
toda forma de violencia, incluyendo:

e Violencia fisica (castigos, tratos crueles o abusos),



Violencia psicolégica (intimidacion, humillacion, negligencia emocional),
Violencia sexual
Violencia econémica o patrimonial

Estos derechos se alinean con lo dispuesto en el articulo 19° de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y el articulo 2 de la Convencion Interamericana
para Prevenir y Sancionar la Tortura, al establecer la obligacién del Estado de
prevenir, identificar y erradicar cualquier forma de maltrato, negligencia o trato
degradante dentro de los sistemas de proteccidn y acogimiento.

El aporte de la psicologia en la Prevencion de la Torturay malos tratos en nifios y
adolescentes

Principios de proteccién de la nifiez y adolescencia

A continuacion, desarrollamos, desde un enfoque psicologico, algunos principios
béasicos de proteccion de NNA que viven en los CAR, emanados de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio (CDN).

No discriminacién: en los centros de acogida residencial se debe proteger a
todos los NNA de cualquier forma de discriminacioén y tomar medidas positivas
para promover los derechos del NNA. Las disposiciones de la Convencion se
aplican por igual a todos los NNA, sin discriminacién de raza, color, sexo, edad,
idiomas, pensamiento, conciencia, religion, creencias, cultura, opinién politica o
de otras indoles, posicibn econdmica, origen social, étnico o nacional,
discapacidad, enfermedad, nacimiento, en situacion de riesgo o cualquier otra
condicion del NNA, de sus padres, representantes o de sus familiares.

El interés superior del NNA: todas las decisiones que se toman en relacion a
su cuidado y proteccién deben basarse en su interés superior. Busca contribuir
con su desarrollo integral y asegurar el disfrute pleno y efectivo de sus derechos
fundamentales, con apego estricto a su dignidad.

Supervivencia y desarrollo: todos los NNA tienen derecho a la vida. El Estado
debe garantizar este derecho mediante politicas publicas dirigidas a asegurar su
supervivencia, salud y desarrollo, asi como garantizar la integridad fisica,
psiquica y moral de esta poblacién. Todos los NNA en los CAR deben ser
ayudados a sentirse a salvo y seguros. El Centro debe asegurar que todos los
NNA tengan la libertad necesaria y la motivacion para alcanzar sus logros y
desarrollo.

Salud y servicios de salud: todos los NNA tienen derecho, desde su
nacimiento, a disfrutar de un buen estado de salud fisica y mental. A ser
atendidos por médicos prontamente de requerirlo y a recibir tratamiento para
resolver cualquier problema de salud que lo aqueje.

Educacion e igualdad de oportunidades: es obligacion del Estado fomentar la
educacion y el desarrollo de todos los NNA que se encuentran en los CAR, en
igualdad de condiciones y oportunidades. Deberan adoptarse medidas para que
todos los NNA asistan regularmente a la escuela y al grado que les corresponde.
Relaciones y contacto con el padre y la madre: todos los NNA tienen derecho
a mantener de forma regular y permanente relaciones personales y contacto
directo con el padre y la madre, a pesar de estar separados de estos, a menos
gue esta relacion afecte negativamente el interés superior del NNA.



e Participacion de los NNA: los centros de acogida residencial deben promover
de manera activa un ambiente participativo donde los NNA sean consultados
sobre las decisiones que se tomen respecto de ellos y ellas. De acuerdo con su
edad y madurez, los NNA tienen derecho a participar en las decisiones.

e Prioridad absoluta: el cumplimiento de los derechos de los NNA debe ser una
prioridad absoluta para el Estado y la sociedad. Los NNA deben ser protegidos
ante cualquier circunstancia que amenace su salud y desarrollo.

e Integridad personal: todos los NNA tienen derecho a la integridad personal, al
respeto a su dignidad, a la inviolabilidad de la integridad fisica, psiquica, moral y
sexual. A la preservacion de su imagen, identidad, autonomia de valores, ideas,
creencias, espacio y objetos personales.

e Proteccion: todos los NNA tienen derecho a ser protegidos contra toda forma
de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, incluido el abuso
sexual.

e Nombre y nacionalidad: todos los NNA tienen derecho a un nombre y a una
nacionalidad. Deben ser identificados y registrados inmediatamente después de
su nacimiento.

Condiciones generales de los centros de acogida residencial

Ahora bien, antes de ingresar a los hallazgos, es menester poder entender cuales
deberian ser las condiciones minimas generales que deben tener los CAR, desde un
enfoque psicoldgico, y esto se hace en base a lo establecido por Naciones Unidas en el
documento “Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios”.

e Eltraslado del NNA a un CAR debe efectuarse con la maxima sensibilidad y de
una forma donde se tenga en cuenta el perfil del NNA que ingresa, en particular
con la intervencién de personal capacitado y, en principio, sin vestimentas que
representen la institucionalidad del CAR.

e Promover y facilitar, en bien de la proteccion y el interés superior del nifio, el
contacto con su familia y con otras personas cercanas. El NNA deberia tener
acceso a informacion sobre su familia si no mantiene contacto con ellos.

e Preservar la salud de los NNA y proporcionarles de manera oportuna atencién
médica, nutricién balanceada, orientacion y apoyo.

e Acceso a la ensefianza escolar y extraescolar y a la formacion profesional, en
ejercicio de sus derechos y, hasta donde sea posible, en centros educativos de
la comunidad local.

e Atender las necesidades especificas de seguridad, salud, nutricion, desarrollo y
otras que requieran los lactantes y los infantes de corta edad, incluidos aquellos
gue tengan condiciones particulares, incluida la necesidad de vinculacion
permanente a un cuidador.

o Permitir que los NNA satisfagan sus necesidades religiosas y espirituales y que
decidan libremente participar o no en los oficios religiosos y en la educacion u
orientacion religiosa.

e Respetary promover el derecho a la intimidad, que comprende también disponer
de medios apropiados para satisfacer sus necesidades sanitarias y de higiene,
respetando las diferencias y la interaccion entre los géneros, y de un lugar
adecuado, seguro y accesible para guardar sus objetos personales.



¢ Comprender la importancia de que el personal esté altamente capacitado para
el desarrollo de unas relaciones sanas, positivas, seguras y formativas con los
NNA.

e Prohibir todas las medidas disciplinarias y de control del comportamiento que
constituyan tortura o tratos crueles, inhumanos o degradantes, incluidas las
medidas de aislamiento e incomunicacién o cualesquiera otras formas de
violencia fisica o psicolédgica que puedan poner en peligro la salud fisica o mental
del NNA, de conformidad con las normas internacionales de derechos humanos.
El Estado debe adoptar todas las medidas necesarias para impedir tales
practicas y garantizar su punibilidad conforme al derecho. Nunca deberia
imponerse como sancion restringir el contacto del nifio con los miembros de su
familia y con otras personas de importancia especial para él.

¢ No autorizar el uso de la fuerza ni de medidas de coercion de cualquier tipo, a
menos que tales medidas sean estrictamente necesarias para salvaguardar la
integridad fisica o psicol6gica del NNA o de otras personas y se apliquen de
conformidad con la ley y de manera razonable y proporcionada, y respetando los
derechos fundamentales de con quien se uso la fuerza.

e Tener contacto con una persona en cuya absoluta reserva pudieran confiar. Esa
persona tendria que ser designada por la autoridad competente con el acuerdo
del NNA interesado. EI NNA deberia ser informado de que las normas éticas o
juridicas pueden requerir en determinadas circunstancias la violacién de la
confidencialidad.

e Los NNA acogidos deben tener acceso a un mecanismo conocido, eficaz e
imparcial mediante el cual puedan notificar sus quejas o inquietudes con
respecto al trato que se les dispensa o0 las condiciones de acogida. Esos
mecanismos deberian comprender una audiencia inicial y la respuesta, la
aplicaciéon y audiencias ulteriores. Se debe dar la debida importancia a las
opiniones del NNA. La conduccién de ese proceso deberia estar a cargo de
personas competentes capacitadas para trabajar con nifios y jovenes.

e Para promover en el nifio el sentido de la propia identidad, deberia llevarse, con
la participacion de este, un diario de vida que contenga la informacién relativa a
cada etapa de la vida del nifio, junto con las fotografias, los objetos personales
y los recuerdos correspondientes, para que el nifio pudiera disponer de él
durante toda su vida.

e Cada NNA debe ser registrado y contar con un expediente de acuerdo con el
interés superior. Este debe ser un documento confidencial.

¢,Cudles son las normas de cuidado?

Es crucial concientizar al personal que se ocupa de los NNA acerca de lo que significa
estar institucionalizado, por lo que es esencial mantener una actitud empatica en todo
momento. El CAR tiene que simbolizar un espacio seguro para el NNA; es importante
tener en cuenta que la distancia de su familia o la ausencia de ella los coloca en una
situacion de mayor vulnerabilidad frente a diversos tipos de abuso, méaxime si en un
CAR debe prevalecer una politica irrestricta de cero tolerancias al abuso.

El trabajo en un CAR es sensible desde todas las perspectivas, debido a la falta de
cuidado parental, los traumas emocionales de arrastre, las ansias de ser queridos y
protegidos y la presencia de personas cercanas a ellos. No se busca reducir la



relevancia de una familia para el NNA, sino garantizar que sus derechos sean
respetados durante su estancia en el Centro y que estos permanezcan vigentes para
gue asi puedan superar sus carencias.

Cuando los NNA son maltratados por sus progenitores y no hay otro integrante de su
familia que pueda cuidarlos, el Estado debe poner principal énfasis en esta situacion, ya
que resulta crucial una intervencion inmediata, proporcional e idonea en atencion al
interés superior del nifio. Es impostergable la separacién del ndcleo familiar en caso de
gue no se haya podido optar por otra medida menos agresiva, ya que de continuar en
ese entorno podria colocar en grave riesgo su integridad y hasta la vida del menor.

Esto servira para evitar que el NNA empiece a autoinculparse y a normalizar los
maltratos como métodos que forman parte de la ensefianza. Asimismo, este
procedimiento tendra consecuencia que, en caso se establezca la imposibilidad de
retornar a su nucleo familiar, empiece a pensarse en la adopcion de una nueva familia,
todo ello con la obligacién del Estado de proporcionar a la familia adoptiva el respaldo
necesario para desempenfar sus roles, dado que la familia es la entidad central de la
sociedad y como tal debe ser considerada. Por lo tanto, debe obtener el apoyo necesario
para proporcionar a sus integrantes una calidad de vida acorde a sus requerimientos.

Por esta razén, es necesario llevar a cabo una crianza respetuosa y disciplina positiva.
Entonces.... { Qué es la crianza positiva?

La crianza positiva sostiene que lo fundamental en cualquier forma de crianza, debe ser
el respeto hacia los NNA como sujetos de interaccion, que poseen los mismos derechos
gue cualquier individuo de edad adulta y, ademas, un conjunto de derechos que les son
inherentes por su condicién de seres humanos en desarrollo.

Estamos hablando de una crianza sin violencias que, mediante un trato digno en la
educacién, tiene mas posibilidades de ser eficaz, saludable, apropiada y fomentar no
solo los aprendizajes requeridos, sino también el bienestar psicolégico de los NNA.

Es necesario evaluar cémo se trata a las cuidadoras de NNA y la relevancia de adoptar
estas préacticas diarias. Ello implica:

- Lacrianza libre de cualquier tipo de violencias.

- Ladiversidad, la libertad y la autonomia: las muchas maneras de ser nifio y nifia
son validas y justas.

- La crianza compartida, en la que los cuidadores son igualmente responsables
de la educacion.

- El respeto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el proceso de su
crianza.

- La afectividad consciente: educar desde el afecto y que nifios, nifias y
adolescentes perciban el carifio.

Cultura psicolégica para una crianza respetuosa
- Normas y limites en nifios, nifias y adolescentes

Los nifios de corta edad no se comportan de manera incorrecta o de manera deliberada,
sino que siempre estan buscando jugar. Cuando se les llama la atencién, se rien no por



falta de respeto, sino porque no comprenden la situacion. No responden al NO ya que
requieren aprender gradualmente lo que implica.

La autorregulacion de la conducta es la habilidad para guiar de manera correcta nuestro
comportamiento. Los nifios de corta edad no poseen esa habilidad; es por eso que para
regularse requieren nuestra asistencia. Cuando les indicamos lo que es posible y lo que
no, debe ser con constancia, paciencia y carifio. Cuando esta habilidad no se posee, los
nifios pequenos manifiestan sus sentimientos de manera intensa, son extremadamente
emocionales. Si se sienten frustrados al no conseguir algo, pueden manifestarlo
arrojando objetos, atacadndose, golpeando a otras personas o provocando risas. Es
necesario tomarlo con tranquilidad, considerando que también nosotros manifestamos
nuestro enojo cuando algo nos molesta; la diferencia es que muchos adultos
aprendemos a realizarlo de forma "socialmente aceptada".

Al imponer demasiados limites a los nifios, les dejamos poco espacio para crecer libre
y gratificar necesidades importantes propias de su edad. Ademas, pueden tornarse
rebeldes o sumidos, y en ambas situaciones no sabran como aprender a regular por si
solos sus comportamientos.

Cuando, por el contrario, no se ensefian limites y normas desde temprana edad, también
surgen muchas consecuencias negativas:

- No aprenden a esperar ni a postergar nada.

- Se creen merecedores de todo.

- Se vuelven caprichosos y tiranos con sus cuidadores principales.

- Experimentan estados de &nimo negativos porque no aprenden a tolerar las
frustraciones.

- Experimentan inseguridad porque nadie les marca lo que se puede 0 no se
puede hacer.

- Pueden ir instaurando rasgos disociales (problemas de conducta).

La habilidad para esperar, aplacar una necesidad y autorregular su comportamiento,
respetando las reglas y restricciones que el nifio o nifia ya conoce, se desarrolla a
medida que avanza su crecimiento. Tras los siete afios, ya alcanzan una mayor madurez
en este aspecto. A partir de esa edad, también empiezan a poner en duda la autoridad
de sus cuidadores y el significado de reglas y restricciones. Es normal y bueno, significa
gue actian de manera autbnoma y manifiestan sus criterios. La comunicacién abierta y
democratica es la herramienta mas eficaz que podemos emplear.

Entonces, ¢,qué acciones tomamos cuando los nifios transgreden las reglas? Para que
los nifios asimilen las normas y limites, es necesario que perciban las consecuencias
positivas al respetarlas y las negativas al no hacerlo. Las normas positivas son muy
importantes; su objetivo es resaltar siempre las buenas conductas, aunque el grado de
reconocimiento tampoco debe ser desmedido para que el proceso se desarrolle de
manera natural.

Las consecuencias negativas deben guardar relaciébn con la falta cometida. Sin
embargo, para aplicar consecuencias negativas, debemos tener claro varios elementos:



- Antes de los tres afios, nifios estan jugando todo el tiempo cuando transgreden.
Hay que repetir el NO con un tono que indique que vamos en serio y desviar la
atencion a otra cosa.

- Estar seguros de que ya el nifio conocia la norma. A veces los regafiamos con
severidad; sin embargo, nunca le hemos advertido con anticipacion nada sobre
esa conducta.

- Dar un tiempo para que la norma se haya interiorizado. Ninguna norma se
asimila de un dia para otro.

- No descargar nuestras emociones negativas en la aplicaciéon de la consecuencia
negativa. Se trata de educar, no de domar ni de desahogarnos maltratando al
nifio o nifa.

- Que las consecuencias sean inmediatas para que surtan efecto, y que no duren
mucho tiempo.

- Actuar con consistencia ante la conducta indebida. Si hoy aplicamos la
consecuencia negativa y mafiana no, el nifio y la nifia se confunden y no
aprenden la norma.

Con los adolescentes, el tema pasa a otro nivel; parte del crecimiento mental y madurez
gue ya han alcanzado exige considerar mucho mas en relaciébn a las reglas y
restricciones que se imponen. Es crucial dialogar y negociar con ellos y ellas, brindarles
participacién y permitir gue demuestren su madurez para adaptar algunas reglas. Si se
lleva a cabo de esta forma, ellos se comprometen con lo acordado. Si no son tomados
en cuenta, pueden mentir y transgredir con cierta facilidad, ya que los y las adolescentes
defienden con fuerza las necesidades de su edad. Aunque han madurado mucho y
pueden autorregularse mejor, tampoco estan listos del todo; siguen requiriendo de
nuestra conduccion.

Encontrar el punto correcto para no quedarnos por debajo ni pasarnos en la ensefianza
de las normas y limites parece complicado; es precisamente la crianza respetuosa el
mejor medio para hacerlo bien. Cuando la aplicamos, nos enfocamos en el nifio, nifia 'y
adolescente y tratamos de entender sus vivencias para comprender la conducta.
Siempre los tratamos con carifio y consideracion, les damos participacion en la dinamica
del hogar, con lo cual potenciamos su colaboracién y responsabilidad. Jamas olvidemos
gue son nifios, nifias o adolescentes, y que también nosotros, los adultos, a veces "nos
portamos mal".

- Educacion emocional de nifios y adolescentes
La educacion emocional pasa por cuatro aspectos fundamentales:
 Aprender a percibir las emociones propias y las de los demas.
» Comprender las emociones propias y de los demas.
» Regular las emociones propias.
« Utilizar las emociones adecuadamente.

Las emociones —como forma de lenguaje— son espontaneas frente a todo lo que
experimentamos; ejemplos de emociones son la alegria, la tristeza, la ira, la apatia, la
ansiedad y la angustia.



Desde que un bebé ya puede comunicarse con gestos, podemos comenzar a ensefiarle
a identificar e identificar las emociones. Esto puede hacerse a través de juegos con los
rostros y con laminas de apoyo.

Las emociones también se clasifican en positivas y negativas. Las positivas son las que
se relacionan con estados placenteros como la alegria, el carifio, el entusiasmo, entre
otros. Las emociones negativas son las que generan incomodidad o rechazo. Por
ejemplo, el miedo, la tristeza y la ira. Todas son necesarias porque permiten adaptarnos
a la situacion que estamos viviendo.

Los nifios pequefios tienen emociones intensas; ellos responden a lo que les ocurre y
no tienen la capacidad de controlar lo que viven a nivel emocional. Lo mismo estalla en
carcajadas simpaticas que llora o tiene una rabieta a causa de la ira. Es necesario
comprender que esa intensidad es normal; nos corresponde ensefiarles a comprender
y controlar dichas emociones.

En ocasiones, los cuidadores se preocupan si los NNA experimentan emociones
negativas e intentamos prevenirlas, ya sea satisfaciéndolas o preparandonos para
solucionar cualquier circunstancia que les resulte perjudicial. Esto hace que no sepan
manejar las frustraciones que son parte integral de la vida; los nifios deben experimentar
la sensacion de que no todo esta bien, que existen aspectos que no pueden ser. La
emocion de llorar o molestarse es una manifestacién emocional necesaria y natural.

A veces sucede que a los adultos nos molesta que los nifios manifiesten emociones
negativas si estas se manifiestan tras un regafio o llamado de atencién. La educacién
suele suprimir los sentimientos; todos hemos oido e incluso manifestado expresiones
como: “jNi se te ocurra llorar!” o “4 Quieres razones para llorar?”.

Es necesario cuestionarlos si, como adultos, expresamos nuestras emociones cuando
nos irritamos o0 nos entristecemos por algo. Esto también ocurre con los NNA; es
fundamental darles la oportunidad de expresarse, pedirles que pongan en palabras lo
gue sienten y conversar al respecto. La regulacion de las emociones es quizas el
aprendizaje que lleva mas tiempo.

Por ejemplo, cuando se encuentran en un estado de ira y llegan a arrojar objetos o a
tratar de golpear a alguien, incluso intentandose golpear a si mismos, siempre deben
manifestarlo; es perjudicial ocultar las emociones. Debemos tratar como cuidadores con
paciencia y carifio; es necesario ensefiarles a comprender por qué se sintieron de esta
manera. Ademas, asistirles en el aprendizaje de manejar sus estados emocionales;
pueden manifestarlas, pero hay limites. Si fuera necesario, en el hogar podemos
establecer un espacio de ira, donde los nifios puedan arrojar un fragmento de plastilina,
barro o algo parecido, hasta que se sienta aliviado, y después pasar a dialogar.

La educacién emocional es una herramienta valiosa para ensefiar a los nifios a resolver
conflictos; si comprenden sus propios sentimientos, podrdn comprender los de los
demas. Cuando dos nifios se pelean, podemos pedirles, por separado, que traten de
imaginar lo que sintio el otro. Ser empdético contribuye a una buena relacion con los
demas, incluso nos facilita la resolucion exitosa de conflictos.

Los nifilos con un adecuado crecimiento emocional tienen una mejor autoestima y la
habilidad de reclamar sus derechos de manera adecuada. Asi aprenden a ser asertivos.



Existen cuidadores preocupados para que los nifios y adolescentes sean obedientes y
se someten a cualquier demanda de otros nifios; ante estas situaciones podria ser
necesario enfocarse en el desarrollo de la asertividad.

Es imprescindible que niflos aprendan a decir que no, a negociar, a manifestar sus
pensamientos de buenas maneras, y todo eso lo aprenderan de manera mas efectiva si
también fomentamos ese entorno en el hogar.

El dibujo, el modelado con plastilina o barro, asi como las actividades manuales en
general, son excelentes herramientas para respaldar la manifestacion de emociones.

Por ejemplo, solicitarles que dibujen sus temores o las cosas que les causan
incomodidad, y después dialogar sobre ello.

Los adolescentes también disfrutan de una profunda e intensa vida emocional, como
parte de las transformaciones que estan experimentando. Es fundamental que tengan
intimidad y espacio para poder conectar con sus sentimientos y reflexiones. A esa edad
resulta imprescindible que hayan recibido una adecuada educacién emocional; esto les
facilita una mejor interaccién con los demas, ser asertivos y cautelosos ante propuestas
peligrosas y manejar correctamente sus emociones, logrando una mejor comprension
para su entorno mas cercano.

La educacion emocional hace mas resilientes y reduce la vulnerabilidad de nifios, nifias
y adolescentes. Sin embargo, para que sea eficaz, lo mas adecuado es que las personas
de cuidado y el personal educativo también demuestren un Optimo manejo y
manifestacion de las emociones.

- ¢Como escuchar alos nifios y adolescentes?

Escuchar a los NNA es una de las mejores formas de expresarles respeto y amor. Una
crianza respetuosa toma muy en cuenta a los nifios al momento de tomar decisiones,
permitiéndoles participar en lo que les compete, en la medida de sus posibilidades.

Pero, ¢como puedo realizarlo? Lo primero que se requiere para prestar atencion a los
nifos es entender las particularidades que poseen en cada fase de su crecimiento, ya
gue al comprender sus comportamientos estamos atendiendo sus necesidades mas
esenciales. Esto tiene mayor relevancia cuando los nifilos no han logrado un pleno y
amplio dominio del lenguaje.

Aprender a escucharlos implica nunca perder la conciencia de quién es nuestro
interlocutor; los nifios no adoptan el pensamiento de los adultos ni experimentan las
vivencias de los adultos. Sus conductas no son para respetar ni desafiar, porque ni
siquiera entienden bien esos conceptos.

Cuando parece eso, es porque estan llamando nuestra atencion por algo o replicando
el modo en que les hablan sus adultos de referencia; no es cuestion de iniciar conflictos
con ellos, es necesario apartar el pensamiento de que nos importunan a propésito. Los
nifilos necesitan de la conduccion certera de las personas adultas, confian en ellas,
mucho mas si reciben buenos tratos. Mientras mas mala nos parece la conducta de los
NNA, mas nos esta pidiendo que le ayudemos.

Muchas conductas de los nifios que percibimos como inapropiadas o transgresoras son
resultados de necesidades psicoldgicas que intentan solucionar de forma auténoma, ya



gue no se les proporciona su satisfaccién en sus entornos. Asi sucede cuando necesitan
explorar, descubrir el mundo o manipular objetos, entre el primer y el tercer afio de vida.
O en la crisis de los tres afios, cuando necesitan hacer algo por si mismos y un modo
de lograrlo es negarse a lo que las personas adultas les piden, para mostrar que tienen
una voluntad propia.

Para conversar con un nifio de cualquier edad, solo se requiere esforzarse para estar a
su nivel, observar y comprender la vida desde su capacidad para hacerlo. Los temas a
tratar deben estar en sintonia con sus intereses, no con los de los adultos. Ellos y ellas
tienen mucho que contar y nos puede asombrar lo cautivadoras e interesantes que son
sus didlogos; solo es necesario estar dispuestos a escucharlos.

Si por alguna razén el nifio llega a tener conocimientos no propios de su edad y muestra
curiosidad sobre ello, entonces no tiene sentido dejarlo sin respuestas, es necesario
proporcionar informacién hasta donde su habilidad pueda comprender, pero dejando
satisfechas sus preocupaciones.

Escuchar implica estar atentos a lo que les interesa; es posible que sea a través de un
gesto cuando aun no esté hablando, tomar un objeto con sus manos o cualquier fantasia
gue nos relatan con gran seriedad, ya que para ellos y ellas no son "cosas de nifios".
Tomar sus opiniones en cuenta pone a los nifios en una relaciébn de respeto y
colaboracién. Después, son mas receptivos cuando los adultos discuten temas que les
interesan: reglas, limites, llamadas de atencion, entre otros.

Cuando se les regafia o se les llama la atencion, es relevante prestar atenciéon a sus
opiniones; a veces nos dicen algo que no habiamos tomado en cuenta. Al aplicar un
castigo, a menudo actuamos de forma mecanica: comportamiento indebido-castigo, y
se nos va el momento de tratar de entender qué paso, de escuchar al nifio. Quizas su
explicacién es convincente o simplemente es un buen momento para volver a explicar
una norma o un limite. Al hacer esto, aprenden por convencimiento propio y no por
obediencia sumisa o porque les impongamos un castigo; por eso es mejor hablar y
escuchar que castigar.

Pedirles disculpas si nos excedimos en el regafio no nos quita autoridad; por el contrario,
incrementamos nuestro respeto y admiracion, ya que nifios valoran enormemente
nuestro acto. Debemos contarles siempre sobre lo que les concierne, con detalles justos
gue necesitan segln su edad y el tema del que se trate; no debemos tomar decisiones
gue los implican directamente sin ponerlos al tanto. Es necesario oir sus comentarios,
responder a sus interrogantes y disipar sus incertidumbres. Si no coinciden en algo,
debes explicarles por qué las cosas deben ser de cierta manera; no se trata de
negociarlo todo, pero si de comunicarles lo que deben conocer y solicitar su
colaboracion.

Con los y las adolescentes hay muchas posibilidades de escucha y buena
comunicacion, sobre todo si desde antes fuimos construyendo una relacién de
confianza. Ellos y ellas tienen mucho que decir y no hay razén para creer que siempre
estan errados en sus ideas o propoésitos; es crucial ayudarles a satisfacer sus
necesidades y simultdneamente guiarlos hacia sus objetivos. La rebeldia es solo un
modo en que nos dicen que necesitan ser tomados en cuenta.



Nunca debemos dejar a un lado lo que nos quieren contar; cuando eso pasa, hay que
dejarlo todo y escucharlos. En ocasiones nos relatan hasta la mitad o nos indican que
es algo que sucedié con un amigo o amiga; hay que darles consejos sin censurar ni
juzgar para que sigan viniendo a nosotros cuando les haga falta. Ademas de todo lo
expuesto, prestar atencion a los NNA es un método para disfrutar enormemente los
roles de cuidadores.

- Laautoestima en lainfancia

La autoestima es un concepto que cada dia gana mas aceptacion, tiene mucho que ver
con el bienestar psicolégico. Como su denominacién sugiere, la autoestima se relaciona
con nuestra habilidad para aceptarnos tal y como somos, para valorarnos y amarnos a
nosotros mismos. Para tener una adecuada autoestima, es preciso un buen nivel de
autoconocimiento; es necesario entender nuestra esencia, identificar qué caracteristicas
y valores positivos poseemos e identificar nuestras debilidades, y asi comprender que
todo esto constituye un componente de nuestra singularidad, que somos singulares vy,
por ende, valiosos.

Los nifios necesitan de la valoracion de sus adultos referentes (cuidadores, profesores)
para conocerse a si mismos, esto ocurre porque las habilidades de introspecciéon y
autovaloracion estan en constante evolucion durante la infancia.

Desde que son pequefios reciben con mucho agrado que sus cuidadores los elogien y
reconozcan, a partir de los tres afios de vida surgen dos sentimientos muy importantes:
orgullo cuando son elogiados y verglienza ante los regafios.

Los nifios necesitan que las personas adultas a su alrededor les hagan ver sus
cualidades positivas, sus fortalezas, que les muestren orgullo cuando han actuado bien,
Nno es necesario exagerar, ya que puede suceder que cuando un nifio o nifia se integra
a medios sociales como la escuela, adquiere una autopercepcién que no coincide con
sus cualidades, y terminan descubriendo que les hicieron creer que era muy bueno en
ciertas cosas, sin que asi fuera realmente.

Con frecuencia, los cuidadores, con la intencion de educar, cargan mas la mano en los
regafios que en los elogios; los nifios reciben muchas mas evidencias de que no
cumplen con las expectativas de sus adultos significativos.

Ademas, el modo en que se regafia a nifios, a veces va impregnado de adjetivos
negativos; aunque no sea esa la intencion, los nifios son maltratados verbalmente y ese
maltrato los hace sentir inferiores. Dado que son sus madres y padres quienes les dicen
de ese modo como los ven y cuanto los aprecian los demas, jamas se deben utilizar
términos ofensivos para ofender a nifios.

Es aconsejable también, al llamarles la atencion, juzgar las situaciones y no al nifio o
nifa en si; por ejemplo: “Hoy no has recogido bien tus juguetes” es mejor que “jEres un
desastre!”. Todo lo que hemos explicado hasta aqui impide que los nifos se formen una
buena impresién de si mismos, y hace que su capacidad de autoestimarse se dafie. El
autoritarismo como método educativo, el maltrato fisico y/o psicoldgico o el exceso de
regafos, perjudican la autoestima de los niflos. Una sefial de baja autoestima es la
intolerancia a la frustracion



La sobreproteccion también los dafia porque genera sentimiento de incapacidad y
minusvalia; permitir que nifios puedan hacer cosas por si solos es un buen estimulo
para la autoestima.

Cuando se llega a la adolescencia, la autoestima se ve afectada de manera significativa
por las relaciones con las amistades; la percepcidn que estos les proporcionan sera
crucial para la construccion del autoconcepto: ¢ Quién soy?, ¢ Cémo soy? Por eso les ira
mejor en este aspecto a aquellos adolescentes que son bien aceptados por su grupo y
disfrutan de “buenos amigos”.

Los gue se aislan o los que son excluidos intencionalmente o son victimas de acoso
escolar suelen tener una baja autoestima,; es por ello que, como factor de proteccion, la
socializacion debe ser potenciada desde etapas anteriores.

La baja autoestima en la adolescencia puede generar un grupo de consecuencias
negativas:

- Que el muchacho o muchacha se integre a grupos de adolescentes con rasgos
disociales, en busca de aprobacién y reconocimiento.

- Que adopten conductas transgresoras o de riesgo en el ambito familiar, escolar y/o en
la comunidad.

- Aislamiento social o afectaciones emocionales o depresién y, en algunos casos,
ideacién y/o conducta suicida. Velar por la autoestima de NNA es imprescindible si
gueremos que experimenten bienestar psicol6gico; si logran sentirse bien consigo
mismos desde la nifiez, tendrdn muchas mas posibilidades de ser personas adultas
felices.

- El desarrollo de las habilidades sociales en los nifios

El desarrollo de las habilidades sociales guarda mucha relacion con el bienestar
psicoldgico infantil; estas competencias se relacionan con la habilidad para interactuar
adecuadamente con los demas, comprender a los demas y ser comprendido,
comunicarse correctamente y resolver conflictos, entre otras cosas. Todo esto se
aprende precisamente en la interaccion con las personas; al inicio sera con la familia,
pero a partir de los tres afios los nifios requieren tener la posibilidad de estar en contacto
con otros coetaneos para que en esas relaciones espontaneas y en el juego vayan
entrenando las habilidades sociales.

Una premisa fundamental para el desarrollo de las habilidades sociales es que exista el
interés social, es decir, que al pequefio le llame la atencidon y le agrade relacionarse con
los demas. En este sentido, alertamos acerca del efecto negativo del consumo precoz
de dibujos animados y videojuegos antes de los tres afios de vida. Si la exposicion se
prolonga por largos periodos, se reducen las interacciones con otros individuos y se
perjudica el interés social, lo que obstaculiza todo el crecimiento psicoldgico, incluyendo
las capacidades sociales y el lenguaje como instrumento esencial de la comunicacion.
Estos nifios, por tanto, tienen grandes probabilidades de presentar dificultades
significativas para el desarrollo de las habilidades sociales.

Cuando lleguen a la escuela primaria, los nifios deberan ya tener una cierta evolucion
en su capacidad para socializar. No obstante, hoy en dia se evidencia que hay NNA que
no ha logrado interactuar con otros nifios debido a riesgos en la calle o a la falta de



tiempo para concentrarse en ello. Estos nifios pueden experimentar timidez,
agresividad, falta de iniciativa, insuficiente preparacion para enfrentar hasta las mas
comunes y cotidianas situaciones escolares, por lo que se afectan desde el punto de
vista emocional y hasta pueden ser victimas de acoso escolar.

La tendencia moderna de “agendar” a los nifios con mdltiples actividades formativas de
complemento al curriculo escolar, como el aprendizaje de idiomas, deportes, baile, artes
en general, entre otras disciplinas, puede consumir el tiempo libre del infante, impidiendo
el entrenamiento de las habilidades sociales. A pesar de que participen en grupos con
otros nifios, no son actividades pensadas para la interaccion libre y natural, sino para
alcanzar ciertos objetivos educativos. Por tanto, es algo que hay que regular con
racionalidad; el juego y la socializacion no son meros divertimentos, sino actividades
extremadamente importantes para el desarrollo psicoldgico infantil.

Los primeros referentes para aprender a interactuar con otros son los cuidadores
principales; por esta razoén, el respeto, el carifio y el verdadero interés por el nifio y su
entorno infantil son esenciales para aprender a socializar adecuadamente. Cuando los
nifios son objeto de maltrato, ofensas y sanciones fisicas, indudablemente esto afectara
su autovaloracién y sus capacidades para relacionarse con otros.

Ensefiar las habilidades sociales implica constancia; las circunstancias que se le
presentan al nifio deben ser utilizadas para ensefarles los modos de actuacion mas
destacados o eficientes, por ejemplo, la capacidad para solucionar los conflictos que
puedan presentarse con otros nifios. ¢COmo reaccionar si le quitan los juguetes, lo
golpean y le solicitan su comida? ¢ O como instruir a no comportarse de esa forma? A
menudo, los nifios aceptan el maltrato de otros nifios, ya sea porque se han
acostumbrado a recibirlos en su hogar, porque cuentan con escasez de espacios para
interactuar y optan por sacrificarse para preservar la relacion con dichos nifios, o porque
no poseen habilidades sociales debido a la falta de entrenamiento.

A algunos nifios les resulta complicado comenzar la socializacion debido a
caracteristicas de timidez; si solo se trata de ganar confianza y posteriormente el nifio
consigue interactuar y disfrutar de esa actividad, no se presenta como un problema. Sin
embargo, si no desea o0 no puede interactuar de ninguna manera, tal vez sea necesario
buscar apoyo profesional; es algo a lo que se le debe prestar atencion.

Al alcanzar la adolescencia, contar con habilidades sociales sera un factor de proteccién
del bienestar psicoldgico; numerosos desafios que enfrentan los adolescentes
precisamente se relacionan con la falta de un adecuado entrenamiento en la habilidad
para socializar, cuyas razones se encuentran entre las que se han mencionado
previamente. Ademas, en estas situaciones puede ser beneficioso dialogar con ellos y,
si se observa que no se sienten contentos, se debe buscar apoyo profesional.

Durante periodos de pandemia, numerosos nifios se vieron impactados por la falta de
oportunidad de interactuar de manera natural con otros nifios.

Hoy en dia, el mundo ha evidenciado que las personas que saben establecer una buena
relacién con los demas son mas felices. La inteligencia es imprescindible; sin embargo,
no asegura la felicidad. Prestarle atencion a las posibilidades de socializacion que tienen
es un deber importante para los cuidadores, dada su estrecha relacién con la salud
mental de nifios, nifias y adolescentes.



VIIl.  RESULTADOS Y HALLAZGOS: PARTE |

8.1. ESTADISTICAS GENERALES SOBRE LOS CAR
8.1.1. Distribucion geografica de los CAR

A nivel nacional, el MNPT, a través de las Oficinas Defensoriales y Mddulos de
atencion, supervisd 223 CAR, de los cuales el 44.3% se encuentran ubicados en
la regidn costera, 42.6% en la region de la sierray 13.1% en la region de la selva
amazonica.

Cantidad de CAR por departamentos del Peru:
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Fuente: Supervision Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024



8.1.2 Segun modalidad de administracion

El mayor porcentaje de administracién de CAR lo tiene el sector privado; del total,
el 60% esta a cargo de la administracion privada y el 40% restante, bajo la
administracion publica.

GRAFICO N°02
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Elaborado por: Direccién del MNPT
Fuente: Supervisién Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

8.1.3 Por entidades encargadas de la administracion

De la totalidad de CAR supervisados, el mayor porcentaje (29%) se encuentra
bajo administracion de Organizaciones No Gubernamentales, seguido del
INABIF, que administra el 25% de centros, mientras que la modalidad del
vicariato tiene la menor cantidad de CAR a su cargo, de acuerdo al siguiente
detalle:
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Elaborado por: Direccién del MNPT
Fuente: Supervision Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

8.1.4 Por tipologia

A la fecha de la supervisién se advierte que el 80% de CAR son Bésicos, 17%
Especializados y solo 3% de Urgencia.
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Elaborado por: Direccion del MNPT
Fuente: Supervision Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

Ahora bien, para el caso de CAR Especializados, estos tienen una particularidad,
y es que han adquirido una especie de subtipologia en funcion del perfil de los
NNA que viven alli, teniendo los siguientes perfiles de acuerdo a lo reportado por
las personas responsables de los centros:

GRAFICO N°05
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Cabe precisar que, de manera formal, las subtipologias se encuentran enmarcadas en
la Directiva N° 005-2021-MIMP, la cual establece la metodologia para la atencién de los
NNA en situacion de desproteccion familiar.

En primer lugar, se encuentran los CAR Especializados para nifias, nifilos y adolescentes
con discapacidad. Estos centros estan orientados a brindar atencién especializada a
NNA que presentan alguna discapacidad fisica, intelectual, sensorial o multiple. Dada la
complejidad de sus requerimientos, estos CAR deberian contar con personal capacitado
y equipos multidisciplinarios que puedan abordar los aspectos médicos, terapéuticos,
educativos y emocionales, favoreciendo su desarrollo integral.

En segundo lugar, estan los CAR Especializados para nifias, nifios y adolescentes en
situacion de vivencia en calle y consumo de sustancias psicoactivas. Esta modalidad
responde a las necesidades de aquellos NNA que han vivido en situacién de calle y
presentan consumo problemético de sustancias. La atencion que se brinda en estos
espacios es intensiva y multidisciplinaria, centrada en la recuperacion de su salud fisica
y mental, su rehabilitacién, asi como en la construccion de proyectos de vida alejados
de los riesgos y vulneraciones que enfrentaban.

La tercera sub tipologia corresponde a los CAR Especializados para nifias y
adolescentes gestantes y adolescentes madres. Esta modalidad busca garantizar una
atencion integral a las adolescentes residentes, asi como a sus hijos e hijas,
considerando sus derechos como sujetos en desarrollo. En estos CAR se promueve el
acceso a servicios de salud, educacién, acompafiamiento psicosocial y el
fortalecimiento de sus habilidades parentales, con miras a una futura autonomia y
ejercicio pleno de sus derechos.

Finalmente, los CAR Especializados para nifias, nifios y adolescentes afectados por el
delito de trata de personas estan destinados a brindar proteccion y atencion
especializada a victimas de este grave delito. La intervencion en estos centros deberia
realizarse con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, buscando la
recuperacion integral de los NNA, su proteccién frente a nuevos riesgos y su
reintegracion segura a la sociedad, mediante acciones coordinadas con el sistema de
justicia.



Sin embargo, en la practica hemos encontrado otras subtipologias no previstas en la
norma, como las de discapacidad severa o victimas de violencia sexual, entre otras,
aspectos que deberan tenerse en cuenta para la adecuacion normativa.

8.2.

ACREDITACION DE LOS CAR

A la fecha de la supervision, el 64% de CAR cuentan con acreditacion vigente
emitida de acuerdo al Decreto Legislativo N° 1297, Decreto Legislativo para la
proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo
de perderlos, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2018-MIMP, mientras que
el 36% no se encontraba acreditado.
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Elaborado por: Direccion del MNPT
Fuente: Supervisién Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

Del total de CAR no acreditados, advertimos que solo el 85% se encuentra
adscrito a un Plan de Acreditacion, en el marco de la Resoluciéon Ministerial
N° 061-2024-MIMP, que aprobo el Plan de Acreditacion para CAR no
acreditados al 12 de febrero de 2024.

GRAFICO N°07



CAR no acreditados adheridos a un plan de
acreditacion

= No =Si

Elaborado por: Direccién del MNPT
Fuente: Supervisién Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

Es indispensable para un CAR contar con acreditacion vigente, otorgada por el MIMP,
debido a que de ello se desprende la posibilidad de operar legalmente bajo estandares
de calidad que aseguren la proteccién integral de las nifias, nifios y adolescentes
albergados.

Esta acreditacion garantiza, en principio, que el CAR cumple con criterios técnicos y
requisitos minimos establecidos en la normativa vigente®, permitiendo asi su inclusion
en el sistema formal de proteccion del Estado. Por tanto, estar acreditado no solo
legitima su funcionamiento, sino que también refuerza la transparencia, el control y la
calidad del servicio brindado, contribuyendo al bienestar y desarrollo de los NNA en
situacion de desproteccion familiar.

Finalmente, cabe precisar que a raiz del articulo 2 de la Ley N° 31994, publicada el 2
de abril de 2024, esta prohibido el ingreso de NNA a centros de acogida residencial que
no cuenten con acreditacion vigente expedida por el MIMP a través de sus drganos
competentes.

8.3. ESTADISTICAS GENERALES SOBRE LA POBLACION RESIDENTE DE LOS
CAR

8.3.1 Por sexo

Del total de poblacion de nifios, nifias y adolescentes residentes de CAR a nivel
nacional (5223), se obtuvo que el 58% son mujeres y 42%, varones.
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Elaborado por: Direccién del MNPT
Fuente: Supervisién Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

8.3.2 Por nacionalidad

Se advierte que el 98% de residentes de CAR son de nacionalidad peruanay el
2% de nacionalidad extranjera.
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De los residentes de nacionalidad extranjera, se cuenta con NNA provenientes
de los siguientes paises:
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Finalmente, también hay menores de Argentina, Cuba, Brasil y Guatemala.

8.3.3. Derecho alaidentidad

Respecto de la identificacion de los NNA, la supervision nos arroja que existen
89 NNA sin documento de identificacion.

De este numero, 70 son de nacionalidad peruana que no cuentan con documento
nacional de identidad (DNI).
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Fuente: Supervisidon Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

Asimismo, los de origen extranjero, 19 de ellos tampoco tienen ningun
documento de identificacion. A estos NNA se les esta vulnerando su derecho a
la identidad.
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Fuente: Supervisidn Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

8.3.4 Por edad

Segun el resultado de la supervision, el rango etario es diverso. Sin embargo,
existe un mayor numero de adolescentes cuyas edades oscilan entre los 14, 15
y 16 afios de edad, representando el 25% del total de residentes.
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Fuente: Supervisidon Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024
Adicional a ello, un dato que preocupa es el nimero de residentes mayores de
18 afios de edad. En ese sentido, hay 532 residentes que no deberian estar en
un CAR, y que por diferentes circunstancias no han podido egresar.
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Respecto de este hallazgo, se solicitd informacion sobre los motivos que generan
Su permanencia en atencién a que, de acuerdo a lo establecido en el Decreto
Legislativo 1297 y normas conexas, a la mayoria de edad se deberia haber
logrado la reintegracion familiar del residente o, en su defecto, haber fortalecido
su autonomia para el desarrollo de su vida independiente. Cabe sefialar que la
norma permite, excepcionalmente, la ampliacion de la permanencia de los
residentes hasta un (01) aflo mas como maximo.

De esta manera, entre los motivos que se expusieron estuvo la condicién de
discapacidad severa, el abandono de la familia y la falta de recursos econémicos
de sus familiares para atender sus necesidades médicas.

Por otro lado, en lo que concierne a los CAR basicos, los residentes permanecen
porque no cuentan con las herramientas para independizarse, falta de
involucramiento de la familia, entre otros aspectos.
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Elaborado por: Direccién del MNPT
Fuente: Supervisién Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

8.3.5 Por perfil de vulnerabilidad

Existen situaciones que pueden agravar la vulnerabilidad propia del estado de
madurez fisica y mental que ocupa la nifiez y adolescencia, esto acontece
cuando su experiencia de vida se ve atravesada por condiciones que
incrementan su riesgo a ser pasibles de ser o haber sido efectivamente afectados
por hechos lesivos de sus derechos, como es el caso de personas con
discapacidad o victimas de violencia sexual, entre otros.

En el caso de la poblacion residente de CAR, ademas de la situacion de
desproteccién familiar en la que se encuentra, en algunos casos, estos nifios,
nifas y adolescentes tienen un perfil de vulnerabilidad adicional, de acuerdo a lo
siguiente:
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Cabe precisar que un problema comun detectado a raiz de la supervision es la
cantidad de CAR bésicos que acogen residentes con perfiles multiples. De
acuerdo con los resultados detallados en el cuadro precedente, podemos
concluir que existe un factor de riesgo alto de malos tratos o tortura, el que 443
nifias, nifios y adolescentes sobrevivientes de violencia sexual se encuentren
albergados en este tipo de centros, lo cual perjudica su derecho a recibir una
atencion especializada que responda adecuadamente a las secuelas fisicas,



psicolégicas y emocionales derivadas de esa situacion. Es imperativo que
reciban atencion psicoterapéutica especializada frente a este tipo de violencia.

Asimismo, se identifico que 129 NNA con discapacidad severa también residen
en CAR basicos, pese a que su situacion demanda un entorno adaptado, asi
como cuidados especializados y personal capacitado para brindar una atencion
integral que garantice su desarrollo y bienestar. Esta situacion revela también
serios factores de riesgo de malos tratos o tortura en agravio de estos NNA.

Es importante destacar que todos los perfiles descritos en el gréfico requieren
atencion especializada, siendo ello determinante para la proteccion integral y el
restablecimiento de derechos de los/las NNA.

8.3.6 Residentes con padres/madres privadas de libertad

Del total de residentes de CAR a nivel nacional, 212 tienen a sus progenitores
privados de libertad en céarceles. De esa cantidad, se obtuvo que el 29% tiene a
su madre privada de libertad y el 59% a su padre, mientras que el 4% tiene a
ambos progenitores privados de libertad.

GRAFICO N°17
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Cabe mencionar que hay un porcentaje de NNA que, pese a conocer que sus
progenitores se encuentran privados de su libertad en carceles, el CAR no
cuenta con la informacién respectiva sobre los datos e identificacion del padre o
madre y del penal donde se encuentra, situacion que evidencia una seria omision
sobre informacion trascendental que debe mantener el CAR en los registros
individuales.

8.3.7 Acceso al derecho ala salud



8.4.

GRAFICO N° 18
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Elaborado por: Direccion del MNPT
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Como se puede apreciar en el grafico N° 18, la supervisién nos permite advertir
que hay 15 NNA que no estan afiliados a ningun seguro de salud, vulnerando de
esta manera su derecho a la salud.

ESTADISTICAS GENERALES SOBRE RECURSOS HUMANOS DE LOS CAR
8.4.1 Personal de Apoyo Permanente

Los resultados de la supervision reflejan un avance significativo en el
cumplimiento de los estandares minimos de atencion, al evidenciar que el 100%
de los Centros de Acogida Residencial supervisados cuentan con Personal de
Atencion Permanente. Esta presencia continua de personal es fundamental para
garantizar el cuidado y acompafiamiento diario de los nifias, nifios y
adolescentes albergados, asi como para responder de manera oportuna ante
situaciones de emergencia o0 necesidades especificas que puedan surgir durante
las 24 horas del dia. La disponibilidad de Personal de Atencién Permanente
contribuye también a generar un entorno de mayor seguridad, estabilidad
emocional y confianza para los NNA, lo cual es esencial para su proceso de
recuperacion y desarrollo integral.

Los resultados de la supervision reflejan que el 100% de CAR cuentan con
Personal de Atencién Permanente.

8.4.2 Equipo Técnico

Cabe precisar que, de acuerdo a la DIRECTIVA N.° 005-2021-MIMP, todos los
CAR, independientemente de su tipo o modalidad, deben contar con una o un
director o Maxima Autoridad del CAR, Personal de Atencion Permanente (PAP)
y con un equipo técnico. De acuerdo con la informacion recabada, el 5% de CAR
no cuentan con dicho equipo.
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Por otro lado, en linea con la directiva mencionada previamente, los CAR
Bésicos deberian contar, como minimo, con un equipo técnico conformado por
un/a psicélogo/a, un/a trabajador/a social y un/a educador/a, los cuales pueden
cumplir su funcién hasta en tres CAR que se encuentren bajo la misma
administracion, no estando prohibido ello.

Sin embargo, respecto a este punto, las cifras de ausencia de profesionales que
arroja la supervision son preocupantes, detallandose a continuacion:
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Conforme se puede apreciar en el grafico precedente, ningiin CAR cumple con
tener el minimo de profesionales para el equipo técnico. Asi, se evidencia que
hay una brecha del 12% de trabajadores sociales, 23% de educadores y 22% de
psicélogos, siendo este Ultimo la cifra mas preocupante debido a la intervencion
trascendental que tiene el brindar soporte emocional a todos los NNA en atencién
a sus necesidades, todo ello pese a existir estandares dispuestos por el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) respecto a que los CAR
deberian contar, por lo menos, con un/a psicélogo/a.



Finalmente, con relacién al personal de salud, conocido como equipo de
bienestar de salud a nivel de los CAR, segun la informacion recabada en la
supervision, 47 CAR basicos y 2 CAR especializados no cuentan con equipo de
bienestar de salud, lo que permite concluir, en ambas situaciones, que no se
cuenta con el estdndar minimo solicitado por la norma.
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8.4.3 Equipo de apoyo
De acuerdo a la norma, se deberia contar con lo siguiente:

a) Conductor/a: 01 por 03 unidades familiares.
b) Personal de mantenimiento: 01 por 03 unidades familiares.
¢) Personal de seguridad: 01 por turno.
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IX. RESULTADOS Y HALLAZGOS: PARTE Il

9.1 CONDICIONES MATERIALES

9.1.1. Dormitorios

Con relacién a los espacios donde pernoctan, encontramos que existen algunos
CAR donde los NNA descansan en pésimas condiciones, advirtiendo
deficiencias en el estado de conservacion de los colchones, almohadas y
paredes.

Los hallazgos son preocupantes, puesto que estos menores duermen sobre
colchones en regular y mal estado; del total de CAR supervisados, 50 de ellos
estan en estas condiciones.
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Elaborado por: Direccién del MNPT
Fuente: Supervisién Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

Para poder establecer el estado de los colchones se tuvo en cuenta algunos
aspectos como el estado de conservacion, tiempo de uso, entre otros detalles.
En esa linea, se obtuvo el reporte de que el 75% de los colchones presentaban
suciedad, el 75% eran muy antiguos y, en el 25% se encontro la presencia de

hongos.
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Ahora bien, respecto de las almohadas, advertimos que el 5% de camas no
cuentan con estas.
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Ademas, el 25% de CAR que si cuentan con almohadas para el descanso de sus
residentes, reportan que estas se encuentran en regular y mal estado.
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De la totalidad de CAR en los que se report6 la existencia de almohadas en mal
estado, se advierte que el 75% son muy viejas, el 38% tienen huecos y el 25%
estan sucias.
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9.1.2 Estado de conservacion de las paredes de los dormitorios

Los resultados demuestran que el 20% de los dormitorios de los CAR presentan las
paredes en estado de conservacién regular y mala.
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Para determinar el estado de conservacion de las paredes, se tuvo en cuenta el tiempo
de antigliedad, presencia de grietas, hongos, entre otros aspectos. Del total, se registré
un mayor porcentaje de grietas y tiempo de antigliedad, seguido de presencia de
hongos.
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Fotografia N°4: Supervision Nacional a Centros de Acogida residencial 2024

9.1.3. Zona de recreo

El recreo se vuelve clave en el proceso de crecimiento del NNA debido a sus
diversos aportes positivos a nivel fisico, emocional, social y cognitivo; por ello,
tener un espacio idéneo que revista todas las medidas de seguridad garantiza
un desenvolvimiento sano y beneficioso; lo contrario seria exponer la integridad
del NNA.

Dicho esto, de la supervisibn hemos podido advertir que, en principio, de la
totalidad de CAR, 16 no tienen estos espacios. Asimismo, con relacién al estado
de conservaciéon en los 207 CAR que si tienen espacios ludicos, 35 se
encuentran en estado regular y 4 en mal estado.
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Elaborado por: Direcciéon del MNPT
Fuente: Supervisién Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

Entre los principales factores para determinar el estado de conservacion, se ha
tomado en cuenta el tiempo de antigliedad, si se aprecia partes rotas, exposicion
de fierros oxidados y suciedad. Se obtuvo como resultado que el 69% son muy
antiguos, el 18% presenta fierros oxidados, el 13% partes rotas y el 8% estan
sucios.
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discapacidad fisica cuyo desplazamiento se sujeta al uso estricto de una silla de
ruedas.

Dicho esto, como resultado de la supervisién pudimos advertir que de los 12 CAR
especializados para nifias, nifios y adolescentes con necesidades de apoyo
complejas - Discapacidad, 5 de ellos no cuentan con rampas o vias de acceso
en el interior para sillas de ruedas, pese a que por su propia naturaleza deberian
estar obligados a tenerlo.

De acuerdo con la Directiva N° 005-2021-MIMP, uno de los principios de la
actuacion protectora del CAR es la accesibilidad, que se define como un derecho
de todo NNA a poder acceder, en igualdad de condiciones que los demas, al
entorno fisico en donde habitan de la manera mas autbnoma y segura posible,
maxime si presenta una condicion de discapacidad.

En esa linea, el hecho que las vias de acceso no estén garantizadas en todos
los espacios, perjudica la movilidad de los NNA con discapacidad fisica,
perpetuando su situacién de dependencia.

GRAFICO N°29
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Elaborado por: Direccion del MNPT
Fuente: Supervisién Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

9.1.5. Espacios para brindar terapias psicoldgicas

La terapia psicoldgica siempre va ir de la mano con un ambiente adecuado,
garantizando asi un espacio de confianza y seguridad entre el especialista y el
beneficiario. De la supervisién se pudo corroborar que 25 CAR no tienen estos
espacios para atender, por el contrario, las terapias se realizan en lugares no
adecuados como oficinas administrativas, dormitorios e incluso espacios ludicos.
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Elaborado por: Direccion del MNPT
Fuente: Supervisién Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

9.2 RECURSOS HUMANOS
9.2.1. Equipos técnicos
Los equipos técnicos estan compuestos por profesionales de las areas de

psicologia, trabajo social y afines, y se encargan de los procesos metodoldgicos
de intervencion de los NNA.



Como resultado de la supervision, hemos podido advertir que, de la totalidad de
CAR, el 5% no tiene ningun integrante del Equipo Técnico, es decir, no existe
proceso metodoldgico de intervencion en estos CAR.

GRAFICO N°31
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Elaborado por: Direccién del MNPT
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Sin embargo, lo mencionado en el parrafo precedente no quiere decir que el 95%
restante si ejecute el proceso metodoldgico a cabalidad, puesto que, conforme
a los hallazgos de la supervision, estos CAR carecen de al menos uno o mas
profesionales en sus equipos técnicos, no cumpliéndose lo dispuesto en la
Directiva N° 005-2021-MIMP, la cual indica que, en el caso de los CAR de
Urgencia y Béasicos estos deben contar, como minimo, con un/a trabajador/a
social, un/a educador/a y un/a psicélogo/a.
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En el caso de CAR Especializados, dependiendo de su tipologia, se requiere
—ademas— otros perfiles profesionales. Por ejemplo, en los CAR de trata de
personas, el equipo técnico esta conformado como minimo por un/a psicologo/a,



un/a trabajador/a social, un/a educador/a y un/una abogado/a. Sin embargo, de
acuerdo con lo reportado, el 88% de CAR especializados en trata no cuentan
con abogados.
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De igual manera, en los CAR de NNA con discapacidad se debe contar con un
psicélogo, un trabajador social, un terapeuta fisico, un terapeuta de lenguaje, un
terapeuta ocupacional y un educador especial. No obstante, de la supervision se
advierte que el 67% de estos CAR especializados no cuenta con educadores
especiales, entre otros profesionales.
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Un dato interesante fue el hallazgo que se hizo respecto de 3 CAR
especializados que acogen exclusivamente a NNA victimas de violencia sexual.



La norma no ha desarrollado este perfil como subtipologia, sin embargo, en la
practica se esté viendo.

Dicho esto, y pese a que la norma no especifica profesionales adicionales al
minimo indispensable que se ha sefalado, resulta interesante visibilizar la
conformacion de los equipos técnicos que atienden a estos NNA bajo este perfil.
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Debido a la situacion de especial vulnerabilidad en la que se encuentran los NNA
residentes en estos hogares, es indispensable la asistencia técnica para
alcanzar justicia en sus procesos. Sin embargo, solo uno de ellos tiene abogado.

9.2.2. Régimen laboral de los equipos técnicos

Otro aspecto relevante que influye directamente en el compromiso profesional
del personal que labora en los CAR es el régimen laboral de contratacién. En
este sentido, resulta preocupante que, pese a la importancia y sensibilidad de la
labor que desempefan, especialmente quienes conforman el Equipo Técnico,
460 trabajadores se encuentren contratados bajo modalidades precarias, como
la locacion de servicios 0 incluso en condicion de voluntariado (196
trabajadores).

Considerando que se trata de personal clave para la atencion integral y
proteccion de nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, resulta
urgente promover regimenes laborales que les garanticen estabilidad laboral.
Garantizar implica un factor decisivo para asegurar la calidad y sostenibilidad de
la atencion brindada en los CAR, y el sentido de pertenencia de los NNA
residentes.
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Elaborado por: Direccién del MNPT
Fuente: Supervisidon Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

9.2.3. Capacitacion del personal

La preparacion constante y permanente, asi como la especializacién en las
funciones, hace que el personal que labora en los CAR cuente con un mejor perfil
de cara a los desafios que implican las necesidades de los NNA.

De esta manera, la supervisién evidencié que el 24% de directores de CAR

refiere que no han recibido capacitaciones en gestion de conflictos en el ultimo
afo (2023-2024); mientras que el 76% indica que si las habria recibido.
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Elaborado por: Direccion del MNPT
Fuente: Supervision Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

Asimismo, el 19% de directores de CAR refieren que no han recibido
capacitaciones en derechos humanos de nifios y adolescentes en el Gltimo afio
(2023-2024), mientras que el 81% indica que si las habria recibido.

GRAFICO N°38
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Elaborado por: Direccién del MNPT
Fuente: Supervisién Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

Ahora bien, con relacion a la entidad que brind6 la capacitacion, de los CAR que
afirman haber recibido una o ambas capacitaciones, gestién de conflictos o
derechos humanos, se advierte que el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables capacité al 69% de CAR, este esfuerzo deberia proyectarse a la

totalidad de CAR;
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por ser el ente rector en la materia.
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Fuente: Supervision Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

9.2.4. Lasalud mental de los trabajadores de los CAR

La salud mental resulta un componente esencial en el trabajo diario que requiere
de contacto con personas, sobre todo cuando esto posibilita el Sindrome de



Burnout. En atencion a ello, resulta fundamental como mecanismo preventivo de
malos tratos o tortura una buena practica para promover la estabilidad
emocional, a través de asistencia psicologica dirigida al personal.

Como consecuencia de la supervision, se advirtié que solo el 64% implementa
esta buena practica para brindar contencion y apoyo emocional al personal del
CAR.
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Elaborado por: Direccién del MNPT
Fuente: Supervisién Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

Sin embargo, un hallazgo adicional sobre estos datos es que, del total que
afirmaron realizar esta buena practica, existe un grupo de CAR (52%) que utiliza
al mismo psicélogo que atiende a los nifios y adolescentes residentes, y no uno
exclusivo para los trabajadores.
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10.1

RESULTADOS Y HALLAZGOS: PARTE IlI

Buzon de sugerencias

La participacion del NNA y el derecho a ser escuchados, forman parte de los
estandares internacionales en materia de derechos de la nifiez y adolescencia,
tal es asi que estos derechos se encuentran contemplados en el articulo 12 la
Convencion sobre los Derechos del Nifio.

De esta manera, los CAR deben promover la participacion activa de los NNA en
los temas de su interés y que los involucran directamente en su desarrollo y
crianza. Sin embargo, advertimos que esta no es una practica generalizada, pues
45 CAR, entre Basicos y Especializados, no tienen un buzon de sugerencias.
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Elaborado por: Direccion del MNPT
Fuente: Supervisién Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

Los motivos que utilizaron para justificar la ausencia de estos buzones fueron
diversos, destacando la no necesidad (44%), que se encontraban en reparacion
(9%) o en proceso de implementacion (9%), pese a que tienen un tiempo
considerable en funcionamiento.
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10.2 Ubicacién de buzones de sugerencias
Con relacién a su ubicacién, estos tienen que ser colocados en lugares
estratégicos para promover su uso libre y sin temores. Sin embargo, advertimos
gue el 6% han sido ubicados al interior de la Direccién, y el 16% en la entrada
de dicha oficina.
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Fuente: Supervisidén Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

Asimismo, adicional a tener en cuenta el espacio fisico, que debe ser un aspecto
estratégico, también se debe tener en cuenta su facil acceso, es decir, la altura
y visibilidad en el espacio. Lamentablemente, de la supervision se pudo advertir
que el 5% no se encuentra al alcance de los NNA.
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Dentro de las razones por las que el buzén no se encuentra al alcance de los
nifos/as, el 78% radica en la altura en la que se ha colocado, lo cual esta por
encima del tamafio promedio de los NNA. Por otro lado, el 22% de buzones se
encuentran muy lejos de los espacios comunes de los NNA, lo que desincentiva
Su uso.
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Fuente: Supervisién Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

10.3 Protocolos de violencia sexual en el CAR

El establecimiento de procedimientos a seguir frente a determinados hechos se
vuelve una buena practica con la finalidad de evitar la impunidad, asi como
brindar un soporte adecuado a la presunta victima.

Lo contrario a ello, es decir, el vacio normativo, puede constituir también un
factor de riesgo de malos tratos en perjuicio de nifios y adolescentes.



Asi, en los casos de violencia sexual cometidos al interior de los CAR, resulta
imperativo contar con este instrumento a efectos de tener el escenario claro
respecto del actuar de cada trabajador.

GRAFICO N° 47

Numero de CAR que cuentan con protocolo
para casos de violencia sexual contra NNA

m Sf = No

Elaborado por: Direccién del MNPT
Fuente: Supervisién Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

10.4 Solicitud de traslado de nifios y adolescentes que no cumplen con el perfil
del CAR

Durante la supervision se pudo advertir que existen muchos NNA que, debido a
su perfil, no deberian continuar en el CAR donde se encuentran, ya que, por las
caracteristicas y particularidades de los NNA, deberian estar en un CAR
especializado. Lamentablemente, las solicitudes que realizan las direcciones
para que el menor sea trasladado no son atendidas en su gran mayoria, estando
pendientes de resolver alrededor de 92 solicitudes.

GRAFICO N° 48

Numero de CAR que solicitaron traslado de
NNA

u Si = No

Elaborado por: Direcciéon del MNPT
Fuente: Supervisidén Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

Esta dilacion en las atenciones hace que no se pueda aplicar a cabalidad el plan
de trabajo individual, generando una serie de afectaciones permanentes a
diversos derechos del menor.

10.5 Resolucion judicial de adoptabilidad



La adoptabilidad es la condicion que adquiere el NNA declarado judicialmente en
desproteccion familiar, al haberse determinado, mediante una evaluacion
psicosocial, que la adopcion es la medida de proteccién méas idénea para garantizar
el desarrollo integral de los NNA.

GRAFICO N° 49

Numero de CAR, segun tiempo de demora de
emision de resolucion

3 afios o mas - 42;19%
2afios [ 35:16%

Elaborado por: Direccion del MNPT
Fuente: Supervisidn Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

En la practica, se espera que este procedimiento sea oportuno y eficiente en
plazos, ya que se busca la desinstitucionalizacién de los CAR para promover la
reintegracion familiar, a través de la adopcién, como ultimo recurso y no, por el
contrario, que permanezca alli hasta el cumplimiento de la mayoria de edad.

Lamentablemente, el Poder Judicial tiene una actitud bastante lenta con estos
procesos, demorando en muchos casos hasta mas de 3 afios, conforme al
grafico precedente. Cabe mencionar que estamos hablando del tiempo de
demora solo para declarar la adoptabilidad del NNA, ya que la figura de la
adopcion es posterior.



XL RESULTADOS Y HALLAZGOS (ENFOQUE PSICOLOGICO): PARTE IV

Las entrevistas que se realizaron a los NNA durante la supervisiéon de CAR, a nivel
nacional, fueron fundamentales en el proceso del levantamiento de informacion directa
y veraz para conocer como se encuentran estos menores bajo la custodia del Estado.
Dicha informacién era imposible de obtener a través de una entrevista a directores,
cuidadores, profesionales y personal en general.

Asi, desde el inicio hasta el momento de su implementacion, se tuvo en cuenta dos
aspectos fundamentales que rigen la proteccion y cuidado de todo NNA, esto es el
interés superior del nifio y el derecho a ser oido; por ello, el documento denominado
“Proyecto de Investigacion ética con la participaciéon de nifios (ERIC por sus siglas en
inglés)” de Unicef, inspiré y fue piedra angular para el desarrollo de las entrevistas y
metodologia aplicadas.

En esa linea, era clave no excluir a los nifios; sin embargo, su participacion suponia una
reflexiéon sobre varias cuestiones, entre ellas, si era necesario incluir a los nifios o si se
podia obtener este conocimiento a través de otros medios, si hay razones sélidas y bien
fundamentadas para excluir a los nifios y si la investigacion beneficiard a los nifios
participantes.

Un aspecto a considerar también fue el consentimiento informado, obtenido a través de
las direcciones de los CAR como de los mismos NNA, todo ello en el marco de la Ley
N° 30394, la cual atribuye la posibilidad de realizarlo, teniendo en cuenta las facultades
evolutivas del NNA. El consentimiento informado es fundamental y a la vez una muestra
de respeto a la dignidad de los participantes, a su capacidad para expresar sus puntos
de vista y su derecho a que estos puntos de vista sean escuchados en los asuntos que



les afectan. Este procedimiento consistié en dar informacion a los participantes sobre la
investigacion y que estos comprendan de qué se trata, siendo en todo momento
voluntaria y con posibilidad de renegociarse, de modo que los nifios podian retirarse en
cualquier momento de la entrevista.

A modo de introduccion, desde el punto de vista psicolégico, resulta de vital importancia
visibilizar el momento en que el NNA ingresa al CAR, pues es fundamental establecer
su primera relacion con el equipo de trabajo y los otros residentes, por lo cual debe
organizarse con antelacion y con especial cuidado para garantizar una bienvenida en el
marco de un clima de serenidad y cordialidad.

Dicho esto, se deben tomar en cuenta las siguientes medidas:

El equipo encargado del recibimiento debe estar informado sobre las situaciones
recientes que ha experimentado el NNA y las razones de su estado de
vulnerabilidad con el objetivo de estar listo para reaccionar ante las posibles
respuestas emocionales al momento de su ingreso. Esta informacion se
encuentra en el registro de la investigacion tutelar.

Si el NNA reingresa a un CAR, debe tener en cuenta la importancia de valorar
las acciones realizadas durante su anterior estancia institucional, para
considerarlas en la planificacion de la estrategia de recibimiento v,
posteriormente, en la elaboracion del plan de intervencion.

Es crucial que quienes reciban al NNA puedan brindarle calidez y seguridad para
facilitar la comunicacion, ademas de empatia para que se sienta entendido/a en
sus emociones y protegido/a en sus angustias, proporcionandole el tiempo
requerido para que esté tranquilo.

Preparar e informar a los NNA gue residen en el CAR sobre la llegada del nuevo
compafiero(a), especialmente en aquellos que compartiran espacios, a efectos
de que se preparen para involucrarse de manera activa en el proceso de acogida
y adaptacién del nuevo residente.

El entorno en el que se llevara a cabo el recibimiento debe ser acogedor para
garantizar su confort emocional y su seguridad.

Es necesario que todos los hermanos sean acogidos en un mismo CAR, para
preservar las relaciones familiares y prevenir una ruptura emocional mas
significativa.

11.1 ¢ Cudles son las medidas y acciones para la llegada de nifios y adolescentes
al CAR?

Realizar una ceremonia de bienvenida, incluyendo:

v
v

v

Saludo de bienvenida por el/la director(a) y el personal designado.

Explicarle de manera precisa los motivos de su llegada, utilizando un lenguaje y
contenido apropiados para su edad.

Es importante escucharlo, responder a sus interrogantes o inquietudes si se
conocen las respuestas, o comprometerse a responderlas en el futuro cuando
sea posible. La presentacion a otros residentes y al personal del CAR debe ser
apropiada, considerando la condicion emocional del NNA al momento de su
ingreso.



v' Como parte del proceso de acogida y adaptaciéon al mundo del CAR, se puede
elaborar una actividad que contemple juegos o actividades de introduccion para
disminuir la tensiébn que experimente el nuevo residente. El encargado de
organizar la actividad lo presentara e incitara a involucrarse, ofreciéndole la
alternativa de hacerlo o mantenerse como observador.

v Invitar al NNA a visitar las instalaciones del CAR, realizando un recorrido por las
mismas, mientras se le explica la funcion de cada espacio. Es importante
indicarle que puede hacer las preguntas que quiera, con el objetivo de que
explore lo que percibe y no percibe (lo que podria estar en su imaginaciéon y
generarle miedo). Ademas, es conveniente preguntarle qué opinién tiene sobre
este nuevo sitio, para atender todas sus preocupaciones y fortalecer su
confianza.

Ahora bien, con relacion a este tema, los primeros resultados de la supervision respecto
de cdmo se sintieron los NNA al llegar al hogar fueron los siguientes:

GRAFICO N°50

Porcentaje de cdmo se sintieron los niiios y adolescentes al
llegar al CAR (respuesta multiple)
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Elaborado por: Direccion del MNPT
Fuente: Supervision Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

Las cifras plasmadas en el gréfico precedente nos llevan a la reflexion respecto de como
llegan los NNA a los CAR y lo que esperan de este lugar; los sentimientos negativos o
de pesar como tristeza, susto, preocupacion y miedo son propios del periodo de



transicién que se encuentran atravesando, pero que alcanza un preocupante 59% del
total. En esa linea, obliga al Estado a que, de manera imperativa, realice un abordaje
especializado y profesional para que estos sentimientos negativos se reduzcan y no
vayan en aumento, a través de la confianza y seguridad de que estan en un lugar donde
los van a cuidar y proteger. De no ser asi desde el principio, generara en el menor un
aumento de miedo, preocupaciones e inseguridades porque esta ingresando a un lugar
nuevo con personas desconocidas, cuyo futuro es incierto.

Ahora bien, respecto de la actitud del personal en general en el momento en que el NNA
llega a un CAR, se obtuvo la siguiente informacion:

GRAFICO N°51

Numero de nifios y adolescentes que reportaron
que la persona que los recibid les hizo sentirse
seguros

229; 7%

339; 10%

=Si = No Prefiere no responder

Elaborado por: Direccion del MNPT
Fuente: Supervision Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

El primer contacto que debe tener el personal con el NNA es clave para transmitir
seguridad y proteccion tras ingresar a un CAR. Durante la supervision se levant6
informacion respecto de si las personas que recibian a los NNA los hacian sentir seguros
durante las primeras horas a su ingreso. Los resultados son optimistas, pues el 83%
manifestaron sentirse seguros tras conversar con las personas que los recibieron, lo que
nos da a entender que lograron entender por qué estan dentro del hogar. Sin embargo,
y al tratarse de nifios, este porcentaje deberia alcanzar a la totalidad.



Asimismo, existe una brecha del 10% por trabajar en ello, que no se sienten seguros, y
esto es preocupante porque muchos NNA vienen de contextos muy duros, lo que puede
incrementar su desconfianza y sentirse inseguros, pudiendo generar ataques de panico,
ansiedad o sentimientos de desesperanza.

El componente esencial del proceso de cuidado es proporcionar un ambiente familiar y
emocional para los NNA, que se podria definir como de colaboracién entre el residente
y el personal a cargo de su cuidado y atencion. Esta relacion contemplara elementos
como la seguridad, la aceptacion y la empatia. Es crucial que el equipo de atencion
permanente esté capacitado para entender las necesidades de nifias, nifios y
adolescentes en estas situaciones, teniendo en cuenta que cada persona es unica y
tiene su propia forma de responder al impacto de la separacion y llegada a un nuevo
ambiente.

Es necesario ayudar a promover vinculos de amistad con sus comparieros, al mismo
tiempo que se obtiene informacién sobre el comportamiento del nifio o nifia a través de
la observacion, el didlogo oportuno y otras estrategias. Sera necesario implementar
acciones que promuevan la integracion grupal, facilitando que los residentes tengan
oportunidades de establecer vinculos libres y naturales, ademas de instantes en los que
puedan desarrollar sus propios métodos de interaccién, juegos y actividades. La
supervision adulta necesita ser lo suficientemente extensa y adaptable para respetar
estos lugares, pero a la vez proporcionar seguridad y supervision discreta en todo
momento.

GRAFICO N°52

Numero de nifios y adolescentess segun calificacion
de experiencia dentro del hogar

Regular [N 625 20%

Malo l 110; 5%

Prefiere no responder l 106; 5%

Elaborado por: Direccion del MNPT
Fuente: Supervision Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

En la convivencia diaria resulta fundamental escuchar a los NNA respecto de como se
sienten con sus compaferos/as del CAR. Asi, este tema fue materia de conversacion
en los NNA mayores de 12 afios de edad; el resultado fue que existe un adecuado
porcentaje (61%) de buena convivencia. Sin embargo, se advierte un 34% donde la



percepcion es entre regular y mala; esto nos hace presumir que los cuidadores o tutores
no han creado un adecuado vinculo con ellos. Pueden sentirse inseguros consigo
mismos y con los demas, ansiosos y desconfiados de su entorno, lo que puede tener
consecuencias negativas en su desarrollo, como por ejemplo problemas de conducta o
dificultades en las relaciones sociales.

Este dato no debe pasar desapercibido, por cuanto evidencia que hay NNA a los que no
se les esté brindando el soporte y el cuidado necesario, ya que lo ideal es que se sientan
en un entorno familiar.

11.2 ;COmo es el trato de los adultos dentro del hogar?

1. Director: EIl director o directora debe ser un profesional con experiencia en la
promocion de los derechos humanos, con estudios en especialidades afines a la mision
del CAR, con vocacion de servicio y deseos de proteger a la nifiez. Es la persona
responsable de garantizar la salud fisica, emocional, mental y la seguridad juridica de
los NNA que tenga bajo su responsabilidad.

Asi, los resultados de la supervision evidenciaron que, a pesar de existir un alto
porcentaje (91%) de buen trato entre el Director/a con el NNA, existe un 5% a mas
aproximadamente que ha mencionado recibir un regular o mal trato por parte de esta
autoridad.

GRAFICO N°53

Numero de nifios y adolescentes que reportan un
trato regular o malo por parte del Director

Prefiero no responder _ 156; 62%
Megrita || 7s; 30%
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Me insulta I 6; 2%

No lo conozco ‘ 1; 0%

Elaborado por: Direccion del MNPT
Fuente: Supervision Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

Respecto a las razones de trato regular o malo, se advierte que un 32% refiere que es
a través de gritos e insultos, generando asi un tipo de violencia psicolégica, ademas de
un preocupante 5% aproximadamente que revela que el trato es a través de agresiones
fisicas. En este contexto lamentable, se parte de la premisa de que el director es el tutor
legal de todos los residentes; entonces, si la mayor autoridad no es capaz de



controlarse, respetar y proteger a los NNA, ¢quién lo haré si él es el referente para los
educadores, tutores y todo el personal a su cargo?

Cabe agregar que también hay un 62% que ha preferido no manifestar el motivo, pero
gue, en su momento, mencionaron que el trato era regular y malo.

2. Cuidador: El cuidador de NNA debe tener una serie de cualidades, habilidades y
conocimientos claves. Un buen cuidador debe ser paciente, tolerante, creativo, capaz
de divertirse y jugar con los nifios, y conocer las etapas del desarrollo infantil. Ademas,
es esencial tener habilidades de comunicacion, capacidad de resolucion de problemas,
flexibilidad y un amor genuino por los nifios, por sobre todas las cosas. Asimismo, debe
mostrar conocimientos en cursos sobre crianza positiva.

Se debe prestar atencion porque el rol que desempefian en los CAR es el de papa 'y
mama; ellos son el contacto directo y son aquellos que le dan seguridad al NNA, pues
si no pueden confiar en ellos, no tendran confianza en decir lo que piensan y sienten.
Son los Unicos que pueden evitar situaciones de riesgo que pueda estar atravesando el
menor.

El resultado de la supervision es muy similar al trato que reciben por parte de la
Direccion, y es que, en esa linea, hay un 89% que menciona ser el trato bueno. Sin
embargo, el 8% refiere que el trato es entre regular y malo.

GRAFICO N°54

Numero de nifios y adolescentes que reportan un
trato regular o malo por parte del cuidador
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Fuente: Supervision Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

Asi, respecto a los motivos, observamos que el modo de corregir es a través de los
gritos con un porcentaje del 40%. Gritar a un nifio puede tener efectos negativos tanto
a corto como a largo plazo, afectando su desarrollo emocional y psicolégico. Los gritos
pueden generar miedo, ansiedad, baja autoestima y problemas de conducta.



Los nifios que son objeto de gritos con frecuencia pueden desarrollar problemas de
conducta, como agresividad, dificultades para controlar sus emociones y problemas de
relaciébn con otros nifios. Los gritos pueden afectar el desarrollo cerebral del nifio,
especialmente en areas relacionadas con el procesamiento emocional y la regulacién
del estrés. Los gritos pueden generar resentimiento, desconfianza y distanciamiento
entre sus cuidadores o tutores. En medio de una discusion donde se grita, es dificil que
el nifio preste atencion, entienda y aprenda de la situacion.

También se observa que existe un porcentaje de 4% que su forma de disciplinar es a
través de golpes; esto puede tener consecuencias negativas a largo plazo en su
desarrollo fisico, emocional y social. Los golpes pueden generar miedo y terror, dafar
su autoestima, afectar su capacidad para regular las emociones y aumentar la
probabilidad de problemas de conducta y agresion. Finalmente, el insulto es otro factor
negativo, que lo Unico que busca es quebrantar la seguridad y autoestima a largo plazo,
asi como normalizar, en la socializacion con los demas; se advierte un 5%.

3. Psicologo: El psicélogo cumple un rol clave durante la estadia de un NNA en un
CAR; es quien brinda el soporte emocional a todo menor que ha sufrido la pérdida de
su padre y madre, o que su integridad estaba en riesgo de continuar con sus
progenitores. Adicionalmente, brinda un soporte especializado a los NNA que tienen una
doble condicion de vulnerabilidad. En ese orden de ideas, es el profesional fundamental
en el desarrollo psicosocial y la reintegracion familiar.

El perfil que debe tener este profesional radica en su capacidad para entender y abordar
las dimensiones emocionales, psicoldgicas y sociales de quienes se encuentran en la
institucion. El psicélogo puede ayudar a prevenir y mitigar problemas de salud mental,
promover la adaptacion y el bienestar, y fortalecer las relaciones tanto entre los NNA
como entre estos y el personal del CAR.

GRAFICO N°55

Numero de NNA segun reporte de razones de un
trato regular o malo por parte del psicélogo
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Dicho esto, preocupa que exista un porcentaje (5%) que ha referido un trato regular o
malo por parte del psicélogo del CAR, que, aunque sea minusculo, esta presente.
Maxime; si la principal razén de este porcentaje son los gritos, insultos y golpes,
registrandose un 19%.



Cualquier forma de trauma impacta nuestras habilidades educativas vy
socioemocionales, asi como nuestra salud. Cuando le gritan a un nifio, su cerebro se
activa y dice que estamos en peligro y, cuando ese nifio esta atrapado en ese espacio,
no puede aprender. Por este motivo, nos parece realmente alarmante que un personal
gue esta para ayudar a los NNA a entender y manejar sus pensamientos, sentimientos
y comportamientos, con el objetivo de mejorar su bienestar mental y emocional, esté
gritando como un método de correccién con un porcentaje de mas del 14%.

Entonces, esto nos hace presumir que existen algunos psicélogos que trabajan en los
CAR sin las competencias ni las herramientas necesarias para abordar las diferentes
problematicas que tienen los NNA, ocasionandoles mayores dificultades emocionales y
de comportamientos.

4. Educador: Ademas del factor educativo, el educador también debe ser alguien que
sepa escuchar, que comprenda a los alumnos y los apoye en los diferentes problemas
gue presenten en su vida académica, social o familiar. Ademas, este educador debe
poseer las siguientes cualidades: responsabilidad, flexibilidad, preocupacion,
compasién, cooperativismo, creatividad, dedicacién, decision y empatia.

Adicionalmente, debe ser cautivador, debe desarrollar la habilidad de atraer la atencion
del NNA y ser capaz de mantenerla por tiempo prolongado; es necesario que el
educador cree un ambiente agradable que permita una atmésfera de aprendizaje
dindmica, 4agil, fresca y ausente de estrés, dejandolos motivados a continuar
aprendiendo.

No obstante, los resultados de la supervision arrojan que existen educadores cuyo trato
hacia el NNA es regular o malo, representando en total el 9%.
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Dentro de las razones para calificar su proceder como un trato regular o malo, esta que
suelen utilizar los gritos (31%) como forma de ensefianza, lo cual es contrario a las
cualidades que deberian tener; esto es un trato mas empético y flexible. Los gritos no
son buenos ni para los nifios ni para los adultos porque crean en casa un ambiente hostil
y de poca confianza. Ademas, alzar la voz no educa ni mejora las conductas a largo
plazo.

Otro dato no menor es la utilizacion de violencia fisica (5%) como el insulto (2%), el cual
esta también presente en algunos educadores.

11.3 ¢Qué sienten los nifios y adolescentes ante los malos tratos?

En un primer momento sienten temor o miedo ante el golpe. Los NNA experimentan un
temor elevado al nivel més alto, es decir, terror. Esto ocurre minutos o segundos antes
de recibir el golpe, cuando anticipan lo que va a acontecer. Después del golpe, no solo
experimentan un dolor fisico, sino también emocional. Luego se produce la sensacion
de impotencia, producto del sufrimiento emocional que se deriva de no poder modificar
la ira, el enojo o la frustracién que envuelve al cuidador. Nifios, nifias y adolescentes
perciben que nada de lo que puedan hacer en ese momento podra modificar la
percepcion de los adultos a su cargo sobre él o ella, o sobre lo sucedido.

Para superar esta vivencia, el NNA crea mecanismos de adaptacién a la violencia, tales
como la obediencia extrema o conductas agresivas. En ambas situaciones se sitan en
algun punto del circulo de la violencia: el agresor o la victima. Estas vivencias van mas
alla del entorno del hogar y se extienden a la escuela y a la comunidad. Nifios, nifias y
adolescentes adquieren la comprension de que los conflictos deben ser abordados con
violencia y podran implementar esta leccién en otras areas de su vida. La continuidad
de estos comportamientos acaba creando una sociedad violenta, que emplea estos
procedimientos para solucionar los conflictos.

Los seres humanos construimos nuestro pensamiento a partir del lenguaje. En este
proceso, los vinculos familiares son fundamentales al momento de ir aprendiendo
palabras y construyendo significados. Dado que esto sucede en un entorno emocional,
nifios, nifias y adolescentes confian en las palabras de sus cuidadores. Asi pues, si se
emplean términos humillantes para educarlos o establecer limites, los NNA consideraran
gue estas palabras verdaderamente los caracterizan como personas.

Aunque algunos cuidadores creen que insultar no es igual que golpear, las palabras
agresivas y humillantes generan los mismos sentimientos de dolor emocional,
frustracion e impotencia que el castigo fisico en las personas.

Un aspecto que queriamos visibilizar es el manejo de las emociones por parte del
cuidador y su proceder cuando corrige al NNA al pensar que ha cometido una
inconducta.

GRAFICO N°57



Numero de NNA segun acciones del cuidador/a al llamar la
atencion (respuesta miiltiple)

Me llama la atencion pero no me hace sentir mal — 2632;77%
Grita [ 486;14%
Prefiere no responder - 250; 7%
Castiga fisicamente (me pega) | 66;2%

Te dice una mala palabra (insulta) l 52;2%
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Los resultados de la supervision arrojan serios factores de riesgo de malos tratos o
tortura, existe un alto porcentaje (16%) de violencia psicoldgica (gritos e insultos) hacia
los NNA. En esta linea, reiteramos que los seres humanos construimos nuestro
pensamiento a partir del lenguaje.

Este proceder, por parte de quien representa la figura de un papa o mama impacta de
manera negativa significativamente en la autoestima y la autopercepcion del menor,
llegando inclusive a normalizar la utilizacién del lenguaje ofensivo y altisonante en la
vida cotidiana.

Asimismo, preocupa de sobremanera la violencia fisica que, aunque podria calificarse
en menor medida (2%), el método de “golpear a un menor” es inaceptable. En este
proceso, los vinculos son fundamentales al momento de ir aprendiendo palabras y
construyendo significados.

Las consecuencias fisicas, psicologicas y sociales mas frecuentes del castigo fisico y
las humillaciones verbales en los nifios, nifias y adolescentes son:

- Baja autoestima;
- Sentimientos de soledad y abandono;

- Exclusion del didlogo y la reflexién, y dificultad para encontrar modos alternativos
de resolver conflictos de forma pacifica;

- Generacién de mas violencia;
- Ansiedad, angustia, depresion;

- Y, Trastornos de la identidad, por ejemplo, teniendo una mala imagen de si
mismos, creer que son malos y por eso sus cuidadores los castigan fisicamente

Por otro lado, advertimos que una mala practica que se ha generalizado en la mayoria
de CAR supervisados es el utilizar las visitas de la familia como método de chantaje al
NNA para que cumpla con una orden impartida por un adulto. Castigar a un nifio con no
ver a la familia puede tener graves consecuencias emocionales y psicolégicas, como
sentimientos de soledad, abandono, ansiedad, depresién, baja autoestima e



inseguridad. A largo plazo, esto puede dificultar el desarrollo de la confianza, la
comunicacion efectiva y el sentido de pertenencia.

GRAFICO N°58

Cuando te castigan, ¢ te dejan ver a tu familia?

= No = Si

Elaborado por: Direccion del MNPT
Fuente: Supervision Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

Los residentes de 12 afios a mas, el 21% refirié que el CAR utiliza como método de
castigo el no ver a su familia; esto va a generar en ellos mas inseguridad y poca
confianza en el personal que los cuida, incrementando, como se dijo, episodios de
ansiedad, depresién o autolesiones.

11.4 Las emociones de los nifios y adolescentes

Los sentimientos son reacciones espontaneas que tenemos como respuesta a los
estimulos externos que percibimos a diario. Cada sentimiento se expresa en
percepciones fisicas (como el ritmo acelerado del corazén cuando los NNA
experimentan miedo), alteraciones en la estabilidad emocional (sentirnos agobiados),
entre otros comportamientos y pensamientos especificos.

Sentir emociones, como el miedo, por ejemplo, nos alerta para huir de alguna
circunstancia que podria ser peligrosa. El sentir pena nos puede impulsar a buscar el
respaldo y alivio de nuestros seres queridos. La sensacion de alegria nos facilita la
conexion con los demas.

Ahora bien, algunas emociones se pueden sentir de manera muy incomoda y
desagradable, otras son complicadas de entender y gestionar. Hay ciertas emociones
gue parecen pintar el mundo color gris; una de estas emociones es la verglenza.

La verglenza representa una emocion compleja. En términos bésicos, se puede
interpretar como la emocién que se manifiesta cuando nos percibimos mal acerca de
nosotros mismos; es decir, cuando nos percibimos como inferiores, inexpertos,
incapaces o que no somos merecedores de amor o valoracion. Frecuentemente, se
vincula con la percepcién de haber fallado.

En ocasiones, experimentamos vergienza cuando nos autoevaluamos de manera
negativa. Esto generalmente ocurre cuando no satisfacemos nuestras expectativas o



ideales personales. Empezamos a creer que somos desafortunados, malos,
defectuosos y otras caracteristicas negativas. La verglenza puede estar vinculada a
nuestro aspecto fisico, rasgos o atributos de nuestra personalidad (percibimos que
existe algo incorrecto o defectuoso en nuestra forma de ser); 0 a la percepcion de haber
fallado (no alcanzar un objetivo 0 meta). Toda nuestra atencion esta puesta en nosotros
mismos, y nos sentimos inconformes con quien somos o con partes de nosotros.

GRAFICO N°59

Numero de NNAs segun las Razones por las que No
Respondieron Consultas sobre su Lugar de Residencia
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Conforme al grafico que antecede, el factor verglienza es un sentimiento que se advierte
a menudo en los NNA de los CAR. Esta situacion deberia ser abordada con caracter de
urgente por parte de las autoridades, ya que estaria evidenciando un defectuoso soporte
psicologico. Una teoria respecto de cuando experimentamos vergiienza se da cuando
sentimos que hemos fallado a nuestras propias normas 0 a las normas sociales, y
creemos que los demas podrian juzgarnos negativamente por ello.

La verglenza en la nifiez puede tener un impacto profundo porque en esa etapa el
cerebro y la identidad estan en pleno desarrollo, y la forma en que un nifio procesa esas
emociones influye directamente en su autoestima y en como se relacionara con los
demas. Como observamos en el grafico N° 59, existe un gran porcentaje (47%) de
verglienza y miedo de decir que viven en un CAR.

Esto nos demuestra que los NNA piensan que no van a gustar al resto de las personas;
su autoestima se ve afectada por ese pensamiento negativo sobre ellos mismos y su
seguridad se ve afectada. Todo ello puede generar ansiedad y depresién a mediano o
largo plazo.

11.5 ¢Cémo me alimento en el hogar?

Cada nifio es un mundo, es Unico en su forma de comer, en su apetito, en sus
necesidades nutricionales. Los cuidadores muchas veces obligan a comer a los NNA
todo lo que esta en su plato, aunque ellos no quieran mas; por ello, no se debe comparar
lo que come un nifio con los demas. Solo €l sabra la cantidad de comida que necesita.



Partiendo de esta base, es muy dificil determinar cuanto debe comer el NNA, pero lo
gue si es evidente es que nunca, bajo ningin concepto, hay que obligar a comer a los
nifios mas de lo que pueden.

Obligar a un nifio a terminarse la comida que se pone en su plato es obligarle a comer
mas de lo que necesita. Puede darse el caso de que sea una comida que el nifio come
gustoso, y acceda de buen grado, aun sin ganas, a terminarse el plato, dandonos la
sensacion de que, si queria comer y si tenia hambre, cuando en realidad no es asi. Es
conveniente escucharlos y respetar sus decisiones.

Mediante esta actuacién estamos consiguiendo hacer de la hora de la comida un
momento traumatico diario; asi el nifio cada vez llegara con menos ganas y nosotros
con menos paciencia, afectando a la relacion.

Hacer del acto de comer un momento desagradable afecta a las connotaciones sociales
del propio acto, pudiendo afectar a la manera de relacionarse y de socializar del NNA.

Teniendo en cuenta que los habitos alimenticios se establecen durante la infancia,
obligar a un nifio a terminarse la comida del plato esta estableciendo unos habitos
inadecuados. Estamos haciendo al nifio ignorar sus instintos e incitandole a establecer
una rutina muy poco saludable, terminarse el plato, que puede ser el primer paso hacia
la obesidad. De hecho, los estudios mas recientes establecen que el sobrepeso se
empieza a labrar en la infancia, y cada vez mas nifios lo sufren, siendo este, junto con
el sedentarismo, uno de los principales motivos, aunque no el tnico.

Al obligar a comer al nifio, estamos dandole a entender que es normal que sea otra
persona la que toma decisiones sobre su cuerpo, ensefiandoles que no son ellos los
gue tienen el control y que es aceptable que un adulto tome decisiones por ellos.

Estamos limitando su autonomia, lo cual les frena a la hora de tomar decisiones, en este
caso sobre su alimentacion, encubriendo y reprimiendo las sefiales de saciedad de su
propio cuerpo, de nuevo favoreciendo el sobrepeso y allanando el camino hacia la
obesidad.

Lo mejor que podemos hacer es observar a los NNA, ofrecerles porciones adecuadas
segun lo que observemos y respetar que sus necesidades pueden variar de un dia a
otro. Si la oferta de alimentos es saludable, con alimentos de alta densidad nutricional,
asi los NNA sabran cuanto comer para cubrir sus necesidades.

GRAFICO N°60



Nifios y adolescentes que refieren ser
obligados a terminar sus alimentos
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Elaborado por: Direccion del MNPT
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Dicho esto, durante la supervision se obtuvo la informacion de que existe un significativo
41% de los cuidadores que obligan a terminar sus alimentos a los NNA. Como se ha
mencionado en los parrafos precedentes, el obligar a los nifios a terminar su comida
puede tener consecuencias negativas para su desarrollo y su relacion con la comida.
Entre las consecuencias se encuentran la alteracion de la regulacion del apetito, el
aumento del riesgo de desarrollar trastornos de la conducta alimenticia y el desarrollo
de asociaciones negativas con la comida saludable.

11.6 ¢Por qué es importante cuidar la salud mental de los nifios y adolescentes?

Abordar la salud mental con los nifios puede parecer un reto, pero existen formas
efectivas de hacerlo sin generar ansiedad o confusion. Es importante adaptar el mensaje
a su edad, fomentar un entorno seguro para la expresion emocional y servir de ejemplo
con nuestras propias acciones. Algunas estrategias claves para facilitar estas
conversaciones son:

+ Usa un lenguaje adaptado a su edad

Los nifios no necesitan términos técnicos para comprender sus emociones. Explicarles
con palabras sencillas y ejemplos cotidianos les ayudard a entender mejor lo que
sienten. Por ejemplo, en lugar de decir «tienes ansiedad», se puede explicar que «a
veces, cuando estamos preocupados por algo, sentimos un nudo en el estbmago o nos
cuesta dormir».

« Fomenta la expresion de emociones

Muchos nifios no saben cémo identificar sus sentimientos, por lo que es importante
darles espacio y confianza para expresarse. Preguntarles regularmente como se sienten
y validar sus emociones sin minimizar su experiencia les ensefia que todas las
emociones son normales y validas. Usar herramientas como cuentos, dibujos o
mufiecos puede ayudar a los nifios mas pequefios a comunicar lo que no pueden
expresar con palabras.

% Sé un modelo de salud mental positiva

Los niflos aprenden principalmente observando a los adultos. Si observan que sus
cuidadores hablan abiertamente sobre sus emociones y buscan formas saludables de



manejarlas, aprenderan a hacer lo mismo. Expresar en voz alta cosas como «Hoy me
he sentido frustrado, pero respiré profundamente y me he notado mejor» les muestra
estrategias para regular sus propias emociones.

+ Anima la resolucién de problemas

Cuando un nifio enfrenta una situacion dificil, en lugar de ofrecerle la solucién
directamente, guialo para que encuentre respuestas por si mismo. Preguntas como
«¢,Qué crees que podrias hacer para sentirte mejor?» o «¢,Cémo podriamos resolver
esto juntos?» fomentan la autonomia emocional y les ensefian a gestionar los desafios
de manera efectiva.

«» Aborda la salud mental de manera natural

No es necesario esperar a que surja un problema para hablar sobre salud mental.
Integrar estos temas en conversaciones diarias, a través de cuentos, juegos o
experiencias personales, ayuda a que los nifios los vean como parte normal de la vida.
Ademas, aprovechar momentos en los que el nifio esta tranquilo y receptivo facilita una
conversacion mas fluida y efectiva.

«» Escucha sin juzgar

Cuando un nifio comparte sus preocupaciones, es esencial escuchar con atencién y sin
interrumpir. Evita frases como «no es para tanto» o «no deberias sentirte asi», ya que
pueden hacer que el nifio se sienta incomprendido. En su lugar, valida su experiencia
con respuestas como «entiendo que esto te hace sentir triste. ¢ Quieres que hablemos
sobre ello?».

+» Ensénfales técnicas de manejo emocional

Es importante que los nifios aprendan herramientas practicas para gestionar sus
emociones. Técnicas como la respiracion profunda, el uso de un diario de emociones o
el arte como forma de expresion pueden ayudarles a manejar el estrés y la ansiedad.

Jugar o practicar actividad fisica también es una excelente manera de liberar tensién y
mejorar su bienestar emocional.

GRAFICO N° 61



Razones por las cuales los nifios y adolescentes no se sienten
mejor tras hablar con el psicélogo/a del CAR (respuesta
muiltiple)
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Dicho esto, el 12% de NNA manifestd que durante su estadia en el CAR no se siente
mejor después de hablar con el psicologo/a, ello por diferentes razones, las cuales se
pueden observar en el grafico precedente.

Asi, se observa que muchos de estos profesionales no estan siendo percibidos como
personas de confianza o no los conocen (42%), asi como un 20% que refieren que no
los escuchan. Asimismo, un 9% ha referido que los asustan y tratan mal.

La terapia psicolégica para nifios es crucial para su desarrollo y bienestar. Les ayuda a
superar problemas emocionales, conductuales y de relacién, mejorando su regulacién
emocional, habilidades sociales y autoestima. Ademas, la terapia temprana puede
prevenir problemas futuros y fomentar la resiliencia.

El impacto positivo de la terapia psicol6gica en nifios es el siguiente:

v" Mejora de la regulacién emocional: la terapia ayuda a los nifios a identificar,
entender y controlar sus emociones, especialmente en casos de ansiedad,
depresion o miedo.

v' Desarrollo de habilidades sociales: permite a los nifios mejorar sus
interacciones con otros, aprender a resolver conflictos y construir relaciones
saludables.

v' Fortalecimiento de la autoestima: la terapia puede ayudar a los nifios a
desarrollar una imagen positiva de si mismos, lo que les permite enfrentar
desafios con mayor confianza.

v' Prevencién de problemas futuros: al abordar problemas en la infancia, la
terapia puede prevenir que se agraven y tengan consecuencias negativas a largo
plazo.

v" Fomento de la resiliencia: la terapia ayuda a los nifios a desarrollar la
capacidad de adaptarse a situaciones dificiles y a superar traumas.

v' Mejora del rendimiento académico: en algunos casos, la terapia puede ayudar
a mejorar la concentracion, reducir el estrés y mejorar el desempefio escolar.

v Comprender y expresar emociones: la terapia permite a los nifios expresar
sus sentimientos de forma mas segura y aprender a manejarlos de forma
saludable.



v' Tratar problemas especificos: la terapia puede ser efectiva para tratar
problemas como el trastorno por déficit de atencion, ansiedad, depresién, fobias,
y problemas de conducta.

GRAFICO N°62

Nifos y adolescentes que reciben terapia
psicoldgica individual
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Luego de desarrollar estos aspectos y al considerar todos los beneficios que traen
consigo las terapias psicoldgicas, la intervencién temprana también puede prevenir
problemas mas graves en el futuro. Por ello, la importancia de las terapias con personal
calificado cuando se atraviesa este tipo de contextos. Sin embargo, se sugiere que las
mismas sean como minimo tres veces a la semana, porque segun el grafico precedente
solo llevan una vez por semana, siendo un desafio constante para los profesionales
poder ver realmente cambios en su estado emocional.

Ademas, genera preocupacion que este tipo de terapias no se esté brindando a la
totalidad de NNA que permanecen en CAR, pues de la supervision se observa que solo
el 84% las recibe.

11.7 ¢Por qué es importante prevenir?

Prevenir el abuso infantil genera que la crianza se realice en el marco de entornos
seguros y protegidos, cuyo objetivo sera su bienestar y desarrollo. Esto implica educar
a nifios y padres sobre los limites del cuerpo, fomentar la comunicacion abierta y segura,
y actuar frente a sefiales de abuso.

11.8 ¢{Qué hacer para evitar estas situaciones?

Es esencial promover el autoconocimiento de los nifios, niflas y adolescentes, del
cuerpo y sus distintas partes, incluyendo las intimas; que sepan nombrarlas de manera
adecuada.

Les ayudara saber distinguir los tipos de caricias, las emociones y sentimientos que
provocan: vergienza, alegria, angustia, temor, agrado, desagrado y placer. En la
medida que reconozcan aquellas cuestiones que son placenteras, podran evitar las que
les generan displacer.



También deben reconocer la diferencia entre los secretos “buenos” (producen alegria y
se guardan para darle una sorpresa a alguien o agradarle) y los “malos” (causan
malestar, inquietud, miedo, culpa y no se deben guardar).

Brindarles seguridad en si mismos y, animarlos a decir jNO! cuando algo les desagrade,
les genere malestar y no lo deseen, son medidas para evitar situaciones que les puedan
exponer a la violencia.

Es importante ampliar el conocimiento de sus derechos y el desarrollo de habilidades
para hacerlos valer y tomar decisiones responsables con relacién a su salud sexual y
su bienestar general, teniendo en cuenta el nivel de madurez y las capacidades que
posean.

La comunicacién es otro elemento central para abordar tanto los temas relativos a la
sexualidad, como otros relacionados con la cotidianidad del nifio y la nifia. Crear un
clima de confianza para aclarar sus preocupaciones sin temor a represalias y hacerles
saber que pueden recurrir a personas de confianza (cuidadores, educadores, personal
psicélogo, trabajadores sociales) en caso de que lo necesiten, los preparara para buscar
ayuda.

11.9 ;Como medirse ante el abuso infantil?

La autocritica inspira a estar en evaluacién constante, maxime si se trata de un tema
tan delicado como es el abuso infantil. En esa linea, se sugiere tener en cuenta los
siguientes puntos con la finalidad de evaluar nuestras préacticas para prevenir y
responder ante el abuso. De esta manera, otorguemos un punto a cada respuesta
positiva para medirnos a nosotros mismos y ver qué tan preparado estamos:

- Prestar atencion a las sefales que identificas en el nifio, nifia o adolescente al
cuidado, que puedan indicar malestar o que algo no esta bien.

- Asumir pautas de crianza no sexistas, para evitar comportamientos, roles y
estereotipos tradicionales que sostienen las inequidades y violencias basadas en
género.

- Respetar a las nifias, nifios y adolescentes como sujetos de derechos y procurar que
puedan conocer y hacer valer sus derechos.

- Propiciar un clima de confianza y buena comunicacién habitualmente con la nifia, el
nifio o adolescente a su cargo. Escuchar activamente, mostrando interés por lo que
relata y sin interrumpirle.

- Aclarar sus dudas o temores y le haces saber que siempre puede contar contigo.

- Considerar importante hablar con nifios y adolescentes sobre las partes del cuerpo
(incluso las intimas) y de la sexualidad.

- Ofrecer herramientas para una comunicacién asertiva, de modo que puedan decir no
a una proposicion que les genera desagrado, malestar y miedo.

- Evitar revictimizar o hacer sentir culpable al nifio, nifia o adolescente de lo sucedido.

- Ayudar a reforzar la autoestima de la victima frente a sentimientos de minusvalia, la
estigmatizacion o pérdida.
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El 7% de los NNA de 12 afios a mas reportaron que fueron objeto de tocamientos
incomodos durante su estancia en el CAR. Esta situacion fue, en mayor medida, por
parte de sus compafieros o compafieras (67%). Asimismo, un 8% reporté que fue por
parte de sus cuidadores, directores (3%) y educadores (1%). Cabe recalcar que la
conversacion estuvo orientada en la percepcion de comodidad de los adolescentes,
excluyendo aspectos de abuso sexual.

GRAFICO N°64

Nifios y adolescentes que refieren que le pidieron guardar un
secreto segun rol de la persona(respuesta muiltiple)
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Elaborado por: Direccion del MNPT
Fuente: Supervision Nacional a los Centros de Acogida Residencial 2024

Guardar secretos puede afectar considerablemente a los nifios de muchas maneras;
pueden sentirse culpables por no decirlo o agobiados por guardar secretos. Pueden
sentirse responsables de las consecuencias de ocultar la verdad, o impotentes al ver
gue los comportamientos abusivos continten o se intensifiquen.



Dicho esto, los resultados de la supervision reflejan que este tipo de acontecimientos si
suceden al interior de los CAR, quiza mas a menudo de lo que pensabamos, pues segun
la data obtenida, el 14% de los NNA refirieron haber recibido la orden de guardar un
secreto por parte de un adulto o compafiero del hogar.

De este porcentaje, el mayor volumen corresponde al cuidador, con un 23%, lo cual es
preocupante porque son los que se encuentran en mayor contacto con ellos. Otro dato
no menor es el porcentaje que representan el resto de adultos entre psicélogos,
educadores y directores, advirtiendo un 8%, 7% y 5% respectivamente. En esa linea, la
situacion que el NNA haya recibido la orden de guardar secretos puede reflejar serios
factores de riesgo de malos tratos o hasta tortura.

GRAFICO N°65
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Compafiero/a NG 162;31%
Cuidador/a NG 128;24%
Otros NG 104;20%
Director/a NN 79;15%
Educador/a M 32;6%
Psicélogo/a M 21;4%

Prefiere no responder Wl 17;3%
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El 15% de NNA que se encuentran en un CAR mencionan tener temor a una persona
dentro del hogar; esta situacion preocupa sobremanera, ya que el menor convive en un
estado de miedo constante en un lugar donde deberia sentirse seguro y rodeado de
personas de confianza.

A modo de precisién, los resultados evidencian que el compafiero es la persona a la que
mas temor le tiene (31%), demostrando que los cuidadores no han realizado un trabajo
articulado entre todos. Como segundo gran porcentaje, tenemos a la persona que
representa a su papa o mama (24%), es decir, su cuidador. Cuando un nifio tiene miedo,
es comln que experimente una serie de reacciones fisicas, emocionales y
conductuales, las que pueden incluir aceleracion del ritmo cardiaco, sudoracion,
temblores, llanto, dificultad para respirar, evitacion de la situacién temida y blisqueda de
consuelo en figuras de apego.

Un entorno asi, donde no existe necesariamente el enfoque familiar, no resulta
adecuado para que se cumplan los objetivos y finalidades de los CAR.



GRAFICO N°66

Razones del porque tiene miedo a personas dentro del hogar
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11.10 Cambios de animo y de comportamiento:

A menudo, el maltrato infantil tiene graves consecuencias fisicas y psicolédgicas, tanto a
corto como a largo plazo; se pueden presentar lesiones (traumatismos
craneoencefélicos y discapacidades graves, especialmente en nifios pequefios), estrés
postraumatico, ansiedad, depresion e infecciones de transmision sexual. Las
adolescentes, en particular, pueden sufrir otros problemas de salud, como trastornos
ginecolégicos y embarazos no deseados.

Dicho esto, es importante visualizar el alto porcentaje de agresion psicolédgica (46%)
como el de la fisica (34%); esto no puede ser tolerado en un CAR donde los nifios deben
estar a salvo y creciendo en un entorno familiar. Muchos de los NNA vienen de
situaciones de riesgo y son retirados para que se sientan mas seguros y protegidos;
segun este cuadro, realmente no se estaria cumpliendo ello, ocurriendo todo lo
contrario.

Un dato que alarma y preocupa sobremanera es la referencia del 4% respecto de que
han tocado su cuerpo. Esta informacion, al ser una data altamente sensible, se ha visto
por conveniente la respectiva confidencialidad para el presente informe, sin perjuicio de
haberlo canalizado ante las instancias pertinentes.

Asimismo, obliga que debe existir una debida individualizacién de los presuntos autores
para que, a partir de alli, se determinen las acciones correctivas y procedimientos
legales frente a indicios de un delito contra la indemnidad sexual del NNA que merece
ser investigado con todo el rigor de la ley.

El maltrato infantil puede mermar el rendimiento cognitivo y académico y guarda
estrecha relacion con el abuso de alcohol, el consumo indebido de drogas y el
tabaquismo.

El estrés derivado del maltrato puede alterar el desarrollo temprano del cerebro. El
estrés extremo puede afectar al desarrollo de los sistemas nervioso e inmunolégico, por



lo que un adulto que haya sufrido maltrato en la infancia presenta mayor riesgo de sufrir
problemas fisicos y psicolégicos o de comportamiento, tales como:

- Comportamientos violentos (como perpetrador o0 como victima);
- Depresion

- Tabaquismo

- Obesidad

- Comportamientos sexuales de alto riesgo

- Embarazos no deseados

- Consumo nocivo de alcohol y drogas

La violencia contra los nifios también genera desigualdades en la educacién. Los nifios
gue han sufrido algun tipo de violencia tienen més probabilidades de no concluir la edad
escolar.

Los nifios victimas de violencia generalmente presentan este tipo de comportamientos:
e Cambios de animo

Durante su crecimiento, los nifios y adolescentes que son abusados fisica, psicoldgica
0 sexualmente pueden evitar conversaciones sobre lo que viven, por temor a ser
juzgados o rechazados. Por eso, es importante observar su comportamiento
permanente e identificar cambios notorios durante sus actividades diarias, como
introversion cuando el nifilo o adolescente era extrovertido, problematicas con el
rendimiento académico, entre otros.

e Problemas para dormir

Los nifios que son abusados o intimidados por parte de un adulto presentan problemas
para dormir, y esto incluye pesadillas, insomnio o temor a la hora de dormir. En este
caso, un adulto responsable debe garantizar que el nifio pueda ir a su zona de descanso
de una forma tranquila y tenga un reposo adecuado.

e Agresion y rechazo a personas adultas

Es posible que los niflos o adolescentes que estan siendo abusados pasen por
situaciones de intimidacidon por parte del abusador. Por eso, evitaran estar en los
mismos lugares que el abusador, 0 muestran un rechazo a permanecer en determinados
espacios para evitar un encuentro incbmodo. También se pueden presentar gestos
agresivos frente a adultos o resistencia a permanecer con determinadas personas.

¢ Muestras de ansiedad

Los cambios de comportamiento también pueden estar asociados con otro tipo de
conductas relacionadas con ansiedad, que se pueden manifestar fisicamente en la
rigidez de su cuerpo, posturas cerradas en las manos y en el pecho, ufias mordidas,
pérdida del apetito, ansiedad por comer mas, etc. Incluso, el nifio permanece en estado
de prevencion, es impulsivo o es incapaz de permanecer en un solo lugar.

e Curiosidad sexual excesiva

Si bien la curiosidad por las partes del cuerpo es un proceso natural de los nifios y
adolescentes, en algunos momentos se considerardn prematuros cuando las preguntas
aparecen muy a menudo, o tienen actitudes sexuales o erotizadas que no corresponden
a su edad. Este comportamiento puede hacer referencia a un estimulo externo que le
esté despertando interés por saber su funcionamiento. En este caso, es importante la



presencia de un adulto responsable que indague sobre este interés permanente y cual
es la causa.

e Pérdida de interés

También es muy importante identificar actitudes introvertidas o cerradas en actividades
gue el nifio o adolescente disfrutaba antes y en las que hay una falta de &nimo repentino
para ejecutarlas. Por ejemplo, actividades extracurriculares como clases de baile,
masica, deportes.

e Exhibicién de sus partes intimas

El conocimiento de las partes del cuerpo se fomenta para generar habitos de
autocuidado y respeto. Si un nifio exhibe sus genitales abiertamente, podria ser una
sefial de concebir el cuerpo de una forma distinta. Por eso es esencial preguntar su
motivacién para hacerlo y cuales son las percepciones sobre su cuerpo, e identificar
posibles riesgos.

e Adquisicién u origen extrafio de dinero o juguetes

La pertenencia de nuevos elementos como dinero o juguetes, a los que generalmente
los nifios no podrian acceder, puede ser un indicio de soborno por parte de algan adulto
0 persona desconocida. Es importante conocer el origen de los objetos y los motivos por
los cuales fueron regalados.

¢ Manifestacion de secretos con otras personas

En ningln caso los menores deben guardar secretos a personas mayores, pues esto
facilita la intimidacion y culpabilidad que puedan sentir los nifios o adolescentes. Pueden
manifestar haber prometido no contarle a nadie, o presentarse algunas inconsistencias
u omisiones de informacion.

11.11 ¢ Ser de una comunidad indigena me hace diferente?

Los nifios indigenas tienen menos probabilidades de asistir a la escuela y lograr un buen
rendimiento debido a una compleja combinacién de factores, como la pobreza, el
género, la falta de educacion bilingie, la distancia de la escuela y el calendario escolar,
entre otros.

El impacto de la discriminaciéon en los nifios indigenas:

Educacion: los nifios indigenas pueden enfrentar barreras para acceder a una
educacién de calidad, incluyendo la falta de infraestructura, profesores bilingles y
materiales educativos adaptados a sus culturas. La discriminacion en el aula, a través
de estereotipos y prejuicios, también puede afectar su rendimiento escolar y autoestima.

Salud: los nifios indigenas tienen mayor riesgo de sufrir enfermedades croénicas,
desnutricién y complicaciones de salud debido a la falta de acceso a servicios de salud
de calidad, incluyendo atencion especializada y medicamentos.

Proteccién: los nifios indigenas son mas vulnerables a la violencia, la explotacién y el
abuso, incluyendo el trabajo infantil, la trata de personas y el abuso sexual. La falta de
proteccion y apoyo por parte de las autoridades y la comunidad puede agravar estos
problemas.

Cultura y tradiciones: la discriminacion cultural puede manifestarse a través de la
negacion del derecho a la lengua materna, la prohibicién de las practicas tradicionales



y culturales. Esto puede generar una pérdida de identidad cultural y afectar la autoestima
de los nifios.

Factores que contribuyen a la discriminacion

Estereotipos y prejuicios: la discriminacion contra los nifios indigenas puede estar
basada en estereotipos y prejuicios sobre su cultura, raza y etnia social.

Falta de reconocimiento de los derechos indigenas: la falta de reconocimiento de
los derechos indigenas, incluyendo el derecho a la autodeterminacion y la proteccion de
sus territorios, puede contribuir a la discriminacion.

Desigualdades sociales: la desigualdad social, econémica y politica entre los grupos
indigenas y no indigenas puede crear un entorno propicio para la discriminacion.

Falta de conciencia y educacién: la falta de conciencia sobre la discriminacion y los
derechos indigenas puede contribuir a la perpetuacién de préacticas discriminatorias.

Acciones para combatir la discriminacion

Educacion y sensibilizacion: es fundamental educar a la sociedad para evitar la
discriminacién contra los nifios indigenas, promoviendo el respeto a sus derechos,
culturas y tradiciones histdricas.

GRAFICO N°67

Nifios y adolescentes que refiere haber
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Existe un reducido 4% que refiere haber recibido un maltrato como consecuencia de su
origen étnico. Este aspecto se convierte en un desafio para el personal poder superar
la discriminacion por estas causas. Sin embargo, a la cifra infima, cualquier forma de
discriminacion por parte de los cuidadores resulta intolerable.



GRAFICO N°68

Niilos y adolescentes que reportan haber sido
victimas de hostigamiento por parte de sus
compaiieros del hogar debido a su origen indigena
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Si bien existe un porcentaje alto de que los compafieros son aceptados por sus
diferentes culturas, podemos visualizar un 11% de discriminacién hacia ellos. Sin
embargo, podriamos deducir que esto es como consecuencia de la practica que realiza
el adulto, ya que el NNA repite el actuar del adulto; es su modelo a seguir. En ese
sentido, los cuidadores deben trabajar en la integracién de culturas y tradiciones,
respetando y valorando la diversidad étnica y racial con la que cuenta nuestro pais.

11.12 ¢ Ser extranjero me hace diferente?

La migracion infantil, o la migracién de nifios, nifias y adolescentes, puede deberse a
diversas causas, incluyendo la violencia, la pobreza, la blusqueda de mejores
oportunidades y la reunificacion familiar. Las consecuencias de esta migracion son
variadas y sus efectos pueden afectar la salud, educacion, bienestar social y emocional
de los nifios.

Causas de la migracion infantil:

Violencia y conflictos: la violencia politica, los conflictos armados y la persecucién
pueden obligar a las familias a buscar refugio en otros paises.

Pobreza y falta de oportunidades: la falta de acceso a servicios basicos, la falta de
oportunidades econdmicas y la precariedad laboral pueden impulsar a las familias a
migrar en busca de una mejor calidad de vida.

Busqueda de mejores oportunidades: algunos nifios migran con sus familias en busca
de oportunidades educativas, de empleo o de acceso a servicios de salud mas
eficientes.

Reunificacion familiar: en algunos casos, los nifios migran para reunirse con miembros
de la familia que ya estan establecidos en otro pais.

Consecuencias de la migracion infantil

Riesgo de violencia y explotacion: los NNA migrantes pueden ser victimas de
violencia, explotacion laboral, tréfico y trata de personas, especialmente si migran solos
o0 sin la compafiia de sus padres y madres.



Problemas de salud: la migracién puede exponer a los nifios a enfermedades, falta de
acceso a servicios de salud y dificultades para recibir atencion médica.

Problemas educativos: los nifilos migrantes pueden tener dificultades para adaptarse
al sistema educativo del nuevo pais, experimentar discriminacion y tener problemas para
continuar sus estudios.

Impacto en el desarrollo psicoldégico y emocional: la migracion puede causar estrés,
ansiedad, depresion y trauma en los nifios, especialmente si han sido testigos de
violencia o0 han experimentado la pérdida de sus hogares y familias.

Dificultades para integrarse socialmente: los niflos migrantes pueden tener
dificultades para integrarse en la nueva sociedad, experimentar discriminacion y tener
problemas para encontrar un circulo social de apoyo; una de las principales causas es
el idioma.

Impacto en la vida de sus familias: la migracién puede tener un impacto negativo en
la vida de sus familias, creando un sentimiento de aislamiento, estrés y dificultad para
mantener los vinculos familiares.
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Nifios y adolescentes que refieren haber
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Las animadversiones que se sustentan en el origen extranjero de las personas muchas
veces pueden ser consideradas como xenofobia. Esta actitud de justificar un mal trato
en contra de una persona por el simple hecho de ser de otro pais resulta bastante
cuestionable. Sin embargo, este acto se vuelve aun mas reprochable si se realiza en
contra de un menor de edad, y por sobre todo si se encuentra bajo su custodia.

En este sentido, se observa que en algunos CAR existe la falta de preparacion respecto
de la no discriminacién e igualdad de NNA de origen extranjero. Asi, preocupa que se
haya obtenido la informacion de que un 7% de NNA se hayan sentido objeto de malos
tratos por parte de sus cuidadores, no sintiéndose bien con el trato que estan recibiendo,
impactando negativamente en su autoestima, incrementando su inseguridad y miedo.

De esta manera, no solo tienen que lidiar con la lejania de sus progenitores y de su pais
de origen, sino también con el presunto mal comportamiento de sus cuidadores,
sintiéndose culpables de lo que les ocurre.
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Lamentablemente, uno de los dafios colaterales que lleva la discriminacion por parte de
los adultos es que los NNA repitan dichas conductas, normalizando asi los malos tratos
como aspectos cotidianos de la vida diaria.

Esta situacion a su vez genera exclusion, ya que los perjudicados buscaran aislarse con
el fin de no sentirse maltratados por el resto. Frente a esto, es imperativo que los CAR
busquen un enfoque basado en normas de respeto, buen trato y convivencia sana, ya
gue de la supervision se advierte que hay un 24% de NNA que ha sentido actos de
hostigamiento por parte de sus compafieros porque no los aceptan debido a su origen
extranjero.

Este aspecto debe ser trabajado por los cuidadores y educadores, buscando la
adecuada integracién y el respeto por la diversidad de culturas ajenas al pais. De
continuar asi, causaria serias consecuencias psicolégicas, sociales, educativas y fisicas
para los nifios afectados. Esto incluye problemas como el estrés, la ansiedad y la
depresion.



XI. CONCLUSIONES

Datos generales

La presente supervision se llevé a cabo conforme a los estandares de la normativa
supranacional y nacional que existen en materia de proteccion de la nifiez y
adolescencia sin cuidados parentales, o en riesgo de perderlos. Asimismo, se enmarco
en la obligacion internacional del Estado de prevenir la tortura y malos tratos.

De manera complementaria, y en consonancia con el mandato constitucional de la
Defensoria del Pueblo se actué desde la perspectiva de la defensa de los derechos
fundamentales de la persona y de la supervision de la administracion estatal.

A nivel nacional, el MNPT lider6 la supervision de 223 Centros de Acogida Residencial
(CAR). De ellos, 44%, se ubica en la Costa, 42% en la Sierra y el 13% en la Selva,
evidencidndose una mayor concentracion en la primera region.

Respecto a la administracion de los CAR supervisados, el 60% esta a cargo de
entidades privadas, mientras que el 40% corresponde a la gestion publica.

Acreditaciéon de los CAR

En relacién con la acreditacion de los CAR, se identificd que solo el 64% cuenta con
acreditacion vigente, mientras que el 36% restante carece de ella. De este ultimo grupo,
el 85% se encuentra actualmente adscrito a un Plan de Acreditacién, mientras que el
15% no lo estd, situacién que, de mantenerse, podria derivar en su cierre definitivo.

Poblacion en los CAR

En relacion con la poblacion residente en los CAR, se identificd un total de 5223 nifias,
nifilos y adolescentes (NNA) a nivel nacional. Del total, el 58% son mujeres y el 42%
varones. Evidenciandose asi una mayor presencia de mujeres residentes.

En términos proporcionales, por cada 100 000 NNA en el Per(, 54 residen en un CAR.

Respecto a la nacionalidad, el 2% de la poblacibn es extranjera, siendo
mayoritariamente de origen venezolano (68 casos) y, en menor medida, colombiano (11
casos) y otras nacionalidades.

En cuanto al grupo etario, se evidencia que la mayoria corresponde a adolescentes de
15 afios (462), 14 afios (447) y 16 afios (433). En contraste, la poblacién méas reducida
es la de infantes menores de un afo, con 112 casos.

Un hallazgo preocupante es la presencia de personas mayores de 18 afios que adn
permanecen en los CAR, quienes representan el 10% (532) de la poblacion total. Si bien
la normativa permite, de manera excepcional, la permanencia por un afio adicional,
como maximo, esta situacion refleja limitaciones estructurales en los procesos de egreso
y autonomia de los residentes.

Los principales factores que explican esta problematica se observan en los CAR
especializados, que concentran al 55% de dicha poblacién. Estos casos estan
vinculados al abandono o a la falta de recursos familiares para atender sus necesidades
médicas.

Durante su estancia, no se identificaron soluciones concretas que respondan a estas
particularidades, lo que prolonga la dependencia y frustra la construccion de un proyecto



de vida independiente. Mas grave aln, la ausencia de mecanismos alternativos genera
la convivencia de personas adultas con menores, lo cual desnaturaliza la finalidad y el
enfoque de los CAR.

Identidad

El acceso al derecho a la identidad constituye un elemento esencial para el ejercicio de
otros derechos fundamentales, como la salud, la educacion, entre otros. Durante la
supervision se identificd que 89 residentes carecen de todo documento de identificacion
(nacional y extranjero). De este total, 70 son de nacionalidad peruana y no cuentan con
Documento Nacional de Identidad (DNI). Este dato resulta particularmente preocupante,
dado que dos de ellos ya superan los 18 afios y ocho se encuentran en el rango de 12
a 17 afios.

Asimismo, se registr6 un grupo de 19 NNA de nacionalidad extranjera que tampoco
posee documentos que les permitan acreditar su identidad, lo que limita su acceso a
derechos y servicios bésicos en el pais.

Seguro de salud

La supervisidn evidencié una situacién preocupante en relacion con el acceso al derecho
a la salud, reconocido como un derecho universal. Se identificé que 15 NNA no cuentan
con afiliacion a ningln seguro de salud. De este total, 11 son de nacionalidad peruana
y 4 de nacionalidad extranjera, lo que revela vacios en la cobertura y constituye una
vulneracion a su derecho a la atencion médica oportuna.

Esta situacion expone a los NNA a riesgos graves ante eventuales emergencias
médicas o necesidades de atencion especializada. La falta de cobertura implica barreras
directas para acceder a servicios basicos de prevencion, tratamiento y rehabilitacion, lo
gue profundiza su situacién de vulnerabilidad.

Tipologia

De acuerdo con la supervision realizada, se identificaron 179 CAR Basicos, 38 CAR
Especializados y 6 CAR de Urgencia.

En la préactica, los CAR basicos acogen a residentes con perfiles multiples, pese a que
la normativa lo prohibe expresamente. Esta situacién genera un alto riesgo de posibles
malos tratos o incluso de tortura, porque 443 NNA sobrevivientes de violencia sexual se
encuentran en este tipo de centros, los cuales carecen de personal especializado para
atender las secuelas fisicas, psicolégicas y emocionales derivadas del trauma vivido.

Aln mas preocupante es la presencia de 129 NNA con discapacidad severa en CAR
basicos, pese a que su condicion exige un entorno adaptado y cuidados especializados.
La falta de personal capacitado y de condiciones adecuadas compromete seriamente
su desarrollo y bienestar.

Cabe sefalar que la sola existencia de un CAR especializado no garantiza el
cumplimiento de estandares minimos. La supervision evidencié que, de los 12 CAR
especializados en discapacidad con necesidades de apoyo complejas, 5 no cuentan con
rampas ni vias de acceso internas para sillas de ruedas, lo que contraviene los principios
de accesibilidad y perpetta la dependencia de los NNA con discapacidad fisica, al
restringir su autonomia y movilidad dentro del propio espacio en el que habitan.

Asimismo, se detecté un hallazgo relevante en relacion a la subtipologia: 3 CAR acogen
exclusivamente a NNA victimas de violencia sexual, pese a que esta categoria no esta



reconocida en la normativa. Este escenario genera vacios graves, pues no existen
lineamientos que establezcan el perfil minimo de profesionales requeridos ni estandares
de atencion adecuados, lo que expone a los residentes a intervenciones insuficientes y
a un abordaje inadecuado de sus necesidades.

La situacion descrita evidencia una grave desnaturalizacién del rol de los CAR, donde
la falta de una adecuacion tipolégica y la ausencia de estandares claros generan
vulneraciones directas a los derechos de los NNA en situaciones de especial
vulnerabilidad. La permanencia de sobrevivientes de violencia sexual y de personas con
discapacidad Servera en CAR basicos refleja un incumplimiento del deber estatal de
brindar una atencién diferenciada y especializada.

Nifios y adolescentes con progenitores privados de libertad

Del total de residentes en los CAR a nivel nacional, 212 NNA tienen a sus progenitores
privados de libertad. De ellos, el 4% tiene a ambos progenitores en esta situacién, el
29% Unicamente a la madre y el 59% Unicamente al padre.

La situacion de los NNA con progenitores privados de libertad representa un acto de alta
vulnerabilidad que impacta directamente en su desarrollo emocional, social y en la
construccion de vinculos afectivos estables. La ausencia parental por motivos de
encarcelamiento, sin una estrategia clara de acompafiamiento psicosocial, puede
reforzar sentimientos de abandono, estigmatizacion y desarraigo.

Recursos humanos

En lo que respecta al personal de atencidon permanente, figura que representa el rol de
cuidado cotidiano equivalente al de un padre o madre, todos los CAR cuentan con esta
presencia. La disponibilidad de este personal resulta fundamental para garantizar el
acompafamiento diario de las nifias, nifios y adolescentes, asi como para responder de
manera oportuna ante emergencias o necesidades especificas durante las 24 horas del
dia. Ademas, su presencia continua contribuye a generar un entorno de seguridad,
estabilidad emocional y confianza, elementos esenciales para el proceso de proteccion
especial y el desarrollo integral de los NNA.

Sin embargo, la supervision evidencié serias deficiencias en lo que respecta al soporte
profesional de los equipos técnicos. Ningin CAR cumple con el nUmero minimo de
profesionales requeridos, registrandose una brecha del 13% en trabajadores sociales,
del 20% en educadores y del 22% en psicblogos. Empero, mas alarmante adn, el 5%
(12) de CAR no cuentan con ningun profesional en su equipo técnico.

Esta carencia constituye una afectacion directa a los derechos de los NNA, pues los
CAR no estarian cumpliendo con su finalidad de brindar un cuidado alternativo
individualizado que responda al interés superior del nifio y favorezca su desarrollo
integral. Ademas, contraviene lo dispuesto en la Directiva N° 005-2021-MIMP, que
establece que, como minimo, los CAR de Urgencia y Basicos, se deben contar con un
trabajador social, un educador y un psicélogo.

En relacion con el personal de salud, o equipo de bienestar de salud, se constaté que
47 CAR basicos y 2 CAR especializados carecen de cualquier integrante en esta area,
lo que evidencia un incumplimiento del estandar minimo normativo en ambos tipos de
centros.

La ausencia total o parcial de equipos técnicos en los CAR representa un riesgo
concreto de malos tratos hacia los NNA, dado que dichos profesionales son



responsables de las gestiones administrativas y de atencion especializada necesarias
para garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos en identidad, salud, educacién y
otros ambitos fundamentales.

Condiciones materiales de dormitorios

En lo que respecta a los espacios de descanso, se identificaron CAR en los que las
condiciones materiales de los dormitorios resultan muy precarias, con deficiencias
evidentes en el estado de conservacion de los colchones, almohadas y paredes. Dormir
en entornos que no reunen condiciones minimas de habitabilidad afecta de manera
directa el derecho a la dignidad inherente de todo ser humano.

Los hallazgos resultan especialmente preocupantes, ya que en 50 CAR supervisados
los NNA duermen sobre colchones en estado regular o deteriorado, lo que compromete
no solo su bienestar fisico, sino también su salud y descanso reparador.

Condiciones materiales de espacios ludicos

En relacién con los espacios ludicos o de recreacion, la supervisién evidencié que 16
CAR carecen totalmente de estos espacios. En los 207 CAR que si cuentan con ellos,
su estado conservacion no es el adecuado: 35 se encuentran en estado regular y 4 en
mal estado.

Para esta evaluacibn se tomaron en cuenta criterios como antigiedad de la
infraestructura, exposicion al deterioro, presencia de fierros oxidados, partes rotas o
expuestas y deficientes condiciones de limpieza. Los resultados muestran que, de los
207 espacios existentes, el 69% son muy antiguos, el 18% presenta fierros oxidados, el
13% tienes partes dafadas o0 expuestas y el 8% se encuentra en condiciones de
suciedad.

Estos hallazgos reflejan la inexistencia de una politica de mantenimiento orientada a
preservar espacios que resultan fundamentales para el desarrollo integral de los NNA.
El juego y la recreacién cumplen un rol clave en su crecimiento fisico, emocional, social
y cognitivo; contar con ambientes seguros y adecuados garantiza un desenvolvimiento
saludable, mientras que su deterioro 0 ausencia expone la integridad y bienestar de los
residentes.

Capacitaciones de personal

La capacitacion continua del personal que labora en los CAR constituye una obligaciéon
establecida en normas nacionales e internacionales, como por ejemplo en la Ley contra
el maltrato infantil, y en la directiva interna de los CAR. Su finalidad es prevenir malas
practicas, garantizar un servicio de calidad y reducir riesgos como el sindrome de
agotamiento profesional o la ocurrencia de malos tratos.

Sin embargo, la supervision evidencié que el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP) no cumple plenamente con su rol de garantizar capacitaciones
constantes. El 24% de directores de CAR no recibi6é formacion en gestion de conflictos
en el dltimo afio (2023-2024), mientras que el 76% indica haber accedido a este tipo de
capacitacion, aspecto fundamental para mantener la armonia y la buena convivencia en
los centros. De igual manera, el 19% de directores no recibi6é capacitacion en Derechos
Humanos de nifios, nifias y adolescentes en el mismo periodo, frente a un 81% que si
lo habria recibido.



En cuanto a la entidad responsable de brindar estas capacitaciones, se identifico que,
de los CAR que afirmaron haber recibido formacién en gestion de conflictos o en
derechos humanos, solo el 69% fue capacitado directamente por el MIMP. Dado su rol
como ente rector en la materia, este esfuerzo deberia ampliarse a la totalidad de CAR,
asegurando un estdndar homogéneo de formacién en todos los centros.

La ausencia de un programa de capacitacion permanente y obligatorio para el personal
de los CAR constituye una grave omision estatal que impacta directamente en la calidad
del cuidado brindado a NNA. La capacitacion no debe entenderse como un acto eventual
o voluntario, sino como una estrategia institucionalizada que asegure estandares
minimos de proteccién en todos los centros.

Es indispensable que el MIMP asuma con mayor rigurosidad su rol rector,
implementando un plan de formacion continua, con mecanismos de seguimiento y
evaluacién, de modo que cada trabajador cuente con las herramientas necesarias para
garantizar un entorno libre de violencia, respetuoso de los derechos humanos y
orientando al desarrollo integral de los NNA.

Salud mental del trabajador/a

Un aspecto clave identificado en la supervision es la insuficiente promocién del cuidado
de la salud mental del personal, un componente esencial en labores de atencion directa
a seres humanosy, en particular, en contextos donde existe alta exposicion al Sindrome
de Burnout. Los resultados evidencian que solo el 64% de los CAR implementa alguna
practica destinada a brindar contencién y apoyo emocional a su personal.

Sin embargo, dentro de este porcentaje, se observa un hallazgo preocupante: el 52%
de los CAR que afirmaron implementar dicha practica utiliza al mismo psicélogo que
atiende a los residentes, en lugar de contar con un profesional exclusivo para el
personal. Esta situaciébn genera un doble riesgo: sobrecarga de funciones para el
psicologo y disminucion en la efectividad de la atencién para los trabajadores como para
los NNA.

Finalmente, debe sefialarse que la formacién en crianza positiva para cuidadores
deberia establecerse como un requisito obligatorio para desempenfar esta labor. No
obstante, la supervision constatd que, en la practica, esta exigencia alin no se cumple,
lo cual debilita la capacidad de respuesta frente a situaciones complejas de cuidado y
convivencia en los CAR.

Régimen laboral del trabajador/a

En relacién con el régimen laboral, aspecto determinante que influye directamente en el
compromiso y desempefio profesional del personal de los CAR, resulta preocupante
constatar que, pese a la relevancia y sensibilidad de la labor que realizan
—especialmente quienes conforman el Equipo Técnico— 460 trabajadores se encuentren
contratados bajo modalidades precarias, como locacion de servicios, o incluso en
condicion de voluntariado (196 trabajadores).

Esta situacion refleja una seria vulneracion de derechos laborales y, a su vez, un riesgo
para la continuidad y calidad del servicio que se brinda a los NNA. El personal del CAR
es responsable de garantizar procesos de acompafiamiento, proteccion y desarrollo
integral; por lo tanto, no deberia sostenerse en vinculos contractuales inestables o
carentes de proteccion social.



Una adecuada formalizacién contractual no solo redunda en mejores condiciones
laborales, sino que también impacta directamente en la generacion de confianza,
continuidad y sentido de pertenencia en los NNA residentes.

Adoptabilidad

El procedimiento de adoptabilidad, cuyo objetivo es garantizar a los NNA el derecho a
vivir en un entorno familiar adecuado, no se desarrolla de manera oportuna ni eficiente.
La supervision evidencié que el Poder Judicial mantiene una actitud marcadamente
lenta en la tramitacion de estos procesos, llegando en muchos casos a dilatarse por mas
de 3 afios.

Debe subrayarse que este tiempo corresponde Unicamente al tiempo necesario para
obtener la declaracion judicial de adoptabilidad, siendo que el proceso de adopcion
propiamente dicho de desarrolla posteriormente, lo que prolonga aliin mas el tiempo que
el nifio y adolescente permanece institucionalizado.

Esta demora estructural vulnera el interés superior del nifio, pues prolonga
injustificadamente su permanencia en un régimen de cuidado alternativo y entorpece el
acceso a una familia definitiva, consolidando una situacion de desproteccién. El retardo
judicial, ademas, genera graves efectos emocionales y psicolégicos en los NNA, quienes
transitan largos periodos de incertidumbre sobre su futuro.

Derecho a ser oido

La promocion de la participacion activa de los NNA en los asuntos que les afectan
directamente no puede reducirse a un recurso discursivo o una frase cliché, sino que
debe constituir una garantia real en el proceso de empoderamiento y ejercicio de sus
derechos.

Sin embargo, los resultados de la supervision evidencian que este derecho no se
promueve ni garantiza adecuadamente. Se constaté que 45 CAR carecen de buzén de
sugerencias, y que en el 44% de los casos esta ausencia fue justificada por la supuesta
“no necesidad” de contar con dicho mecanismo.

Asimismo, respecto de los CAR que si cuentan con un buzén, se advirti6 que su sola
instalacion no es suficiente. Elementos claves como la ubicacion, accesibilidad y
visibilidad son determinantes para su efectividad. En ese sentido, ubicar el buzén en
lugares proximos a la direccion o dentro de oficinas administrativas resulta
contraproducente, ya que el 22% de los CAR lo tienen en estas zonas restringidas, lo
cual limita su uso.

Estas deficiencias generan que los NNA puedan sentirse intimidados o temerosos de
presentar una queja o sugerencia, ante el riesgo de sufrir represalias. En consecuencia,
se desincentiva la participacién genuina y se vacia de contenido el derecho a ser oido.

Situacion de los nifios y adolescentes

Uno de los objetivos centrales de esta supervision fue conversar directamente con los
NNA, escucharlos y generar espacios de confianza que les permitieran expresar sus
opiniones, necesidades y preocupaciones. Este acercamiento no solo se centré en
recoger informacién, sino también brindar un soporte emocional bésico y, sobre todo
garantizar la libertad del proceso, asegurandoles que compartir sus experiencias traeria
consigo beneficios reales para la mejora de su entorno de cuidado.



Desde la fase de disefio hasta la implementacion de la supervisién, se tuvo en cuenta
de manera transversal dos principios fundamentales que orientan la proteccion y
cuidado de todo NNA: el interés superior del nifio y el derecho a ser oido. Estos
principios fueron aplicados como ejes rectores para el desarrollo de las conversaciones
y la metodologia empleada.

En este sentido, se tom6é como referencia el documento denominado “Proyecto de
Investigacion ética con la participacion de nifios (ERIC por sus siglas en inglés)” de
Unicef, el cual se constituyé en una fuente de inspiracion y en la piedra angular que guio
el enfoque participativo, ético y protector de la investigacion.

Bienvenida

Resultaba imperativo conocer como es el proceso que experimentan los NNA desde el
momento en que ingresan por primera vez a un CAR: las emociones que los embargan
durante sus primeras horas, sus angustias inmediatas y las expectativas que proyectan
sobre su estadia. Todo ello partiendo de la premisa que el CAR deberia representar un
entorno de mayor proteccion y seguridad en comparacién con aquel del que provienen,
ya sea su nucleo familiar o circulo cercano.

Los hallazgos de la supervision evidencian que este periodo de transicion esta marcado
por sentimientos negativos como tristeza, susto, preocupacién y miedo, emociones que
alcanzan un preocupante 59% del total de NNA. Estas reacciones, propias de la
adaptacion inicial, pueden convertirse en un factor de riesgo si no son atendidas
adecuadamente.

En este sentido, las primeras horas de llegada son cruciales y obligan al Estado a
implementar un abordaje especializado y profesional que permita reducir estos
sentimientos negativos y transformarlos en confianza y seguridad. Solo asi el NNA podra
comprender que se encuentra en un lugar destinado a su cuidado y proteccion.

De no existir esta intervencion inicial, el resultado es légico, pero altamente perjudicial:
un aumento del miedo, las preocupaciones y la inseguridad frente a un entorno
desconocido y un futuro incierto. Esta situacién compromete no solo el proceso de
adaptacion, sino también la efectividad de las medidas de proteccién especial que se
supone debe brindar el CAR.

Inseguridad del nifio y adolescente

Un aspecto esencial en el proceso de acogida es la seguridad que debe transmitir la
persona que recibe por primera vez al NNA en el CAR. Se trata de seres humanos que,
a su corta edad, enfrentan situaciones traumaticas cuya gestion emocional suele
sobrepasar sus recursos personales. En ese contexto, resulta clave que la primera
interaccion les brinde la certeza de que se encuentran en un lugar donde no les ocurrira
nada malo y donde seran protegidos.

No obstante, la supervision reveld un dato preocupante: el 10% de los NNA manifesto
gue la persona que los recibi6 no les transmitié seguridad. Esta deficiencia inicial puede
marcar profundamente el proceso de adaptacion, al generar desconfianza y refuerza
sentimientos de temor e incertidumbre en un momento particularmente vulnerable.

Garantizar que el primer contacto esté a cargo de personal capacitado en contencion
emocional, trato humano y enfoque de derechos no solo es una buena practica, sino
una obligacion inherente a la proteccion especial. La ausencia de estas condiciones



incrementa el riesgo de que los NNA desarrollen percepciones negativas del CAR desde
su ingreso.

Convivencia del nifio y adolescente

La convivencia diaria constituye un aspecto central en la vida dentro de los CAR, razon
por la cual resulté fundamental escuchar directamente a los NNA sobre cémo perciben
sus relaciones con sus compaferos y compaiieras. Para ello, este tema fue abordado
especialmente con NNA mayores de 12 afios de edad.

Los resultados muestran que un 61% reporta una buena convivencia, lo cual representa
un indicador positivo de interaccion social dentro de los centros. No obstante, se advierte
un 34% que califica la convivencia como regular o mala, lo que constituye una alerta
significativa.

Este hallazgo sugiere que los cuidadores no han logrado consolidar vinculos adecuados
con los NNA, lo que podria repercutir en sentimientos de inseguridad personal, ansiedad
y desconfianza hacia su entorno. Tales condiciones, de no ser atendidas, pueden derivar
en consecuencias negativas para su desarrollo integral, incluyendo problemas de
conducta y dificultades en la construccién de relaciones sociales saludables.

En ese sentido, este porcentaje debe tender a reducirse al minimo posible, mediante la
implementacién de estrategias de fortalecimiento de la convivencia, acompafiamiento
psicosocial constante y dindmicas orientadas a la resolucion pacifica de conflictos y la
cohesion grupal.

Malos tratos hacia los nifios y adolescentes

El trato que los adultos brindan a los NNA en los CAR resulta determinante para su
desarrollo emocional, psicoldgico y social, motivo por el cual se evalué el proceder de
cuatro figuras clave: el director, el cuidador, el psicélogo y el educador. Los hallazgos
no son alentadores, pues se ha normalizado la utilizacién de agresiones fisicas y
verbales como practicas de correccion, lo que constituye una forma de violencia en
desmedro de los derechos de los menores.

Respecto del director o directora, un 5% de los NNA sefialo recibir un trato regular o
malo. Entre las razones, destaca que un 32% afirmé ser tratado con gritos e insultos,
configurando violencia psicoldgica, mientras que un 5% report6 agresiones fisicas. Esta
situacion resulta especialmente grave si se considera que el director ostenta la condicién
de tutor legal de todos los residentes, y, en esa medida, deberia ser el principal garante
de su cuidado y proteccion. Si la mayor autoridad recurre a la violencia, se genera un
precedente negativo para el resto del personal a su cargo. Cabe mencionar, ademas,
gue un 62% de NNA que calificaron el trato como regular o malo prefirieron no detallar
las razones, lo cual puede reflejar temor a represalias.

En relacién con el cuidador o cuidadora, el 8% de NNA manifesté recibir un trato regular
0 malo. El 45% de las razones sefaladas fueron gritos e insultos, mientras que un 4%
refirié golpes como mecanismo de disciplina, lo que constituye una practica inaceptable
de maltrato.

Respecto al psicélogo, el escenario no es diferente, preocupa que un 5% de los NNA
haya referido un trato regular o malo. Aunque el porcentaje parezca menor, resulta
especialmente grave dado el rol de este profesional en el acompafiamiento emocional.
Las razones se concentraron en gritos, insultos e incluso golpes, alcanzando un 19% en
total. Este hallazgo evidencia que algunos psicologos en CAR no cuentan con las



competencias ni las herramientas necesarias para atender adecuadamente las
problematicas de los NNA, generando mas dafo que apoyo.

Por otro lado, en lo que concierne al educador o educadora, el 9% de los NNA reporto
un trato regular o malo. Los motivos principales fueron el uso de gritos como método de
ensefianza (31%), ademas de la aplicacion de violencia fisica (5%) e insultos (2%), lo
cual contradice el rol que deberian cumplir como figuras de acompafiamiento empético
y flexible.

Estas cifras encienden las alarmas sobre la existencia de factores de riesgo malos
tratos, e incluso posibles actos de tortura. La practica reiterada de gritos, insultos o
golpes no educa ni corrige conductas; por el contrario, genera en los NNA miedo,
ansiedad, baja autoestima y problemas de comportamiento. Las consecuencias a largo
plazo son especialmente graves, afectando su desarrollo emocional, social y fisico, y
perpetuando ciclos de violencia.

Los golpes generan miedo y terror, dafia también la autoestima, afecta la capacidad
para regular las emociones y aumenta la probabilidad de problemas de conducta y
agresion.

Finalmente, el insulto es otro factor negativo, que lo Unico que hace es quebrantar la
seguridad y autoestima a largo plazo, asi como normalizar en la socializacién con los
demas.

Cualquier forma de trauma impacta nuestras habilidades educativas vy
socioemocionales, asi como nuestra salud. Cuando le gritan a un nifio, su cerebro se
activa y dice que estamos en peligro y, cuando ese nifio esta atrapado en ese espacio,
no puede aprender. Por este motivo, nos parece realmente alarmante que un personal
gue esta para ayudar a los NNA a entender y manejar sus pensamientos, sentimientos
y comportamientos, con el objetivo de mejorar su bienestar mental y emocional, esté
gritando como un método de correccion.

Frente a estos contextos, el NNA crea mecanismos de adaptacién a la violencia, tales
como la obediencia extrema o conductas agresivas. En ambas situaciones se sitian en
algun punto del circulo de la violencia: el agresor o la victima. Estas vivencias van mas
alla del entorno del hogar y se extienden a la escuela y a la comunidad. Nifios, nifias y
adolescentes adquieren la comprensién de que los conflictos deben ser abordados con
violencia y podran implementar esta leccién en otras areas de su vida. La continuidad
de estos comportamientos acaba creando una sociedad violenta, que emplea estos
procedimientos para solucionar los conflictos.

Derecho a la visita

Otro aspecto de suma relevancia identificado es el uso indebido de restricciones a las
visitas familiares como mecanismo de castigo. Un 21% de los NNA manifest6 que en el
CAR donde residen se les ha restringido el derecho a la visita como forma de sancidn,
pese a tratarse de un derecho fundamental.

Esta practica, detectada en la mayoria de CAR supervisados, se traduce en
instrumentalizar el vinculo familiar como método de chantaje, condicionando la visita al
cumplimiento de érdenes impartidas por los adultos responsables. Tal proceder resulta
incompatible con los principios de interés superior del nifio y constituye una forma de
violencia institucional.



Castigar a un nifio con la privacion del contacto con su familia tiene graves
consecuencias emocionales y psicoldgicas, generando sentimientos de soledad,
abandono, ansiedad, depresion, baja autoestima e inseguridad. A largo plazo puede
debilitar el desarrollo de la confianza, obstaculizar la comunicacion afectiva y erosionar
el sentido de pertenencia, elementos esenciales para su bienestar integral.

Rol débil de psicélogo

La labor del psicélogo dentro de los CAR deberia constituirse en un pilar fundamental
del proceso de acompafiamiento y restitucibn de derechos de los NNA. Su aporte
contribuye en el proceso de retorno a la familia de origen, brinda soporte y fortalece el
vinculo nifio, nifla y adolescente-referente familiar, identificando sus dificultades y sus
fortalezas.

Sin embargo, los hallazgos de la supervision evidencian una brecha preocupante en la
calidad y pertenencia de las intervenciones psicolégicas. Un 12% de los NNA manifesto
no sentirse mejor después de las entrevistas con los psicélogos. Las razones principales
fueron: la falta de confianza o desconocimiento del profesional (42%), la percepcion de
no ser escuchados (20%) y, de manera particularmente alarmante, la manifestacion de
gue en algunos casos los psicologos los asustan o los tratan mal (9%).

Este ultimo hallazgo resulta inaceptable, pues la figura del psicélogo deberia encarnar
un espacio seguro, protector y reparador. Por el contrario, el uso de préacticas
intimidatorias o maltrato en el contexto terapéutico revictimiza a los NNA, deteriora su
confianza hacia los adultos responsables de su cuidado y agrava su estado emocional.

Riesgos en la convivencia: contacto fisico no consentido

La convivencia dentro de los CAR también puede generar riesgos significativos para la
integridad fisica y psicolégica de los NNA, particularmente cuando se desarrollan
contextos donde existen serias debilidades institucionales y carencias en mecanismos
de prevencion y proteccion, como los que ha revelado la supervision realizada.

Uno de los riesgos mas graves identificados corresponde al contacto fisico no
consentido. Asi, un 7% de NNA mayores de 12 afios reportaron haber sido objeto de
“tocamientos incomodos” durante su estadia en el CAR. Este dato reviste suma
gravedad al reflejar experiencias que constituyen situaciones de violencia y vulneracion
de derechos, con potencial impacto traumatico.

Respecto a la autoria de estas conductas, la mayoria sefialo a sus propios comparfieros
0 compafieras (67%). Sin embargo, el hallazgo igual de alarmante es que también
identificaron a los adultos: cuidadores (8%), directores (3%) y educadores (1%). Estos
porcentajes, aunque puedan parecer bajos, resultan intolerables, dado que se trata de
personas que ostentan posiciones de poder, confianza y responsabilidad directa sobre
la proteccion de los NNA.

Los secretos y sus repercusiones

Un hallazgo de particular preocupacion guarda relacion con la practica de solicitar a los
NNA guardar secretos, situacion que compromete seriamente su integridad fisica y
psicologica. Esta mala practica genera mdltiples consecuencias negativas,
independientemente del contenido del secreto en si. En efecto, los NNA pueden
experimentar sentimientos de culpa, angustia y agobio por ocultar informacion, ademas
de sentirse responsables de las consecuencias de callar o impotentes frente a la
continuidad o intensificaciébn de comportamientos abusivos.



La supervision evidencid que esta practica se presenta con mayor frecuencia de la que
podria suponerse: un 14% de NNA manifesté haber recibido la orden de guardar un
secreto, ya sea por parte de un adulto (44%) o de un compariero (15%).

Lo més grave es que, dentro de los adultos identificados como responsables de impartir
estas ordenes, el 23% corresponde a cuidadores, quienes son justamente las personas
de mayor cercania y contacto cotidiano con los NNA. No obstante, la practica no se
limita a ellos, ya que también fueron sefialados otros perfiles profesionales de alta
responsabilidad: psicélogos (8%), educadores (7%) y directores (5%).

Estos datos ponen de relieve un escenario alarmante, pues revelan la existencia de
factores de riesgo asociados a malos tratos, o inclusive hasta posible tortura.

Miedo de los nifios y adolescentes

Al ser consultados sobre si sienten temor a alguna persona del CAR, un 15% de NNA
respondié afirmativamente, lo que evidencia que conviven en un espacio donde
prevalece el miedo permanente en lugar de la seguridad, proteccion y confianza que
deberian caracterizar a un entorno CAR.

En cuanto a las personas identificadas como generadoras de temor, los NNA sefialaron
en primer lugar a sus propios compafieros/as (31%), seguidos por quienes cumplen la
funcidén de padre o madre sustituta (24%). Este hallazgo resulta alarmante, ya que, CAR
debe ser un lugar que prepare y fortalezca a los NNA para su eventual reintegracion
familiar o, en su defecto, para garantizarles un entorno protector. Sin embargo, cuando
este espacio se reproducen dindmicas de violencia provenientes de quienes deberian
representar figuras de apoyo y afecto —hermanos, hermanas, padres y madres
sustitutas—, se cuestiona seriamente si los NNA estan realmente en una mejor situacion
gue en sus familias de origen, de donde precisamente fueron retirados por razones de
riesgo o violencia.

Aln mas preocupante es que, al indagar sobre los motivos de ese temor, los NNA
refirieron en un 46% situaciones de agresion psicolégica (gritos e insultos) y en un 34%
agresiones fisicas (golpes). Este tipo de practicas, absolutamente incompatibles con la
naturaleza y finalidad de los CAR, perpetian en los mismos patrones de violencia de
gue los NNA fueron inicialmente rescatados.

Otro aspecto, que es un hallazgo de extrema gravedad, es que un 4% de NNA manifesto
haber sido objeto de tocamientos en su cuerpo. Debido a la alta sensibilidad de esta
informacion y la necesidad de proteccion integral de los NNA, estos casos fueron
tratados con la maxima confidencialidad en el presente informe, habiéndose, no
obstante, derivado inmediatamente a las instancias competentes para su debido tramite
en el marco de sus competencias.

Dicho esto, no hay que perder de vista que el maltrato infantil en general tiene graves
consecuencias fisicas y psicoldgicas tanto a corto como a largo plazo, se pueden
presentar lesiones (traumatismos craneoencefélicos y discapacidades graves,
especialmente en nifilos pequefios), estrés postraumatico, ansiedad, depresion e
infecciones de transmision sexual. Las adolescentes, en particular, pueden sufrir otros
problemas de salud, como trastornos ginecoldgicos y embarazos no deseados.
Asimismo, puede mermar el rendimiento cognitivo y académico y guarda estrecha
relacion con el abuso de alcohol, el consumo indebido de drogas y el tabaquismo.

La problematica de la convivencia entre los propios NNA es un aspecto clave de abordar
de manera imperativa, a diario, de manera sistematica, esta ocurriendo un sometimiento



de unos con otros, como una especie de lucha entre el mas fuerte con el mas débil,
cediendo en muchos casos de cara a temores, miedos o escala de la violencia.

Dicho esto, no hay que perder de vista lo sefialado por parte del Comité de los Derechos
del Nifio de Naciones Unidas cuando afirman que cualquier forma de castigo corporal,
ademas de ser degradante, es incompatible con la Convencién.

Se concluye que en los CAR persiste una percepcion forzada de madurez que concibe
al nifo como alguien que debe ser empujado prematuramente hacia la adultez,
desconociendo su condicién de persona en desarrollo. Bajo esta légica, se impone la
idea que el NNA no debe llorar, preguntar, equivocarse, mostrar debilidades ni
cuestionar érdenes, debiendo limitarse a obedecer con un enfoque casi militarizado.
Incluso en aspectos cotidianos, como la alimentacion, se les exige un comportamiento
rigido y sin posibilidad de expresar autonomia o preferencias.

Este paradigma, lejos de promover un entorno protector, desconoce el interés superior
del nifio y restringe su derecho a la expresion, al juego, a la curiosidad y al error como
parte natural de su proceso de desarrollo.

Perl tiene un camino largo por recorrer. No se puede permitir que los CAR se conviertan
en carceles para inocentes. Cada nifio que crece entre carencias lleva consigo las
cicatrices de nuestro fracaso. Los NNA sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos
no piden limosna, exigen lo que el Estado les debe: proteccion y oportunidades reales.
Solo cuando su bienestar sea una prioridad real y no solo un simple articulado en la
Constitucién podremos hablar de un futuro mejor.



XII. RECOMENDACIONES

Al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

1.

Desarrollar e implementar un Sistema Nacional de Informacién Digital sobre
residentes en Centros de Acogida Residencial (CAR), interoperable entre las
instituciones afines cuyo encargo sea garantizar el respeto de los derechos
fundamentales de la nifiez y adolescencia. Este sistema permitir4, como minimo:

a) Que los CAR cuenten con expedientes Unicos digitales con toda la
informacion relativo a cada nifio y adolescente.

b) Realizar la consulta en tiempo real de data para la elaboracién de politicas
publicas.

c) Emitir alertas automaticas de los plazos maximos de permanencia en un
CAR sin revision judicial.

d) Promover el uso de tecnologias mdviles para que el personal pueda
actualizar datos en campo y tiempo real, garantizando registros inmediatos.

Promover la creacion de nuevos CAR a nivel nacional, priorizando su ubicacién
en Selva del Per( en donde los servicios de proteccion son limitados y escasos.
Esta decision deberd garantizar el cumplimiento de los requisitos minimos
legales establecidos en la normativa vigente para su funcionamiento.

Fomentar un mayor involucramiento por parte de las instancias del MIMP en el
proceso de acreditacién y fiscalizacion de los CAR privados. El MIMP no solo
debe actuar como un ente fiscalizador de los CAR, sino también como
acompafiante técnico con la finalidad apoyar en la absolucién de observaciones,
evitando en todo momento la imposicion de medidas carentes de razonabilidad
e idoneidad que no aporten a la proteccién efectiva de los nifios y adolescentes.

Fortalecer el rol del MIMP en el acompafiamiento técnico a los CAR durante su
proceso de acreditacion, brindando asesoria, capacitaciones y herramientas
practicas que faciliten el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normativa vigente. Asimismo, disefiar estrategias de convocatoria vy
sensibilizacion dirigida a los CAR que aln no se han adscrito al Plan de
acreditacion, ofreciendo orientacién técnica y plazos razonables.

Fortalecer la articulacion entre el MIMP y los CAR mediante mesas de trabajo y
capacitaciones conjuntas, que permitan construir soluciones practicas y
consensuadas para la mejora continua, elevando asi el estandar de calidad en
el servicio.

Crear una mesa técnica de trabajo interinstitucional con Conadis, Inabif y
Ministerio de Salud, entre otros, con la finalidad de elaborar mecanismos
preventivos para hacer frente a la problematica de permanencia de personas
mayores de 18 afios en los CAR, garantizando que estos espacios se mantengan
exclusivamente para NNA. Para ello, se deberda implementar programas
alternativos de cuidado para jovenes mayores de edad, tales como:

a) Hogares de transicion o de vida independiente.
b) Programas de apoyo comunitario y redes de acogida temporal, orientadas a
evitar la institucionalidad prolongada.



10.

11.

12.

13.

c) Becas, programas de empleo protegido y asistencia social que faciliten la
insercion progresiva en la vida adulta.

Promover la suscripcién de convenios interinstitucionales entre el MIMP, Reniec
y la Superintendencia Nacional de Migraciones, a fin de que todo nifio y
adolescente que ingrese a un CAR cuente de manera inmediata con un
documento de identidad valido. La falta de un documento de identidad no solo
vulnera derechos fundamentales, sino que ademas aumenta el riesgo de
invisibilidad y desproteccioén, lo cual es grave desde el enfoque de prevencion de
tortura y malos tratos.

Promover la suscripcion de un convenio entre el MIMP y el Seguro Integral de
Salud para que todo nifio y adolescente que ingrese a un CAR sea afiliado de
manera automatica al SIS, sin necesidad de trdmites burocraticos prolongados.
La falta de acceso al sistema de salud deja a los NNA en los CAR expuestos a
negligencias médicas y situaciones que pueden convertirse en tratos crueles,
inhumanos o degradantes si no reciben atencién oportuna.

Establecer alianzas estratégicas con la red de hospitales y centros de salud del
MINSA, a fin de garantizar la atencidn preferente en la programacion de citas en
las especialidades médicas requeridas para los NNA que residen en los CAR.

Promover la creacion de nuevos CAR especializados con la finalidad de reubicar
a los NNA con perfiles multiples o necesidades especiales que actualmente se
encuentran en CAR basicos, disponiendo su traslado a estos CAR
especializados que cuenten con los recursos humanos y técnicos adecuados
para su atencion, teniendo en cuenta el Principio de reinsercién familiar. Ello con
el objetivo de evitar dos problemas graves: 1) no recibir atencién especializada
adecuada a sus necesidades, y 2) poner en riesgo a los demas NNA y al propio
personal del CAR.

Garantizar la atencién oportuna y prioritaria de las solicitudes de traslado de NNA
con perfiles mdaltiples que residen en CAR basicos, asegurando que las
decisiones se adopten con base en el interés superior del nifio y en una
evaluacién técnica de sus necesidades particulares. Establecer plazos maximos
y procedimientos claros.

Instalar y adecuar de manera prioritaria vias de acceso en el interior de los CAR

especializados en discapacidad, garantizando asi la movilidad y autonomia de
los NNA en silla de ruedas o con movilidad reducida. La situacién actual afecta
la dignidad, autonomia y participacion de los NNA con discapacidad, pudiendo
constituir un trato degradante.

Evaluar la actualizaciéon de la Directiva N° 005-2021-MIMP, respecto de
regulacion de las subtipologias, incorporando la realidad observada en la
supervision, en la que algunos centros se han especializado en la atencion de
victimas de violencia sexual, NNA con VIH, entre otros perfiles especificos. La
brecha que existe entra la normay la practica, al haberse especializado de facto
en atender a ciertos perfiles no contemplados, genera inseguridad juridica, falta
de lineamientos claros y riesgo de practicas desiguales.
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Establecer lineamientos especificos de atencién para los NNA cuyos

progenitores se encuentran privados de libertad, el cual debera tener:

a) La propuesta de mantener el vinculo familiar cuando sea beneficioso para el
interés superior del nifio, facilitando visitas seguras y acompafiadas, asi
como comunicacion virtual periédica.

b) Coordinacion permanente entre el MIMP e INPE con relacibn a las
estrategias en la visita.

c) Apoyo psicosocial especializado para los NNA en esta situacion, orientado a
manejar el impacto emocional de la privacion de libertad de sus progenitores.

Realizar un seguimiento permanente al cumplimiento de los requisitos minimos
de personal y profesionales establecidos en la Directiva N° 005-2021-MIMP,
garantizando que todos los CAR cuenten con equipos completos y capacitados.
La falta de personal suficiente o especializado en los CAR impacta directamente
en la calidad del cuidad, incrementa el riesgo de negligencia y puede derivar en
situaciones de malos tratos.

Implementar un plan nacional para reducir a cero las brechas de profesionales
claves en los CAR (trabajadores sociales, educadores y psic6logos),
garantizando que cada centro cuente con el nimero suficiente de especialistas
segun lo establecido en la directiva vigente. Este plan puede contar con
convocatorias a los colegios profesionales, como la propuesta de los CAR sean
considerados como instituciones receptoras de los profesionales del SERUMS.

Suscribir un convenio interinstitucional entre el MIMP y el Conadis, con el fin de
brindar capacitaciones permanentes y asistencia técnica especializada a los
equipos de los CAR que acogen a NNA con discapacidad. Este convenio debera
incluir la provision de asesoria en accesibilidad, apoyos técnicos, disefio
universal, ajustes razonables y planes de inclusién.

Verificar el estado de los colchones, almohadas y ropa de cama, exhortando a
garantizar el cambio periddico de estos objetos. Esto se realiza con la finalidad
de prevenir los malos tratos, ya que dormir en condiciones insalubres o con
mobiliario en mal estado vulnera la dignidad y la salud de los NNA en los CAR.

Priorizar la integridad y el bienestar de los NNA en el disefio, implementacion y
mantenimiento de los espacios ludicos y recreativos en los CAR, asegurando
gue sean seguros, accesibles e inclusivos. Estos espacios son esenciales para
el desarrollo integral de los NNA, y si no se prioriza su seguridad y
mantenimiento, pueden convertirse en lugares de riesgo, o peor aun, quedar
inutilizables.

Organizar capacitaciones periddicas y obligatorias en gestion de conflictos y
derechos humanos dirigidas a todo el personal de los CAR, incluyendo
directivos, profesionales, cuidadores, y personal de apoyo. Estas capacitaciones
deberan incluir:

a) Estrategias de resolucion pacifica de conflictos y mediacion.
b) Prevencion de malos tratos y tortura, conforme a los estandares
internacionales de proteccion de nifiez.
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¢) Comunicacion efectiva y no violenta.
d) Manejo de conductas disruptivas y perfiles complejos desde un enfoque
psicosocial.

Promover la contratacion de psicologos destinados exclusivamente al
acompafiamiento y soporte emocional del personal de los CAR. Esta medida
resulta pertinente, pues busca prevenir el desgaste laboral, el cuidado de la salud
mental del personal y, en consecuencia, a un mejor trato hacia los nifios y
adolescentes.

Adoptar medidas para impulsar mejoras en las condiciones laborales del
personal de los CAR, tanto publicos como privados. Las condiciones laborales
deficientes suelen generar rotacion, sobrecarga y desmotivacion del personal, lo
gue impacta directamente en la calidad del cuidado de los NNA y puede
aumentar el riesgo de malos tratos.

Establecer mecanismos que garanticen la participacion activa, al menos
bimensual, de los NNA residentes en los CAR, en todos los temas que les
involucren directamente (alimentacion, actividades, reglas de convivencias,
espacios ludicos, etc).

Implementar, como regla, el uso de un buzén de sugerencias y observaciones,
de caracter confidencial y seguro, bajo la administracion y supervision directa del
MIMP, garantizando que las propuestas y quejas de los NNA sean revisadas y
respondidas de manera oportuna. Estos deben ser ubicados en lugares
estratégicos, visibles y al alcance del NNA.

Fortalecer el procedimiento de bienvenida en los CAR, garantizando que el
ingreso de todo NNA se realice en un contexto seguro, respetuoso y empatico.
Disponer que el primer contacto esté a cargo de personal capacitado en
contencién emocional, trato humano y enfoque de derechos, brindando
explicacién clara y adaptada a la edad, asignacion de un personal de apoyo y
garantizar un espacio de escucha activa.

Sensibilizar y capacitar a los cuidadores de los CAR en la importancia de
establecer reglas de convivencia sanas, respetuosas y participativas, que
promuevan un ambiente de cuidado mutuo y proteccion entre los residentes.
Buscar que las normas de convivencia sean expuestas, dialogadas y
comprendidas por los NNA, en lugar de ser impuestas unilateralmente.

La elaboracién de una guia de crianza respetuosa, a efectos de erradicar de
manera absoluta el uso de la violencia fisica o psicolégica como método de
disciplina, correccion o aprendizaje en los CAR, incluyendo practicas como
gritos, insultos, humillaciones, golpes, o cualquier otro trato degradante. Estos
hechos normalizan la violencia, y constituye un maltrato institucional, lo que en
algunos casos puede llegar a considerarse trato cruel, inhumano o degradante.

Garantizar de manera plena y efectiva el ejercicio del derecho a la visita para
todos los NNA residentes en los CAR, evitando su restriccion o suspension como
medida de sancion disciplinaria, salvo que el propio residente manifieste de
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manera voluntaria no desear recibir la visita, o cuando exista recomendacion
técnica del psicdlogo o equipo especializado.

Exhortar a los profesionales en psicologia a tener una actitud proactiva y cercana
con el NNA, reconociendo la importancia de su rol en el acompafamiento
integral. Promover en mayor medida las terapias psicoldgicas individuales.

Promover la elaboracion e implementacion de un lineamiento a nivel macro que
establezca de manera clara y uniforme el procedimiento a seguir ante
situaciones de violencia sexual en los CAR. Este lineamiento debera tener
aspectos claves como:

a) Protocolos de deteccion tempranay reporte inmediato de sospechas o casos
confirmados.

b) Mecanismos de denuncia obligatoria ante las autoridades competentes,
garantizando la proteccion del nifio y adolescente denunciante.

c) Acceso inmediato a atencién médica, psicolédgica y legal especializada, con
acompafiamiento integral durante todo el proceso.

d) Medidas de proteccién urgente para el residente, evitando la revictimizaciéon
y garantizando su seguridad dentro del CAR, evaluando la reubicacion
inmediata del presunto autor a otro centro.

e) Capacitacion obligatoria al personal en prevencion, deteccion y actuacion
frente a casos de violencia sexual.

Implementar un trabajo formativo e intensivo con los NNA residentes de los CAR
sobre la importancia de los limites personales y el respeto reciproco, como base
para la convivencia arménica. Este trabajo debe tener como minimo aspectos
como el respeto a la integridad fisica y emocional de los demas, el valor de la
empatia y la comunicacién no violenta, la construccién de limites claros, sin
recurrir a la agresion ni la imposicion.

Complementar la normativa de sanciones disciplinarias del personal que trabaja
en los CAR, con las conductas que puedan afectar la integridad fisica y/o
psicolégica de los NNA. Asimismo, la aplicacibn de medidas provisionales
inmediatas de separacion del presunto agresor/a.

Implementar como parte de los requisitos del perfil de puesto del personal a
laborar en un CAR, que cuente con cursos especializados en crianza positiva o
respetuosa.

Promover la suscripcion de convenios interinstitucionales con empresas
privadas y entidades culturales o deportivas (cine, teatros, clubes deportivos,
museos, asociaciones culturales, etc.), a fin de facilitar el acceso de los NNA
residentes en los CAR a actividades de esparcimiento y recreacion. De esta
manera se estaria introduciendo el enfoque de integracién comunitaria.

Fomentar la suscripcién de convenios interinstitucionales con universidades
publicas y privadas, institutos técnicos y centros de idiomas, que permitan a los
residentes de los CAR acceder a programas de formacion, talleres vocacionales,
becas, cursos extracurriculares y actividades de extension universitaria,
preparandolos asi para el egreso y proyecto de vida independiente.
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Intensificar el programa de preparacién para el egreso, que contemple educaciéon
financiera béasica, competencias laborales, habilidades domésticas y de
autocuidado, conocimiento de derechos a acceso a servicios publicos.

Coordinar con el Ministerio de Educacién la implementacion de pruebas de
suficiencia académica a todos los NNA que ingresen a los CAR, a fin de
determinar el grado escolar adecuado segun sus competencias y conocimientos
reales, mas alla de la edad cronoldgica.

Articular con el Ministerio de Economia y Finanzas a fin de que, en lo que
corresponda, se viabilice la asignacion de recursos suficientes para la
implementacion de las recomendaciones formuladas, partiendo de la premisa de
gue existe la obligacién internacional por parte del Per de proteger a la nifiez y
adolescencia, asi como de prevenir la tortura y los malos tratos en su contra.

Al Poder Judicial
Al Poder Judicial

Impulsar la realizacion de visitas periddicas por parte de los magistrados a cargo

de procesos de adoptabilidad y adopcién, a los CAR con el objetivo de conocer

de primera mano la situacion en la que viven los NNA. Estas visitas permitiran:

a) Sensibilizar a los magistrados y personal jurisdiccional sobre la realidad
cotidiana de los NNA y las limitaciones que enfrentan los CAR.

b) Agilizar los procesos judiciales de adoptabilidad y adopcion, al contar con
una visibn mas cercana de los casos Yy la urgencia que implica garantizar el
derecho a vivir en familia.

c) Favorecer la emisién de resoluciones judiciales mas contextualizadas vy
humanas, que respondan al interés superior del nifio.

Al Ministerio Publico

Impulsar que la Fiscalia Especializada en Derechos Humanos e Interculturalidad
realice visitas preventivas periddicas a los CAR, con el fin de supervisar el
respeto y garantia de los derechos humanos, asi como la prevencion de los
malos tratos o tortura.



