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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 0034-2026/DP

Lima, 05 de marzo de 2026

VISTA:

La Hoja de Elevacion N° 0046-2026-DP/OGPP de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, que adjunta el Informe Técnico de
Oficina N° 0007-2026-DP/OGPP/RLAURENTE del responsable de la Oficina de
Programacion Multianual de la Inversiones, y el informe N°0178-2026-DP/OGAJ emitido
por la Oficina General de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162°
de la Constitucién Politica del Peru se constituye la Defensoria del Pueblo como
Organismo Constitucionalmente Auténomo y se asignan sus funciones mediante la Ley
N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo y sus modificatorias; y, mediante
Resolucion Defensorial N° 006-2025/DP se aprueba su Reglamento de Organizacion y
Funciones;

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1252, se
crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestidon de Inversiones,
unificado en su Texto Unico Ordenado, aprobado por Decreto Supremo N° 242-2018-
EF, en adelante el TUO del Decreto Legislativo N° 1252, como un sistema administrativo
del Estado que tiene por finalidad orientar el uso de los recursos publicos destinados a
la inversion para la efectiva prestacion de servicios y la provisidon de la infraestructura

necesaria para el desarrollo del pais; y asimismo, mediante Decreto Supremo N° 284-
conzaessorocmema  2018-EF, se aprobd su Reglamento, en adelante el Reglamento del Decreto Legislativo

Fiorella FAU 20304117142

o .
soft N° 1252;
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 05-03-2026 12:51:04 -05:00

Que, el numeral 13 del articulo 3° del Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1252 establece que el Programa Multianual de Inversiones
contiene el diagndstico de la situacion de las brechas de infraestructura y/o de acceso
a servicios, los criterios de priorizacion y la cartera de inversiones bajo la
e i F€Sponsabilidad funcional de un Sector, 0 a cargo de un GR, GL o empresa publica bajo
Moive: Doy Vilo Beno el ambito del FONAFE, incluido ESSALUD, a que se refiere el parrafo 15.1 del articulo

Fecha: 05-03-2026 12:27:18 -05:00

15 del presente Reglamento;

Que, el inciso 9) del numeral 6.2 del articulo 6° del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252 sefala a la Defensoria del Pueblo como
uno de los sectores agrupados para los fines del Sistema Nacional de Programacion
Fimado digitalmente por Multianual y Gestién de Inversiones;
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Que, acuerdo con el articulo 3 del TUO del Decreto
Legislativo N° 1252, la programacion multianual de la inversién debe ser realizada
considerando como principal objetivo el cierre de brechas de infraestructura o de acceso
a servicios publicos para la poblacion y se vincula con los objetivos nacionales,
regionales y locales establecidos en el planeamiento estratégico en el marco del
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Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, con la priorizacion y asignacion
multianual de fondos publicos a realizarse en el proceso presupuestario, y en
concordancia con las proyecciones del Marco Macroecondmico Multianual, entre otros;

Que, el literal a) del numeral 4.1 del articulo 4° del
TUO del Decreto Legislativo N° 1252 dispone que la Programacion Multianual de
Inversiones consiste en un proceso de coordinacion y articulacién interinstitucional e
intergubernamental, de proyeccion tri-anual, como minimo, tomando en cuenta los
fondos publicos destinados a la inversion proyectados en el Marco Macroeconémico
Multianual, el cual esta a cargo de los Sectores, Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales;

Que, la Resolucion Directoral N° 001-2019-
EF/63.01, y sus modificatorias, se aprobé la Directiva N° 001-2019-EF/63.01 “Directiva
General del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestidon de Inversiones”,
en adelante la Directiva General, la cual tiene por objeto establecer las disposiciones
que regulan el funcionamiento del Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestidn de Inversiones y los procesos y procedimientos para la aplicacion de las fases
del Ciclo de Inversion;

Que, el numeral 9.1 del articulo 9 de la Directiva

General dispone que la programacion multianual de inversiones tiene como objetivo
lograr la vinculacion entre el planeamiento estratégico y el proceso presupuestario,
mediante la elaboracion y seleccién de una cartera de inversiones orientada al cierre de
brechas prioritarias, ajustada a los objetivos y metas de desarrollo nacional, sectorial y/o
territorial, para dicho fin, los Sectores conceptualizan, definen, actualizan, aprueban y
publican los indicadores de brechas de infraestructura o de acceso a servicios que
utilizan los sectores para la elaboracién, aprobacion y publicacion del diagndstico de
brechas de infraestructura o de acceso a servicios, con dicho diagnéstico las entidades

conacssorocmama  determinan sus criterios de priorizacion, con los cuales se seleccionan y priorizan las
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Que, asimismo, el numeral 9.2 del articulo 9 de la
Directiva General dispone cuales son las etapas de la Fase de Programacion Multianual
de Inversiones, considerando en ellas: 1) Elaboracion y aprobacion de los indicadores
Vanomia correnmagaia - d€ brechas de infraestructura o de acceso a servicios, que para el caso del Pliego 020:
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Mowo: Doy Viso Bueno Defensoria del Pueblo, se consideraran los indicadores transversales aprobados por la
' ~ Presidencia del Consejo de Ministros, comunicada mediante Oficio N° 0343-2022-
EF/63.03 de fecha 07 de diciembre de 2022; 2) Elaboracion y publicacion del diagnéstico
de la situacion de las brechas de infraestructura o de acceso a servicios, el cual ha sido
elaborado por la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones y elevado para su
publicacién mediante el Memorando N° 363-2025-DP/OPP; 3) Elaboracion y aprobacion
B e b aia 0 10S criterios de priorizacion, los cuales fueron actualizados y, aprobados mediante
Moive: Doy Vilo Beno Resolucion Administrativa N° 0128-2024/DP; 4) Elaboracién de la cartera de inversiones
Fecie orasERIe T2 del Programa Multianual de Inversiones, que se adjunta al Informe Técnico de Oficina
N° 007-2026-DP/OGPP/RLAURENTE; 5) Aprobacion del Programa Multianual de
Inversiones y presentacion a la Direccion General de Programacién Multianual
Inversiones y 6) Elaboracion y publicacion del Programa Multianual de Inversiones del

Estado por parte del Ministerio de Economia y Finanzas;
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Que, el numeral 16.4 de la Directiva General sefala
que la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones registra en el Modulo de
Programacion Multianual de Inversiones el diagnéstico de brechas de infraestructura o
de acceso a servicios, cuando corresponda, los criterios de priorizacion de inversiones,
la cartera de inversiones y adjuntan el documento de aprobacion del PMI, de acuerdo a
los plazos establecidos en el Anexo N° 06: Plazos para la Fase de Programacion
Multianual de Inversiones;

Que, mediante Resolucion Administrativa N° 051-
2025/DP, de fecha 21 de mayo de 2025, se designé a la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto como érgano encargado de cumplir las funciones de
Oficina de Programacion Multianual de Inversiones (OPMI) de la Defensoria del Pueblo;
asi como al responsable de la Oficina de Programacién Multianual de Inversiones
(OPMI), en el marco del Sistema Nacional de Programaciéon Multianual y Gestién de
Inversiones;

Que, mediante la Hoja de Elevacién N° 0046-2026-

DP/OGPP, de fecha de suscripcion digital 04 de marzo de 2026, la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto comunica que se ha “concluido satisfactoriamente con la
formulacién del Programa Multianual de Inversiones (periodo 2027-2029)”; por lo que
solicita la aprobacion del Programa Multianual de Inversiones (PMI) del Pliego 020:
Defensoria Pueblo para el periodo 2027 - 2029, para lo cual remite el sustento técnico
contenido en el Informe Técnico de Oficina N° 0007-2026-DP/OGPP/RLAURENTE de
fecha 04 de marzo del afio en curso, elaborado por el responsable de la OPMI, el cual
concluye: “(...) En cumplimiento de la Directiva General del SNPMGlI, que establece que
los Sectores del Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales y otros,
realizan el registro de la cartera de inversiones y la aprobacion del PMI 2027-2029 en el
MPMI; la OGPP, en su calidad de OPMI del Pliego 020: Defensoria del Pueblo, registré
la cartera de inversiones del PMI 2027-2029, conforme a los lineamientos establecidos

covzaessorocoema €N €l “Instructivo para el registro de la Cartera de Inversiones del PMI”.// 4.2 Asimismo,
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o o Doy Visto Bueno la OPMI ha elaborado el Programa Multianual de inversiones (PMI) para el periodo 2027
Fechar 05:03-20261251:04-.0500 - 2029, documento que contiene la cartera de inversiones programadas para dicho
periodo, el mismo que fue elaborado conforme a los Criterios de Priorizaciéon y el
Diagnostico de Brechas de Infraestructura o de acceso a servicios, vigentes./ 4.3
Finalmente, en cumplimiento el numeral 16.2 del articulo 16 de la Directiva General
SNPMGI, corresponde al Titular maxima autoridad ejecutiva del Sector aprobar el
oo b saia Programa Multianual de Inversiones periodo 2027-2029, que, para el caso de la
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Que, mediante el Informe N° 0178-2026-DP/OGAJ
de fecha 04 de marzo de 2026, la Oficina General de Asesoria Juridica emite opinién
favorable para la aprobacion del documento denominado: “Programa Multianual de
Inversiones del Sector Defensoria del Pueblo, Periodo 2027-2029 y recomienda emitir
e b i ACLO resolutivo a cargo del Titular de la Entidad;
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Que, el articulo 7° del Reglamento de Organizacion
y Funciones de la Defensoria del Pueblo establece que el Despacho Defensorial es el
o6rgano maximo de la Alta Direccién en la Defensoria del Pueblo, su conduccion esta a
cargo del Defensor del Pueblo, quien ejerce la autoridad suprema vy la titularidad del
respectivo pliego presupuestal; representa a la entidad y goza de total autonomia e
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independencia en el ejercicio de las funciones previstas en los articulos 161° y 162° de
la Constitucion Politica del Peru y la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo;

Que, asimismo, los literales d) y r) del articulo 8°
referido Reglamento establece como funciones del Despacho Defensorial, entre otros,
emitir resoluciones defensoriales y administrativas; asi como, ejercer las demas
funciones inherentes a su cargo, respectivamente;

Que, ©por las consideraciones expuestas,
corresponde aprobar el documento denominado: “Programa Multianual de Inversiones
del Sector Defensoria del Pueblo, Periodo 2027-2029”, el cual consta de: Diagndstico
de Brechas del Sector Defensoria del Pueblo, Indicadores de Brechas del Sector
Defensoria del Pueblo, Criterios de Priorizacion de Inversiones y la Cartera de
Inversiones del Programa Multianual de Inversiones — PMI 2027-2029;

Con los visados de la Secretaria General, Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina General de Asesoria Juridica y
de la Secretaria General; y,

En el uso de la atribucion conferida en el numeral 8
del articulo 9° de la Ley 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo; en
concordancia con el Articulo 7° y los literales d) y r) del Articulo 8° del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucion
Defensorial N° 006-2025/DP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el documento
denominado “Programa Multianual de Inversiones del Sector Defensoria del Pueblo,
conacssorosmama  periodo 2027-2029”, el mismo que consta de treinta y nueve (39) paginas, seis (6)

Fiorella FAU 20304117142 , . .z
S 1 Doy Visto B subtitulos y tres (3) anexos, que forma parte integrante de la presente Resolucion.
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Articulo _Segundo.- DISPONER que la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, en su condicion de Responsable de la Oficina
de Programacién Multianual de Inversiones (OPMI) de la Defensoria del Pueblo, efectue
el registro de la presente resolucion en el Modulo de Programacion Multianual de
EEEE:&?;%&;;:&E:gégama Inversiones (MPMI) del Ministerio de Economia y Finanzas.
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Articulo Tercero. - DISPONER la publicacion de la
presente Resolucion en el Portal Institucional de la Defensoria del Pueblo.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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Josué Manuel Gutiérrez Condor
Defensor del Pueblo
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1. ANTECEDENTES
1.1. SOBRE LA CARTERA DE INVERSIONES

1. La Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI) del
Ministerio de Economia y Finanzas comunico a los Sectores, Gobiernos Regionales,
Gobiernos Locales y Empresas Publicas sujetos al Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones (SNPMGI) que, el Médulo de Programacion
Multianual de Inversiones (MPMI) se encontrara habilitado desde el 27 de enero del
presente para el registro de la Cartera de Inversiones del Programa Multianual de
Inversiones (PMI) 2027-2029 y el documento de aprobacion del PMI y que en el caso
de los Sectores y Empresa Publicas, el registro de la Cartera de Inversiones estara
habilitado hasta el 23 de febrero, mientras que el registro del documento de aprobacion
del PMI estara habilitado hasta el 06 de marzo.

2. Mediante correo electrénico, de fecha 04 de febrero del 2026, en el marco del proceso
de la Cartera de Inversiones PMI 2027 — 2029, la Direccion General de Programacion
Multianual de Inversiones comunico a la OPMI de la Defensoria del Pueblo que se debe
realizar la actualizacién de las inversiones.

3. Mediante Memorando Multiple N°0009-2026-DP/OGPP, de fecha 06 de febrero del
2026, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, en su calidad de Oficina de
Programacion Multianual de Inversiones, solicité a la Unidad Ejecutora de Inversiones
la actualizacion de los Formatos N°8-A, 8-C y 12-B de aquellas inversiones que se
encuentran en fase de ejecucion a fin de cumplir con el registro del PMI 2027 — 2029.

4. Mediante Memorando N°0126-2026-DP/OGAF, de fecha 20/02/2026, la Oficina
General de Administracion y Finanzas en su condicién de Oficina de Unidad Ejecutora
de Inversiones comunica a la OPMI los proyectos que requieren ser priorizados.

1.2. SOBRE LOS CRITERIOS DE PRIORIZACION

Firmado digitalmente por
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a la fecha. Estos criterios son de aplicacion para el Programa Multianual de Inversiones

periodo 2027-2029.

1.3. SOBRE EL DIAGNOSTICO DE BRECHAS
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Programacion Multianual de Inversiones comunica a Secretaria General la culminacion
del documento de Diagnostico de Brechas para el PMI 2027-2029, para su publicacién

y ademas la registra en el Médulo de Programacién Multianual de Inversiones™.
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1. Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, y sus modificatorias.

" Direccion Web: https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2025/08/Diagn%C3%B3stico-de-Brechas-de-
Infraestructura-o-de-Acceso-a-Servicios-DP-%E2%80%93-2027-2029.pdf
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2. Decreto Legislativo N° 1432, Decreto Legislativo que modifica el Decreto Legislativo N°
1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversién
Publica.

3. Decreto Supremo N° 242-2018-EF, aprueban Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones.

4. Decreto Supremo N° 284-2018-EF, aprueban el Reglamento del Decreto Legislativo que
crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, y su
modificatoria.

5. Resolucion Directoral N° 001-2019-EF/63.01, que aprueba la Directiva General del Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones, y sus modificatorias.

6. Resolucion Administrativa N°051-2025/DP, de fecha 21 de mayo de 2025, se designo a la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto como 6rgano encargado de cumplir las
funciones de Oficina de Programacién Multianual de Inversiones (OPMI) de la Defensoria
del Pueblo. Asi como al como responsable de la Oficina de Programacion Multianual de
Inversiones (OPMI), en el marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones.

3. DIAGNOSTICO DE BRECHAS DEL SECTOR DEFENSORIA DEL PUEBLO
3.1. EL ROL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN EL CIERRE DE BRECHAS

La Defensoria del Pueblo, es un érgano constitucional autbnomo, de acuerdo al articulo
161 de la Constitucion Politica del Pert de 1993.

El Sector Defensoria del Pueblo se encuentra sujeto al Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones vigente desde el 24 de febrero del 20172, el cual tiene
por finalidad orientar el uso de los recursos publicos destinados a la inversién para la
efectiva prestacion de servicios y la provisién de la infraestructura necesaria, con un
enfoque de cierre de brechas; en ese sentido, con Resolucion Administrativa N° 001-
2021/DP de 18 de enero de 2021 se aprobd los dos indicadores de brechas para la
Defensoria del Pueblo, los cuales fueron validados metodolégicamente por la DGPMI
sustentado en el Informe N° 110-2020-EF/63.03, los cuales son: Porcentaje de servicios
operativos o misionales institucionales con capacidad operativa inadecuada” y “Porcentaje
de sistemas de informacioén que no funcionan adecuadamente”, posteriormente eliminados
la Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones con Oficio N° 0343-2022-
EF/63.03, de fecha 07 de diciembre de 2022, valida la eliminacion de los dos (02)
indicadores de brecha de la Defensoria del Pueblo, sustentandolo con el Informe N° 0247-
2022-EF/63.03 senalando que los citados indicadores son transversales y seran
conceptualizados y aprobados solo por la Presidencia del Consejo de Ministros, precisa

2 Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica, publicado el 01.12.2016.
Modificado por la Primera Disposicion Complementaria Modificatoria del Decreto Legislativo N° 1341, Decreto Legislativo
que modifica la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, publicado el 07.01.2017; la Ley N° 30680, Ley que
aprueba medidas para dinamizar la ejecucion del Gasto Publico y establece otras disposiciones, publicado el 14.11.2017;
el Decreto Legislativo N° 1432, Decreto Legislativo que modifica el Decreto Legislativo N° 1252, publicado el 16.09.2018;
y la Primera Disposicién Complementaria Modificatoria del Decreto Legislativo N° 1486, Decreto Legislativo que establece
disposiciones para mejorar y optimizar la ejecucién de las inversiones publicas, publicado el 10.05.2020.

Pag. 3



e

., 4 h Defensoria
1188 del Pueblo
Firmado digitalmente por GUTIERREZ

J CONDOR Josue Manuel FAU 20304117142
aftos §\ hard
y i Defensoria Motivo: Soy el autor del documento

. 1,388 del Pueblo Fecha: 06-03-2026 11:45:22 -05:00
Defenddiender fus dereches Programa Multianual de Inversiones (PMI) 2027-2029

también que los Sectores podran vincular sus inversiones a dicho indicador segun
corresponda.

La Defensoria del Pueblo, dentro de sus competencias procura el cierre de brechas de
infraestructura o de acceso a servicios, cuya cuantificacion, medicién y evolucion se realiza
a través de indicadores de brechas cuya rectoria recae sobre la PCM, estos indicadores
son los siguientes:

e Porcentaje de servicios operativos o misionales institucionales con capacidad operativa
inadecuada (IB 1).
e Porcentaje de sistemas de informacion que no funcionan adecuadamente (IB 2).

Segun el Anexo N°02 - Clasificador de responsabilidad funcional de la Directiva General
del SNPMGI, los grupos funcionales en los que estan enmarcados los indicadores de
brecha del Pliego 020: Defensoria del Pueblo corresponde a los de soporte tecnoldgico e
infraestructura y equipamiento. La cadena funcional es la siguiente:

Funcién : Planeamiento, Gestiéon y Reserva de Contingencia.
Divisiéon Funcional : Gestion

Grupo Funcional (indicador 1) : Infraestructura y Equipamiento

Grupo Funcional (indicador 2) : Soporte tecnoldgico

Tabla 01.
Indicadores de brecha del Pliego 020: Defensoria del Pueblo
DIVISION SECICR
FUNCION FUNCION GRUPO FUNCIONAL SERVICIO RESPONSABLE DEL
SERVICIO
PLANEAMIENTO, PRESIDENCIA
03 GESTION Y RESERVA | 006 GESTION 0009 ?SgﬁoRIgemo 344 ISNEFT;/I:K/:/?(?ISE 01 ' DEL CONSEJO
DE CONTINGENCIA DE MINISTROS
SERVICIOS
PLANEAMIENTO, PRESIDENCIA
03 GESTION Y RESERVA | 006 GESTION 0010 INFRAESTRUCTURA 424 OPERATIVOS O 01 ' DEL CONSEJO
Elgmegj:chgsltgltr)nfg%%oranna DE CONTINGENCIA Y EQUIPAMIENTO MISIONALES DE MINISTROS
10V
Fiorella FAU 20304117142 INSTITUCIONALES

soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 05-03-2026 12:51:04 -05:00

UNIDADES DE MEDIDA
INDICADOR DE BRECHA
Firmado digitalmente por

SECTOR Denominaci Denominacion Denomi on
- il
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FAU 20304117142 soft PORCENTAJE DE SISTEMAS DE

COMPETENCIA DEL SERVICIO TIPOLOGIA INDICADOR BRECHA

Motivo: Doy Visto Bueno 5 SISTEMA DE

Moiivo: Doy Visto Bueno TODOS s sl sl sl 194 TIC 370 | INFORMACION QUE NO 166 ot IO
FUNCIONAN ADECUADAMENTE
PORCENTAJE DE SERVICIOS

SERVICIOS
OPERATIVOS O MISIONALES
TODOS S sl | sl sl 1gg DESARROLLO /o0 STITUCIONALES CON 181 OPERATIVOS O
INSTITUCIONAL MISIONALES

CAPACIDAD OPERATIVA S ALES
INADECUADA

Fuente: Anexo 02 de la Directiva General SNPMGI
Firmado digitalmente por
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O D e 03.05:00 El rol de la Defensoria del Pueblo en el cierre de brechas corresponde a la dimensién de
calidad. Por lo mismo, procura que la provisién de servicios misionales se ajuste a
estandares o parametros técnicos establecidos. De igual manera, la Defensoria del Pueblo

procura que sus sistemas de informacion funcionen de acuerdo a estandares de calidad.
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Deferdiende tus derechos

3.2.

b
Programa Multianual de Inversiones (PMI1) 2027-2029

En el marco del Planeamiento Estratégico Institucional periodo 2025-2030 (aprobado con
Resolucion Administrativa N°002-2025/DP, de fecha 07 de enero del 2025.), la Defensoria
del Pueblo, tiene como objetivos institucionales:

e OEILO01 Asegurar la defensa de los derechos fundamentales de las personas con
énfasis en la poblacién de mayor riesgo y/o vulnerabilidad.

e OEILO02 Elevar el alcance de la promociéon de los derechos fundamentales en las
personas y comunidad.

e OEI.03 Contribuir en la mejora de la prestacion de los servicios publicos y en el
eficiente cumplimiento de los deberes de la Administracion Publica.

¢ OEI.04 Modernizar la Gestion Institucional.

e OEI.05 Fortalecer la Gestion del Riesgo de Desastres.

De los cuales, estan articulados con los Objetivos Nacionales (ON.2 y ON.4) del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050. Es asi que 4 objetivos estratégicos
institucionales (OEI.01, OEI.02, OEI.03, OEI.04) de la Defensoria del Pueblo, estan
vinculados al Objetivo Nacional 4 que versa del siguiente modo: Garantizar una sociedad
justa, democratica, pacifica y un Estado efectivo al servicio de las personas, en base al
dialogo, la concertacién nacional y el fortalecimiento de las instituciones. Y el Gltimo
objetivo estratégico (OEI.05) esta vinculado al Objetivo Nacional 2 que versa del siguiente
modo: Gestionar el territorio de manera sostenible a fin de prevenir y reducir los riesgos y
amenazas que afectan a las personas y sus medios de vida.

Los objetivos estratégicos de la Defensoria del Pueblo, dentro de su marco normativo,
estan alineados con los objetivos nacionales que se centran en construir una sociedad
justa, democrética, pacifica merced a un Estado efectivo al servicio de las personas. Dado
ese contexto, el rol de la Defensoria del Pueblo, en el marco del cierre de brechas de
infraestructura o de acceso a servicios, consiste en reducir las brechas de calidad de sus
servicios misionales y de sus sistemas de informacion.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DEL SECTOR EN EL MARCO DE SU
RESPONSABILIDAD FUNCIONAL

Corresponde a la Defensoria del Pueblo defender los derechos constitucionales y
fundamentales de la persona y de la comunidad; y supervisar el cumplimiento de los
deberes de la administracion estatal y la prestacion de los servicios publicos a la
ciudadania. Con el fin de defender los derechos humanos y el principio de supremacia
constitucional, la Defensoria del Pueblo esta facultada para intervenir en los procesos
constitucionales de amparo, habeas corpus, habeas data, accién de inconstitucionalidad,
accion popular y accion de cumplimiento. Su intervencién puede efectuarse mediante
diversas modalidades. Asi, puede iniciar procesos constitucionales, intervenir en procesos
en tramite como coadyuvante o presentando escritos como el amicus curiae®, y puede
presentar informes u opiniones a solicitud de las partes o del Tribunal Constitucional.

Ademas, la Defensoria del Pueblo estad facultado para implementar y ejecutar el
Mecanismo Independiente para promover, proteger y supervisar la aplicacién de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (MICDPD), en el marco
de lo dispuesto en la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

3 Expresion latina que significa “amigo del tribunal’, esto es en la practica, una Persona fisica o juridica que sin estar

legitimada como parte o como tercero en un litigio, interviene voluntariamente ante un tribunal para colaborar con este
aportando informacion objetiva.
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También, la Ley N° 30394 faculta a la Defensoria del Pueblo para la implementacion y
ejecucion del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos y Degradantes, en conformidad a la ratificacion realizada por el Peru
al Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (OPCAT).

Asimismo, en el marco de la Ley N° 30916 el Defensor del Pueblo asume la presidencia
de la Comisién Especial, a cargo del concurso publico de méritos para la eleccion de los
miembros de la Junta Nacional de Justicia. Ademas, cuenta con un érgano denominado
Secretaria Técnica Especializada, encargada de brindar apoyo a la Comisién Especial.

Por otro lado, mediante la Ley N° 32028, Ley que modifica la Ley 26520, Ley Organica de
la Defensoria del Pueblo, para promover su fortalecimiento institucional, se faculta a la
Defensoria del Pueblo, para lo siguiente:

e Realizar labores de prevencién y monitoreo de los conflictos sociales y la mediacion
para la promocion del didlogo y la solucion pacifica de estos.

e Realizar actividades de capacitacion y difusion de temas vinculados al cumplimento de
sus funciones constitucionales, dirigidas tanto a funcionarios y servidores.

¢ Implementar de manera progresiva la transformacion digital y la inteligencia artificial en
las intervenciones defensoriales y sistemas administrativos, asi como los canales de
atencién y comunicacién disponibles para la ciudadania, fomentando el bienestar de
las personas, en el marco de una sociedad digital.

¢ En el marco de la interoperabilidad, solicitar a las entidades publicas la conexion y el
acceso a la informacién, base de datos y sistemas informaticos que administren o
desarrollen, proporcionando informacién para el cumplimiento de sus funciones.

En cuanto a los servicios que brinda la Defensoria del Pueblo, se realizan a través de

medios fisicos y digitales. Los ciudadanos pueden presentar sus casos presencialmente

en cualquiera de las oficinas o modulos de todo el pais, como también, por medios digitales
desde cualquier parte, también se encuentra disponible una linea telefénica.

Fmado digtaimente por El nivel de cobertura de los servicios de la Defensoria del Pueblo llega hasta el nivel

o 2osaaaoe provincial, pero no toda, capital de provincia cuenta con una oficina o0 médulo defensorial.

EA[(}E:;:&%;‘;&%:SE:O4-05:00 Por lo mismo, se prevé ampliar paulatinamente los servicios defensoriales, aumentando
su cobertura hasta llegar a la mayoria de las capitales de provincias, distritos priorizados

y localidades de frontera.

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo?; los servicios

publicos que brinda la Defensoria del Pueblo son los siguientes:

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarita

FAU 20304117142 Soft 1. Defender los derechos constitucionales y fundamentales de la persona y de la

Motivo: Doy Visto Bueno .
Fecha: 05-03-2026 12:27:18 -05:00 Comur"dad.
2. Supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracion publica y la prestacion

de los servicios publicos.

De igual manera, estos servicios estan claramente definidos en el PEI 2025 — 2030,
Firmado digitalmente por documento de gestion donde se encuentran los lineamientos y objetivos estratégicos, a
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Y . . .
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Articulacién de los indicadores de Brechas con el Plan Estratégico Institucional PEI
2025 - 2030

La articulacion de los servicios a cargo de la Defensoria del Pueblo con los instrumentos
de planeamiento estratégico en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico, es a través del PEI, donde se conoce y se comprende la situacion de la
entidad, priorizando las funciones y competencias. Frente a ellos, han planteado Objetivos
y Acciones Estratégicas, a los que debe alinearse la cartera de inversiones.

En la siguiente Tabla se aprecia la vinculacién de los indicadores de brecha con las
acciones estratégicas de la Defensoria del Pueblo.

Tabla 02.
Matriz de articulacion de los indicadores de Brechas con los Objetivos y Acciones.

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE

SECTORIAL ACCIONES ESTRATEGICAS BRECHA VINCULADO

AEI. 1.1 Gestién de quejas en defensa de los

OE.1 Asegurar la defensade | perechos fundamentales, de manera eficiente y Porcentaje de servicios
los derechos fundamentales  oportuna, en beneficio de la poblacion. operativos o misionales
de las personas con énfasis - - institucionales con
en la poblacién de mayor AEL. 1.2 Gestion de atencion de casos en capacidad operativa
riesgo y/o vulnerabilidad defensa de los Derechos fundamentales de inadecuada

calidad, en beneficio de la poblacién.

AEI. 4.1 Instrumentos de Gobierno Digital

implementado de manera progresiva en la Porcentaje de sistemas
OE.4 Modernizar la institucion de informacién que no
Gestion Institucional. funcionan

AEI. 4.3 Gestion por procesos implementados en adecuadamente.

la entidad.

Fuente: PEI 2025-2030 de la Defensoria del Pueblo

El primer indicador de brecha “Porcentaje de servicios operativos o misionales
institucionales con capacidad operativa inadecuada” esta alineado a las Acciones
Estratégicas 1.1 y 1.2 los cuales corresponden al Objetivo Estratégico OE 1: Asegurar la
defensa de los derechos fundamentales de las personas con énfasis en la poblacion de
mayor riesgo y/o vulnerabilidad. Precisamente este objetivo esta referido a los servicios
misionales de la Defensoria del Pueblo, la misma que el indicador de brecha cuantifica.

Del mismo modo, el segundo indicador de brecha “Porcentaje de sistemas de informacion
que no funcionan adecuadamente” se vincula con el Objetivo Estratégico OE 4:
Modernizacion de la gestion institucional vinculada a las Acciones Estratégicas 4.1 y 4.3.

. RECOPILACION DE LOS VALORES DE LOS INDICADORES DE BRECHA POR

SERVICIO

Los dos indicadores de brecha de infraestructura o de acceso a servicios del Sector
Defensoria del Pueblo corresponden a los indicadores de brecha transversales,
conceptualizados por la Presidencia del Consejo de Ministros, los cuales son:

e Porcentaje de servicios operativos o misionales institucionales con capacidad operativa
inadecuada (IB1).

e Porcentaje de sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente (IB2).

Cabe mencionar, sin embargo, que los reportes de los valores de este indicador de
brechas no se muestran en el M6dulo de Programacion Multianual de Inversiones (MPMI)
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del Pliego 020: Defensoria del Pueblo, puesto que la rectoria de los indicadores de brecha

le pertenece a la Presidencia del Consejo de Ministros.
La brecha de los servicios operativos o misionales institucionales con capacidad
operativa inadecuada, se cuantifican a partir del nimero de servicios misionales
realizados por sede. Como se precisa, segun su Ley Organica, la Defensoria del Pueblo,
tiene principalmente dos funciones, la primera esta referida a la defensa de los derechos
fundamentales de la persona y la comunidad, y la segunda a la supervision del
cumplimiento de los deberes de la administracion publica y la prestacién de los servicios
publicos. Si bien, se han venido adicionando otros servicios derivados de estos servicios
misionales, para el analisis de esta brecha, se ha tomado el nimero de servicios
realizados respecto a estas dos funciones misionales.

Los servicios de defensa de los derechos constitucionales y fundamentales de la persona
y la comunidad se prestan fundamentalmente mediante la atencion a consultas, quejas
y petitorios, tanto de personas como de organizaciones sociales.

Figura 01.
Servicio de defensa de la persona y la comunidad por expediente - 2024
CONSULTA 90,297
71.68%
QUEIA 27,921
22.16%
PETITORIO (B89
6.15%

Fuente: Sistema de Informacién Defensorial

Firmado digitalmente por
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Motivo: Doy Visto Bueno . . . . .. 4

Fecha: 05-03-2026 12:51:04 -05:00 defensoriales a nivel nacional de todo el periodo 2024. Se observa que el servicio mas
recurrente es la gestién de consultas, seguido de la atencién a vulneraciones de los

derechos.

Segun los reportes del Sistema de Informaciéon Defensorial:
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Atencion de casos a nivel nacional.

O T TR

Total de 125,519 108,958 125,970 73,122
Casos
Firmado digitalmente por Fuente: Reportes del Sistema de Informacion Defensorial 07.08.2025
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Observando el Tabla 03, el numero de casos atendidos se ha incrementado en el afo
2024 respecto al afo 2023. A agosto de 2025 el total de casos atendidos es de 73,122
(setenta y tres mil ciento veintidds) esto representa una ligera disminucion respecto al
afio anterior que fue de 67,508 (sesenta y siete mil quinientos ocho). Se espera que el
numero de casos atendidos en el presente afio sean similares al periodo anterior.
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Respecto al segundo servicio misional, de supervisidon del cumplimiento de los deberes
de la administracién publica y la prestacién de los servicios publicos, en el 2024 se
realizaron 8,063 supervisiones.

Figura 02.
Instituciones supervisadas por la Defensoria del Pueblo 2024.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS 41.49%

POLICIA NACIONAL DEL PERU (PNP) COMISARIAS _ 21.66%
DEFENSORIA MUNICIPAL DE LA NINA, NIRO Y 7.37%
ADOLESCENTE (DEMUNA) 217

MINISTERIO DE SALUD (MINSA) HOSPITAL . 6.42%
4
S MINISTERIO DE SALUD (MINSA) CENTRO DE SALUD . 5.70%
‘S
>
=
*é MINISTERIO DE SALUD (MINSA) PUESTOS DE SALUD . 4.69%
INSTITUTO NACIONAL PENINTENCIARIO (INPE) . 4.67%
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL (UGEL) . 3.38%
CENTROS DE ACOGIDA RESIDENCIAL (CAR) I 2.32%
POLICIA NACIONAL DEL PERU (PNP) I 2.30%
%

Fuente: Médulo del sistema de monitoreo del POI

Del total de supervisiones realizadas a instituciones, se observa que las instituciones
educativas tienen mayor numero de supervisiones, seguido de las comisarias de la
Policia Nacional del Pert y Defensoria Municipal de la nifia, nifio y adolescente
(DEMUNA). En el presente periodo, al mes de agosto, se han realizado 5,004 (cinco mil
cuatro) supervisiones.

El total de servicios misionales realizados por todas las sedes de la Defensoria del
Pueblo en el ultimo periodo asciende a 134,033 (ciento treinta y cuatro mil treinta y tres)
entre servicios de defensa y supervision. De los cuales el 11.31% de ellas fueron
prestados a través de la sede de Lima, la Unica con local propio que cuenta con
infraestructura y espacios disefiados para la mision de la Defensoria del Pueblo a
diferencia de las demas sedes vienen funcionando en locales alquilados, representando
asi el 88.69% de servicios prestados inadecuadamente.

Cabe mencionar, que en el diagndstico de brechas 2024-2026, se establecié una brecha
de 86%, y se proyecto disminuir el 3.5% con la ejecucién de obra del PI La Libertad, pero
al mes de agosto aun no se culmina la ejecucion de obra. Por ello, se mantiene el
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porcentaje de brecha igual del afio anterior, es decir que el 86% se los servicios
prestados de las sedes desconcentradas tienen la capacidad operativa inadecuado.
Con respecto a los sistemas de informacion, a la fecha, se cuenta con cincuenta y seis
(56) sistemas desarrollados en la Defensoria del Pueblo, los cuales vienen operando al
100% en condiciones adecuadas.

La Oficina General de Tecnologia, Innovacién y Transformacién Digital - OGTITD, ha
realizado un analisis del funcionamiento de los sistemas de informacién conforme a
estandares recomendados por la Presidencia del Consejo de Ministros, ente rector en
los servicios de informacion. Es asi que, luego de la puntuacion a cada sistema de
informacion, se ha encontrado que todos los sistemas de informaciéon funcionan
adecuadamente, esto debido a la intervencion oportuna para las mejoras y culminacion
de ejecucion de la IOARR con CUI: 2552433.

Tabla 04.
Indicadores de brecha de la Defensoria del Pueblo

Dimension

Valor de
Indicador
al 2025

Servicio
Publico
vinculado

Indicador de
Brecha

Division
Funcional

de
Tipologia |Desempeii

Grupo

Funcion funcional

% DE SERVICIOS

03 OPERATIVOS O
PLANEAMIENTO, MISIONALES | 424 SERVICIOS
GESTION Y 006 NFRAESINUGTURA gg&ﬁ%ﬁéﬁ% O&'ESFTSL'/\\’E)ESSO DESARROLLO
RESERVADE  GESTION '\ Lol bmuiENTo | O tionazs | NSTITUCIONAL | CALIDAD 86%
CONTINGENCIA
INADECUADA
03 % DE SISTEMAS
PLANEAMIENTO, DE INFORMACION
GESTION Y 006 009 SOPORTE QUENO 344 SERVICIOS
RESERVADE = GESTION | TECNOLOGICO = FUNCIONAN  DE INFORMACION Tic CALIDAD 0%

CONTINGENCIA ADECUADAMENTE

Fuente: Anexo 02 de la Directiva General del SNPMGI

3.4. ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL CIERRE DE BRECHAS

Conforme al diagndstico realizado por la Oficina de Programacion Multianual de
Inversiones de la Defensoria del Pueblo, que ha tomado informacion de Unidad Funcional
de Formulacion de Inversiones y la Unidad Funcional de Ejecucion de Inversiones, asi
como de la Oficina General de Tecnologias, Innovacion y Transformacién Digital -
OGTITD, se observa una evolucion en el cierre de brechas, principalmente en el indicador
de porcentaje de sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente, debido al
alto nivel compromiso con la gestion de ejecucidon de 02 inversiones de tipo IOARR
(Reposicion de equipamiento) que contribuyeron a que los sistemas de informacion
funcionen adecuadamente en su totalidad, la misma que se detalla a continuacion:

- EI primer IOARR denominado: Adquisicion de sistemas de procesamiento y
almacenamiento (servidores, storage, librerias de respaldo, cloudbridge); en el(la)
Defensoria del pueblo en la localidad Lima, distrito de Lima, provincia Lima,
departamento Lima; con CUI N°: 2526624, que consistio basicamente en la adquisiciéon
de servidores fisicos, licencias de Windows server y Equipo multifuncional copiadora
impresora scanner y/o fax. A la fecha cuenta con un avance financiero de 23.6% y se
prevé culminar al 100% en el presente afio fiscal.

- La segunda IOARR denominado: “Adquisicion de sistema de tecnologia, informacion y

comunicacion; en el (la) Defensoria del Pueblo en la localidad lima, distrito de Lima,
provincia Lima, departamento Lima” con CUI N°: 2552433, que consiste en la adquisicion
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de diez (10) equipos portatiles, treinta (30) videocamaras y noventa y tres (93)
computadoras. A la fecha dicha IOARR esta culminada al 100%.

Tabla 05.
Evolucioén de los indicadores de cierre de brechas de la Defensoria del Pueblo

Dimensién Brecha
Indicador de Brecha y afio Base Brecha Brecha al Brecha al
de Desempefiio (2019) 2023 2024 2025
Porcentaje de  servicios
operativos o misionales CALIDAD 97% 97% 86% 86%
institucionales con capacidad
operativa inadecuada
Porcentaje de sistemas de
informacion que no funcionan CALIDAD 100% 100% 35% 0%

adecuadamente
Fuente: Médulo de Programacion Multianual de Inversiones

Con el propdsito de reducir las brechas del porcentaje de servicios operativos o misionales
institucionales con capacidad operativa inadecuada, La Defensoria del Pueblo formulo las

siguientes inversiones.

Ejecucion: E.T.
aprobado con RSG N°
0197-2025-DP/SG y
cuenta con residente y
supervisor para la
ejecucion fisica por
admiracion directa

Tabla 06.
Inversiones de la Defensoria del Pueblo

Costo de
inversion

Mejoramiento del servicio
atencion de la Oflcma
Desconcentrada de la Defensoria
del Pueblo - Sede La Libertad,
Distrito de Victor Larco Herrera -
Provincia de Trujillo - Departamento
de La Libertad,

Mejoramiento y ampliacién de los
servicios operativos o misionales
institucionales en Oficina
Defensorial de Moquegua Distrito de
Moquegua de la Provincia de
Mariscal Nieto del Departamento de
Moquegua,

Creacion de los servicios operativos
o0 misionales institucionales en
Modulo Defensorial de llo Distrito de
llo de la Provincia de Illo del
Departamento de Moquegua,
Mejoramiento de los servicios
operativos o] misionales
institucionales en Oficina
Defensorial de Ucayali Distrito de
Manantay de la Provincia de
Coronel Portillo del Departamento
de Ucayali,
Mejoramiento de
operativos o] misionales
institucionales en Oficina
Defensorial de Lima Distrito de Lima
de la Provincia de Lima del
Departamento de Lima,
Mejoramiento de los
operativos o] misionales
institucionales en Modulo
Defensorial de Lima Norte Distrito
de Comas de la Provincia de Lima
del Departamento de Lima,
Creacion de los servicios operativos
0 misionales institucionales en

La

1 | 2508730 Libertad

2,830,725.30

2 | 2669588 Moquegua 3,576,276.24 Viable

3 | 2670057: llo 4,217,317.00 Viable

4 | 2670627 Ucayali 4,115,430.00 Viable

los servicios

Lima -
Breina

Ejecucion: elaboracion

5 | 2672578 de expediente técnico

4,018,606.00

servicios

Lima
Comas

Ejecucion: elaboracion

6 | 2673350 de expediente técnico

4,988,977.00

Ejecucion: elaboracion

7 | 2684804 de expediente técnico

Chincha | 4,384,510.00
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Costo de

Modulo Defensorial de Chincha de

Centro Poblado Chincha Alta

Distrito de Chincha Alta de la

Provincia de Chincha del

Departamento de Ica,

Mejoramiento y ampliacion de los

servicios operativos o misionales Ejecucién: actuaciones
institucionales en Oficina . preparatorias para la
Defensorial de Chiclayo Distrito de Chiclayo  3,286,419.00 elaboracion de
Chiclayo de la Provincia de Chiclayo expediente técnico.
del Departamento de Lambayeque,

Creacion de los servicios operativos

o0 misionales institucionales en el

Médulo Defensorial de Los Olivos . Ejecucion: elaboracion
de Centro Poblado las Palmeras Los Olives  3,502,296.00 de expediente técnico
Distrito de los Olivos de la Provincia

de Lima del Departamento de Lima.

Mejoramiento y ampliaciéon de los

servicios operativos 0 misionales

institucionales en Oficina

10 2685058 | Defensorial Lima Este de Centro Vitarte 3,602,243.21 Viable
Poblado Vitarte Distrito de Ate de la
Provincia de Lima del Departamento
de Lima

Mejoramiento y ampliacién de los
servicios operativos o misionales
institucionales en el Maodulo
Defensorial de Chimbote Distrito de
Chimbote de la Provincia de Santa
del Departamento de Ancash
Elaboracién: OPMI de la Defensoria del Pueblo

Fuente: Diagnostico de Brechas, a agosto del 2025,

8 | 2684803

9 | 2687730

11 | 2688010 Chimbote | 3,497,411.00 Viable

Se estima que para en los préximos tres (03) afios el indicador IB1 “porcentaje de servicios
operativos o misionales institucionales con capacidad operativa inadecuada” se reduzca
al menos en un 3.5 % como consecuencia de la ejecucion del proyecto elaborado para la
Oficina Defensorial de La Libertad, porque a la fecha ya cuenta con residente e inspector,
mencionado en el Tabla 06. Adicionalmente, se prevé iniciar la ejecucion de otro proyecto
de inversién vigente en nuestra cartera de PMI y elaborar estudios de preinversion para la
construccion de locales propios de otras oficinas defensoriales con el fin de reducir las
brechas de capacidad operativa de los servicios misionales de la Defensoria del Pueblo.

Por otro lado, cabe recalcar que las proyecciones de los indicadores de cierre de brechas
no se encuentran disponibles en el MPMI de la Defensoria del Pueblo, por lo mismo, se
ha proyectado la ejecucién del proyecto mencionado arriba que cuenta con viabilidad y
expediente técnico aprobado y su contribucion al cierre de brechas que seria de 3.5%. Se
prevé elaborar mas proyectos aportando asi al cierre de brechas.

CONTEXTUALIZACION DE LOS INDICADORES DE BRECHAS A NIVEL
TERRITORIAL

Los indicadores de brechas de infraestructura o acceso a servicios (IB1 & IB2) han sido
estimados al nivel territorial nacional.

a) Brecha de servicios operativos o misionales institucionales con capacidad
operativa inadecuada.

Los servicios vinculados a este indicador son aquellos relacionados con los procesos
operativos o misionales que son demandados de forma indirecta por la poblacién. Estos
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servicios operativos o misionales comprenden la parte de infraestructura, mobiliario y
equipamiento adecuados para una correcta prestacion del servicio de la Defensoria del
Pueblo. Para la estimacion de este indicador se ha priorizado las condiciones de la
infraestructura en la que se ofrecen los servicios defensoriales.

Los locales que la Defensoria del Pueblo viene haciendo uso son los siguientes: un
(01) local propio de la sede central; tres (03) sedes desconcentradas en Lima
metropolitana, una (01) sede desconcentrada en el Callao; veintitrés (23) sedes
desconcentradas en todo el territorio nacional (una oficina defensorial en cada
departamento aparte de Lima); doce (12) moddulos defensoriales en provincias
priorizadas; y dos (02) locales para archivo ubicados en Lima. La suma total de locales
que hace uso la Defensoria del Pueblo suma cuarenta y dos (42). De los cuales, cabe
resaltar que el unico local propio de la Defensoria del Pueblo es el local de Lima, dentro
del cual se prestan servicios misionales con adecuada capacidad operativa. Por otro
lado, cabe mencionar, que el local de la Oficina Defensorial de Tumbes se trasladé a
un (01) local asignado por el Programa Nacional de Bienes Incautados PRONABI; y
ademas el contrato de uno (01) de los locales destinados como archivo finalizé en
marzo de 2024, no renovandose el mismo.

El numero de locales que venia alquilando la Defensoria del Pueblo al mes de agosto
del 2025, ha reducido de cuarenta y uno (41) a treinta y nueve (39), como también los
gastos en este rubro. A continuacion, se muestra los gastos en alquiler de los ultimos
tres afos de la Defensoria del Pueblo.

Tabla 07.
Gasto en alquiler de los locales de la Defensoria del Pueblo

Ny Ejecucion Ejecucion Estimado
n Descripcion del Gasto 2023 2024 2025

e e 1,070,942.00  1,999,684.00  1,938,799.00

NACIONAL
ALQUILER DE LOCALES LIMA Y CALLAO 384,228.00 379,070.00 351,180.00
ARCHIVO CENTRAL Y CTRL PATRIMONIAL
Fimado digitamente por 1 EDIFICIO CAUCATO - SEC.GRAL 126,000 127,800 97,200
Fiorella FAU 20304117142 2 | ARCHIVO PERIFERICO -OD LIMA (*) 26,280 6,570 0
Motivo: Doy Visto Bueno 3 | ODLIMAESTE 50,400 52,200 55,200
Fecha: 05-03-2026 12:51:04 -05:00 4 OD LIMA NORTE 45,600 45,600 48,780
5 | OD LIMA SUR 66,000 66,000 66,000
6 | OD CALLAO 69,948 80,900 84,000
ALQUILER DE LOCALES PROVINCIAS 1,586,714.00 1,620,614.00 1,587,619.00
7 | MD ANDAHUAYLAS 26,400 26,400 29,400
8 | MD CHIMBOTE 33,600 35,100 37,200
Firmado digitalmente por 9 | MD HUANTA 24,000 24,000 28,500
A horgarita 10 | MD JAEN 24,000 28,500 30,000
Motivo: Doy visto Bueno & 05100 11 | MD JULIACA 36,000 36,000 36,000
12 | MD LA MERCED 27,480 27,480 30,540
13 | MD LA CONVENCION 24,000 24,000 24,000
14 | MD PICHARI 42,000 42,000 42,000
15 | MD PUQUIO 32,400 32,400 35,100
16 | MD SATIPO 26,400 29,400 30,000
17  MD TARAPOTO 42,500 48,000 48,000
Fmado digtaimente por 18 MD TINGO MARIA 33,600 33,600 33,600
Zﬁﬁ'gﬁg‘@ fﬁﬁfﬁoﬁfa’ga‘"‘a 19  OD AMAZONAS 36,000 36,000 36,000
Motivo: Doy Visto Bueno 20 OD ANCASH 33,600 38,400 40,800
Fecha: 05-03-2026 12:27:03 -05:00 21 OD APURlMAC 53,580 54’000 54’000
22  OD AREQUIPA 78,000 78,000 65,300
23 | OD AYACUCHO 84,000 84,000 84,000
24  OD CAJAMARCA 45,000 48,000 48,000
25 < OD CERRO DE PASCO 42,000 42,000 42,000
26 OD CUSCO 68,400 68,400 68,400
27 < OD HUANCAVELICA 60,000 60,000 60,000
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OD HUANUCO 48,000 48,000 52,000

OD ICA 63,000 63,000 47,250
30 OD JUNIN 58,090 66,000 55,000
31 OD LA LIBERTAD 60,000 60,000 60,000
32 | OD LAMBAYEQUE 78,000 84,000 84,000
33 OD LORETO 49,884 49,884 49,884
34 | OD MADRE DE DIOS 54,500 54,000 54,000
35 OD MOQUEGUA 40,920 40,920 40,920
36  OD PIURA 56,460 56,930 56,925
37 | OD PUNO 36,000 36,000 38,400
38  OD SAN MARTIN 56,400 62,400 62,400
39 OD TACNA 24,000 24,000 24,000
40 | OD TUMBES (**) 30,000 15,000 0
41  OD UCAYALI 58,500 60,000 60,000

Fuente: Reporte del area de presupuesto de la Defensoria del Pueblo
(*) El contrato para el alquiler del local concluyo en marzo de 2024
(**) La OD de Tumbes se trasladé en junio de 2024 al local asignado por PRONABI.

El indicador mide la brecha de calidad existente para la produccién de los servicios
misionales. Los servicios misionales son producidos y se prestan a la poblacién a través
de oficinas y médulos defensoriales, los mismos que se constituyen como el factor
productivo mas relevante a la hora de medir la capacidad operativa de los servicios
misionales de la Defensoria del Pueblo. Del anterior analisis se ha puesto en evidencia
que las sedes desconcentradas de la Defensoria del Pueblo, no prestan el servicio en
locales disefiados exclusivamente para tal fin, sino que son inmuebles alquilados cuya
finalidad es originalmente distinta al uso que le da la Defensoria del Pueblo, es decir,
ambientes acondicionados para prestar el servicio defensorial.

Tabla 08.
Condiciones de sedes de la Defensoria del Pueblo

Condiciones de Capacidad operativa
infraestructura adecuada

Lima Local propio Si
Sedes Desconcentradas Local alquilado No
GONZALES SOTO Glovanna Elaboracién: OPMI de la Defensoria del Pueblo

Fiorella FAU 20304117142

i/looﬂtivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:51:04 -05:00 La mayor proporcion de servicios defensoriales son prestados en la sede central de
Lima, no obstante, existe una brecha de la capacidad operativa de las demas sedes
desconcentradas. En ese sentido, el indicador de brecha se define como el total de
servicios misionales brindados con capacidad operativa inadecuada en relacién al total

de servicios misionales brindados en todo el pais a lo largo del ultimo afio.

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarita
FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 05-03-2026 12:27:18 -05:00 Tabla 09.

Brecha de servicios operativos o misionales

Servicios
N° de op(_er_atlvos o
. . N° de misionales
el Servicios de LG institucional
Sede Defensorial Defensa al . Servicios Brecha
. Supervision es con
Firmado digitalmente por Ciudadano y a (2024) -
YAHUANA CORREA Margarita . a Entidades capacidad
FAU 20304117142 soft Comunidad .
Motivo: Doy Visto Bueno operativa
Fecha: 05-03-2026 12:27:03 -05:00
adecuada
1 ODLIMA 10,207.00 264.00 10,471.00 Sl 0
2 ODELCALLAO 5,063.00 150.00 5,213.00 NO 5,213
9 OD JUNIN 3,814.00 198.00 4,012.00 NO 4,012
4  OD LA LIBERTAD 3,606.00 176.00 3,782.00 NO 3,782
3  OD AREQUIPA 3,606.00 137.00 3,743.00 NO 3,743
13 | OD PUNO 3,051.00 626.00 3,677.00 NO 3,677
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Servicios
N° de op(_er_ativos o
. . N° de misionales
SEEEDCE Servicios de Total de institucional
Sede Defensorial Defensa al S el Servicios es con Brecha
Cludada.no o a Entidades (2024) capacidad
Comunidad -
operativa
adecuada
11 | OD LAMBAYEQUE 3,537.00 99.00 3,636.00 NO 3,636
6 ODLIMA SUR 2,993.00 78.00 3,071.00 NO 3,071
8 ODPIURA 2,748.00 304.00 3,052.00 NO 3,052
15 OD LORETO 2,873.00 170.00 3,043.00 NO 3,043
12  OD AYACUCHO 2,782.00 223.00 3,005.00 NO 3,005
19 MD TINGO MARIA 2,154.00 680.00 2,834.00 NO 2,834
16  OD CHIMBOTE 2,707.00 112.00 2,819.00 NO 2,819
7 ODCUscCO 2,523.00 252.00 2,775.00 NO 2,775
14  OD HUANUCO 2,239.00 446.00 2,685.00 NO 2,685
10 OD LIMA NORTE 2,535.00 110.00 2,645.00 NO 2,645
18  OD ANCASH 2,350.00 196.00 2,546.00 NO 2,546
5 | OD TACNA 2,422.00 39.00 2,461.00 NO 2,461
24 OD PASCO 1,651.00 766.00 2,417.00 NO 2,417
22 ODICA 2,182.00 176.00 2,358.00 NO 2,358
25 OD LIMA ESTE 1,911.00 392.00 2,303.00 NO 2,303
29 MD PICHARI 2,200.00 84.00 2,284.00 NO 2,284
28 MD SATIPO 1,660.00 263.00 1,923.00 NO 1,923
20 OD SAN MARTIN 1,770.00 113.00 1,883.00 NO 1,883
30 MD LA CONVENCION 1,675.00 145.00 1,820.00 NO 1,820
27 OD HUANCAVELICA 1,710.00 103.00 1,813.00 NO 1,813
37 MD HUANTA 1,716.00 72.00 1,788.00 NO 1,788
31 MD ANDAHUAYLAS 1,591.00 176.00 1,767.00 NO 1,767
23 MD JAEN 1,462.00 231.00 1,693.00 NO 1,693
17 | OD JULIACA 1,582.00 102.00 1,684.00 NO 1,684
34 MD PUQUIO 1,584.00 51.00 1,635.00 NO 1,635
21  OD MOQUEGUA 1,512.00 32.00 1,544.00 NO 1,544
36 OD APURIMAC 1,458.00 31.00 1,489.00 NO 1,489
33 MD LA MERCED 1,380.00 66.00 1,446.00 NO 1,446
35 OD MADRE DE DIOS 1,272.00 136.00 1,408.00 NO 1,408
38 MD TARAPOTO 1,265.00 171.00 1,436.00 NO 1,436
26 OD CAJAMARCA 1,192.00 208.00 1,400.00 NO 1,400
32  OD UCAYALI 1,188.00 192.00 1,380.00 NO 1,380
39 OD TUMBES 1,173.00 81.00 1,254.00 NO 1,254
40 < OD AMAZONAS 672.00 212 884.00 NO 884
o e e na TOTAL 95,016.00 8,063.00 103,079.00 92,656.00
Fiorella FAU 20304117142
aiivo: Doy Visto Bueno PORCENTAJE DE SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES INSTITUCIONALES CON o
Fecha: 05-03-2026 12:51:04 -05:00 88.69%

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarita
FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:27:18 -05:00

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarita
FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:27:03 -05:00

Firmado digitalmente por
ALVARADO PRIALE Jose

Alcides FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:19:21 -05:00

b)

CAPACIDAD OPERATIVA INADECUADA
Fuente: Sistema de Informacién Defensorial

Y como se puede observar en el Tabla 09, el porcentaje de servicios operativos o
misionales institucionales con capacidad operativa inadecuada es de 88.69, pero para
el 2025 se mantiene el porcentaje de 86% del afio 2024, porque se tiene obras en
proceso de ejecucion y segun cronograma de obra se culminaran en mayo del afio
2026.

Brecha de sistemas de informacion que no funcionan adecuadamente

Esta brecha esta referida a las capacidades que requiere la entidad para gestionar la
informacion de los servicios operativos o misionales de la Defensoria del Pueblo,
teniendo como objetivo recopilar, procesar, distribuir e intercambiar informacion, lo cual
permitira integrar sus procesos internos, asi como intercambiarla con entidades
externas a través de la interoperabilidad.

Segun la metodologia de los indicadores de brecha transversales aprobados por la
Presidencia del Consejo de Ministros, esta brecha se expresa como la diferencia entre
los criterios y estandares definidos para un sistema de informacién adecuado
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(sustentado en estandares, buenas practicas y normatividad que se deben considerar
para un Optimo servicio) versus las caracteristicas de los sistemas de informacion que
vienen operando actualmente en la entidad. Los estandares 6ptimos que los sistemas
de informacion deben cumplir son:

I. Confidencialidad: Nivel de proteccion que cada alternativa ofrece contra la
divulgacion no autorizada de la informaciéon. En ésta, deberan considerarse
aspectos como: sistema operativo, base de datos, conexidn con otros sistemas de
informacion (a través de Internet o localmente), acceso a medios de respaldo.

Il. Interoperabilidad: Habilidad de los sistemas TIC (tecnologias de informacion y
comunicacion), y de los procesos de negocios que ellas soportan, de intercambiar
datos y posibilitar compartir informacion y conocimiento.

lll. Disponibilidad: Acceso a la informacién por parte de todos los usuarios
autorizados, en el momento en que lo requieran y tiempos de respuesta acordes
con las necesidades de los procesos.

IV. Escalabilidad: Capacidad de adaptacién y respuesta de un sistema con respecto
al rendimiento del mismo a medida que aumentan de forma significativa el niumero
de usuarios del mismo.

V. Valor para la entidad: El valor que significa para los procesos misionales de la
entidad.

VI. Capacidad de procesamiento: Referido al procesamiento de informacién de
manera fluida.

VII. Personal: Se refiere a los recursos humanos suficientes que le den a la entidad
la capacidad operativa y técnica para brindar el servicio.

VIIl. Conectividad: Capacidad de diferentes dispositivos y sistemas de comunicarse y
compartir informacién entre si a través de una red.

IX. Capacidad de almacenamiento: Referido al almacenamiento disponible para
conservar la informacion.

La Oficina General de Tecnologias, Innovacién y Transformacién Digital - OGTITD de
la Defensoria del Pueblo, al mes agosto de 2025, ha implementado cincuenta y seis
(56) sistemas de informacion, incrementando asi trece (13) sistemas evidenciando asi

E’B%?EL"E'%"ZE"%‘E%"V;“na las mejoras de los servicios en comparacion al afio 2024. La composicién basica de
Fiorella FAU 20304117142 i . i
soft estos sistemas comprende el conjunto de hardware, softwares, datos y usuarios. A

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 05-03-2026 12:51:04 -05:00

continuacion, se describen estos sistemas de informacion.

Tabla 10.
Sistemas de Informacion de la Defensoria del Pueblo

m Sistema de Informacién Descripcion
Firmado digitalmente por

YAHUANA CORREA Margarita

FAU 20304117142 soft Sistema de uso a nivel nacional para el Registro y
o 18 -05:00 Seguimiento de Consultas, Quejas y Petitorios.
1 SID-WEB v3 - Sistema de Informacion Formulario WEB: Mddulo de Registro de Casos por parte
Defensorial de los ciudadanos

SID-PUBLICO: Médulo de Seguimiento de Casos por
parte de los ciudadanos
Plataforma con Sistemas de uso a nivel nacional,

2 PlusNetSGD+ (Viaticos y Encargos - contiene los médulos de:
Solicitudes y Rendiciones . . s
Firmado digitalmente por y ) - Solicitud y Rendiciones de Viaticos y Encargos,
YAHUANA CORREA Margarita o .
FAU 20304117142 soft . Recepcion de Documentos y anexos de forma virtual de
Motivo: Doy Visto Bueno 3  Mesa de Partes Virtual .
Fecha: 05-03-2026 12:27:03 -05:00 los ciudadanos

Sistema de uso a nivel nacional, para la Atencién de
Pedidos de Informacion por Transparencia.
M - . Plataforma para la publicacién mensual de informacién
5 PORTAL DP Modglo Qe Administracion por Transparencia y contenido en el Portal. OCII, OAF,
de Contenido (Publicaciones WEB) " .
OGDH, Juridica, Gabinete, entre otros.

4 Acceso a la Informacién Publica (AIP)

Firmado digitalmente por

ALVARADO PRIALE Jose

Alcides FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:19:21 -05:00 Pa'g 1 6
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m Sistema de Informacion Descripcion

10

1"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

POI - Plan Operativo Inicial - Nuevo

Boletas de Pago Digital

Soporte Virtual (HelpDesk)

Servicios PIDE-DP

SIPROS (ExCAS Linea v2)

Seguimiento de Recomendaciones e
Informes Defensoriales

Registro de Casos de Feminicidios

Libro de Reclamaciones - DP

SIGA - Sistema Integrado de Gestion
Administrativa

Monitoreo de Conflictos - SIMCO

Catalogo y Archivo - Centro de
Informacion

Registro de Visitas

Portal Institucional

Intranet Institucional - Directorio
Institucional

Eco eficiencia

Comisioén de la Verdad - CVR

Directorio Despacho

Tickets de Atencion

Registro Especial de Ausencia

Registro de Actividades Oficiales

Trabajo Remoto

Sistema de uso a Nivel nacional para la programacion de
Actividades de Supervisiéon y Promocion de las
Dependencias a nivel de tareas y presupuesto. Monitoreo
de Actividades de Promocion y supervision.

Sistema que permite firmar digitalmente las Boletas de
Pagos emitidas por el SIGA en formato PDF y ser enviadas
al personal de la DP a nivel nacional. Incluye Cédigo QR
para su verificacion y validez de emision ante cualquier
institucién publica o privada.

Plataforma para el Registro de Atenciéon de Incidencias
informaticas a nivel nacional, reportados a la OGDPTI.
Plataforma Integrada de Web Services que son obtenidas
de la "Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE"
del SEGDI-PCM

Plataforma WEB que permite postular a los ciudadanos a
procesos de Contratacion CAS.

Plataforma que permitira el Registro y Seguimiento de
Recomendaciones e Informes Defensoriales, realizadas a
las diferentes instituciones Publicas del Estado Peruano.
Plataforma que permitira el Seguimiento de Casos de
Feminicidios a Nivel nacional

Sistema que permite Registrar los Reclamos de los
Ciudadanos respecto a la atencion de los

Servicios que ofrece la institucion. (Solo Consulta)
ERP conformado por los sistemas integrados de:
-Presupuesto Publico,

-Contabilidad Gubernamental,

-Tesoreria,

-Logistica 'y

-Recursos Humanos

Interactia de forma automatica con el Sistema POI.

Registra los eventos previos, durante y posterior al
desarrollo de un Conflicto Social.

Consulta de informacién de los Expedientes de la
Comision de la Verdad. Considerando ademas Audios,
Videos, etc.

Sistema que permite el registro de las personas que
interactuan con personal de la DP.

Publicacion de informacion referente a la Defensoria del
Pueblo. Servicios, Noticias, Informes Defensoriales,
Pronunciamientos, entre otros.

Publicacién de informacién interna para las dependencias
de la Defensoria del Pueblo.

Registro de los consumos relacionados a energia
eléctrica, agua potable, suministros de oficina (papel,
toners, etc.)

Registro de informacién de los testimonios de las
personas que declararon como afectados por la violencia
terrorista

Registro y consulta de contactos: Personas,
Organizaciones publicas y privadas.

Permite otorgar a los ciudadanos un nimero de ticket
para su atencién en la primera linea atendida por los
abogados de turno.

Registro y emision de constancias de ausencia por
desaparicion forzada.

Registro de actividades oficiales del Defensor del Pueblo,
Primera Adjunta, Secretario General y Jefe de Gabinete
para consulta ciudadana en el Portal de Transparencia.

Registro de actividades diarias realizadas por el personal
de Defensoria del Pueblo en trabajo
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m Sistema de Informacion Descripcion

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Modalidad del Trabajador

Supervisiones - Adjuntia de la Mujer

Procesos Judiciales

Ficha Médica

Registro de Actividades del MNPT -
Ficha 1 - Visitas

Teletrabajo

Monitoreo de atencién de casos ante
vulneraciones, riesgos, amenazas y
ataques de personas defensoras de
derechos humanos - PINVES

Asistencia de Personal y Papeletas

Tablero de Mando: Indicadores
Misionales y Administrativos

Supervisién - Establecimientos
Penitenciarios

Supervisién - Centros Educativos -
Escuelas Polidocentes completas -
Gestion Escolar

Supervisién - Alimacenes Regionales y
Locales

Supervisiéon Centros de Salud -
Especializados

Supervision De Empresas Prestadoras
De Servisios De Agua Y Saneamiento
(EPSAS)

Supervision DEMUNAS

Supervisién de ollas comunes y
Comedores populares

Sistema de postulacién para la eleccion
de miembros de JNJ

Gestion de Eventos Defensoriales

Supervisiéon Nacional Sobre La Ficha
Unica De Matricula Y De Las
Condiciones Para EIl Buen Inicio Del Afio
Escolar 2024

Supervision Nacional Salud - Nivel 1Y Il

la modalidad Remoto y mixto.

Registro mensual de las modalidad de trabajo del
personal de la Defensoria del Pueblo: Remoto,
Presencial o Mixto

Registro de actividades de Supervision en instituciones
del estado, relacionados a temas tratados por la adjuntia.

Registro de los procesos judiciales para hacer el
seguimiento de los mismos en cuanto a las fechas de las
audiencias. Mensajes de aviso.

Registro de datos para control del personal con COVID

Debe permitir el registro de los datos generales de los
lugares de privacion de libertad (denominacion,
ubicacion, fecha de la visita, ciudad/region, autoridad a
cargo, y subir el informe de la visita, entre otros datos).
Registro de fechas a teletrabajar y Actividades

realizadas. Aprobacion mensual de las actividades
teletrabajadas por los Jefes de las oficinas. Notificaciones
y Reportes.

Registro y sistematizacion de la informacién producida
durante las actividades que realiza el Programa de
Investigaciones Especiales en Derechos Humanos.

- Registro de Papeletas

- Registro y reporte de asistencia

- Atenciones de Casos (Quejas de los ciudadanos)

- Actividades de Promocion y difusion

- Actividades de Acciones ltinerantes

- Actividades de Supervision

- Conflictos Sociales

- Ejecucion Presupuestal

Recojo de informacion de las personas privadas de
libertad y sus hijos

Recojo de Informacion de Centros educativos

Recojo de informacion del funcionamiento de Alimacenes

Recojo de informacién de la infraestructura

Recojo de informacién de la infraestructura

Recojo de informacién de la infraestructura

Recojo informacién de ollas comunes

Plataforma para la eleccién de los miembros de JNJ

Sistema de permite el Registro de Audiencias y Debates
Defensoriales, como parte de las Actividades de
Promocion de Derechos.

Recojo de informacién del funcionamiento,
Infraestructura, Presupuesto, entre otros datos.

Recojo de informacién del funcionamiento,
Infraestructura, Presupuesto, entre otros datos.
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m Sistema de Informacion Descripcion

Supervisiéon De Las Condiciones Del

46 Servicio Brindado Por Las lep Que Recojo de informacion del funcionamiento,
Implementan (Mse) Secundaria Con Infraestructura, Presupuesto, entre otros datos.
Residencia Estudiantil

47 Supervisiéon Nacional A Centros De Recojo de informacion del funcionamiento,
Acogida Residencial - CAR Infraestructura, Presupuesto, entre otros datos.
Supervisién a las Oficinas de Conflictos

48 Sociales en los Ministerios, Recojo de informacién del funcionamiento,
Municipalidades provinciales, Gobiernos | Infraestructura, Presupuesto, entre otros datos.
Regionales

49 Supervision Suprefecturas Regionales Y | Recojo de informacién del funcionamiento,
Subprefecturas Provinciales Y Distritales = Infraestructura, Presupuesto, entre otros datos.
Supervision del Modelo de Servicio
Educativo para la atencién de

50 estudiantes con habilidades Recojo de informacién del funcionamiento,
sobresalientes y alto desempefio Infraestructura, Presupuesto, entre otros datos.
académico, artistico y/o deportivo -

COAR

Recojo de informacién del funcionamiento,
Infraestructura, Presupuesto, entre otros datos.

Registro Nacional de Nifiez Adolescencia A Seguimiento de Nifios, Adolescentes y Jévenes

51 | Supervision A Comisarias

52 y Juventud Altamente Vulnerable-PRC altamente vulnerables

53 SISTEMA DE IDENTIDAD Y Control de Acgeso a los diferentes sistemas informaticos
AUTORIZACION - IDAU de la Defensoria del Pueblo

54 Sistema de Gestién Documental - SGD Registro y Derivacion de Documentos Internos y/o
v2 Externos

SUPERVISION JUZGADOS - CORTE

55 SUPREMA -FASE 1 (Registro datos, Recojo de informacion del funcionamiento,

Infraestructura, Presupuesto, entre otros datos.

Monitoreo)
SUPERVISION PANTBC — PROGRAMA

56 DE ALIMENTACION Y NUTRICION Recojo de informacién del funcionamiento,
PARA EL PACIENTE CON Infraestructura, Presupuesto, entre otros datos.

TUBERCULOSIS Y FAMILIA
Fuente: Oficina General de Tecnologia, Innovacion y Transformacion Digital

La Oficina General de Tecnologia, Innovacion y Transformacion Digital — OGTITD ha
analizado los sistemas de informaciéon de la Defensoria del Pueblo de acuerdo a
estandares de calidad recomendados por la Presidencia del Consejo de Ministros, ente

Firmado digialmente por rector de este indicador de brecha. En una escala de 0 a 2, donde 0 significa que no
GONZALES SOTO Giovanna , . g . . . g
Fioela FAU 20304117142 cumple con el estandar contrastado, 1 significa que cumple a medias, y 2 significa que
SOl

Motivo: Doy Visto Bueno satisface los alcances del estandar.

Fecha: 05-03-2026 12:51:04 -05:00

Tabla 11.
Evaluacion de sistemas de informacién segun estandar

Firmado digitalmente por No satisface los alcances del estandar 0
YAHUANA CORREA Margarita
o et B0 Satisface parcialmente los alcances del estandar
Fecha: 05-03-2026 12:27:18 -05:00 . . .
Si satisface los alcances del estandar 2

Elaboracion: OPMI de la Defensoria del Pueblo

Los puntajes son sumados para cada sistema de informacioén y se establece, segun el
total obtenido, si el sistema de informacién funciona o no adecuadamente.

Firmado digitalmente por

YAHUANA CORREA Margarita

FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno Tabla 12,

Fecha: 05-03-2026 12:27:03 -05:00 . . .. ; ) .
Criterio de calificacion de sistema de informacion
Sistema de informacion Rango
No funciona adecuadamente 0-12

Funciona adecuadamente 13-18
Elaboracion: OPMI de la Defensoria del Pueblo

Firmado digitalmente por

ALVARADO PRIALE Jose

Alcides FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:19:21 -05:00 Pa'g 1 9
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A continuacién, se muestra la evaluacion de cada sistema de informacion realizado por
la Oficina General de Tecnologias, Innovacion y Transformacion Digital - OGTITD.

Tabla 13.

Estimacion de brecha de los sistemas de informacion

© oo N o

-
o

1"

12
13
14
15
16
17
18
19

20

21
22

23
24
25
26
27

28
29

Nombre de Sistema de

Informacion

SID-WEB v3 - Sistema de
Informacion Defensorial
PlusNetSGD+ (Viaticos y
Encargos - Solicitudes y
Rendiciones)

Mesa de Partes Virtual
Acceso a la Informacién
Publica (AIP)

PORTAL DP - Médulo de
Administracién de Contenido
(Publicaciones WEB)

POI - Plan Operativo Inicial -
Nuevo

Boletas de Pago Digital
Soporte Virtual (HelpDesk)
Servicios PIDE-DP

SIPROS (ExCAS Linea v2)

Seguimiento de
Recomendaciones e Informes
Defensoriales

Registro de Casos de
Feminicidios

Libro de Reclamaciones -DP
SIGA - Sistema Integrado de
Gestion Administrativa
Monitoreo de Conflictos -
SIMCO

Catalogo y Archivo - Centro
de Informacion

Registro de Visitas

Portal Institucional

Intranet Institucional -
Directorio Institucional

Ecoeficiencia
Comisién de la Verdad - CVR

Tickets de Atencion
Registro Especial de
Ausencia

Registro de Actividades
Oficiales

Trabajo Remoto

Modalidad del Trabajador

Supervisiones - Adjuntia de la
Mujer
Procesos Judiciales

Ficha Médica

Confidencialidad

N NN NN

N N NN

Interoperabilidad

o O o o

Disponibilidad

N N N NN

N N NN

Escalabilidad

N NN NN

NI Valor para la Entidad

N NN NN

N N NN

Capacidad de

N N N NN

N N NN

procesamiento

Personal

Conectividad

N N N NN

N N NN

Capacidad de
almacenamiento

N NN NN

N N NN

Puntaje total

16
16
15

15
17

14
14
15

14

14
13

14
15
16

13

13
14

¢Funciona
adecuada mente?

SI

SI

SI
SI

SI

SI
SI
SI

SI
SI

Si

SI
Si
SI
SI
Si
Si
Si
SI

Sl

Sl
SI

Sl
Sl
Sl

Sl

SI

Sl
SI
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30

31

32

33

34

35

36

37

38

39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

Nombre de Sistema de
Informacion

Registro de Actividades del
MNPT - Ficha 1 - Visitas

Teletrabajo

Monitoreo de atencion de
casos ante vulneraciones,
riesgos, amenazas y ataques
de personas defensoras de
derechos humanos - PINVES
Asistencia de Personal y
Papeletas - Actualizado 2023

Tablero de Mando:
Indicadores Misionales y
Administrativos
Supervision -
Establecimientos
Penitenciarios
Supervision - Centros
Educativos

Supervision - Aimacenes
Regionales y Locales

Supervision Centros de Salud
- Fase 1

Supervision Centros EPS

Supervision DEMUNAS

Supervisién de ollas comunes
y comedores populares
Sistema de postulacién para
la eleccion de miembros de
JNJ

Gestidn de Eventos
Defensoriales

Supervisién Nacional Sobre
La Ficha Unica De Matricula
Y De Las Condiciones Para
El Buen Inicio Del Afio
Escolar 2024

Supervisién Nacional Salud -
Nivel 11 'Y 1II

Supervisién de las
Condiciones Del Servicio
Brindado Por Las lep Que
Implementan (Mse)
Secundaria Con Residencia
Estudiantil

Supervisién Nacional A
Centros De Acogida
Residencial - CAR
Supervision a las Oficinas de
Conflictos Sociales en los
Ministerios, Municipalidades
provinciales, Gobiernos
Regionales

Supervisién Suprefecturas
Regionales Y Subprefecturas
Provinciales Y Distritales
Supervisiéon del Modelo de
Servicio Educativo para la
atencion de estudiantes con
habilidades sobresalientes y

Confidencialidad

Interoperabilidad

-]
1]
=
2
c
o
o
2
[a]

Escalabilidad

Valor para la Entidad

Capacidad de
procesamiento

Personal

Conectividad

Capacidad de
almacenamiento

Puntaje total

15

15
15

¢Funciona
adecuada mente?

SI

Si

SI

SI

Sl

SI

Sl

Sl

Sl

Sl
SI

SI

SI

SI

Si

Si

Sl

SI
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51

52

53

54

55

56

Fuente: Oficina General de Tecnologia, Innovacion y Transformacion Digital

Nombre de Sistema de
Informacion

alto desempefio académico,

artistico y/o deportivo - COAR

Supervisién A Comisarias

Registro Nacional de Nifiez
Adolescencia y Juventud
Altamente Vulnerable-PRC
Sistema de Identidad Y
Autorizacion - IDAU
Sistema de Gestién
Documental - SGD v2
Supervision Juzgados —
Corte Suprema -Fase 1
(Registro datos, Monitoreo)

Supervisién PANTBC —
programa de alimentacién y

nutricion para el paciente con

tuberculosis y familia

-
©
o
s
[%)
c
[])
=
e
c
o
(&)

Interoperabilidad

Disponibilidad

Escalabilidad

Valor para la Entidad

Capacidad de
procesamiento

Personal

Conectividad

Capacidad de
almacenamiento

Puntaje total

TOTAL DE SISTEMAS DE INFORMACION QUE NO FUNCIONAN ADECUADAMENTE
PORCENTAJE DE SISTEMAS DE INFORMACION QUE NO FUNCIONAN ADECUADAMENTE

¢Funciona
adecuada mente?

Si

SI

SI

SI

SI

Sl

0%

Del total de cincuenta y seis (56) sistemas de informacién que operan actualmente,
segun el analisis realizado por la Oficina General de Tecnologias, Innovacion vy
Transformacién Digital - OGTITD el 100% funciona adecuadamente.

Firmado digitalmente por
GONZALES SOTO Giovanna
Fiorella FAU 20304117142

soft siguientes:

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 05-03-2026 12:51:04 -05:00

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarita
FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:27:18 -05:00

3.6. PRINCIPALES RETOS Y LIMITACIONES PARA LOGRAR EL CIERRE DE BRECHAS

Las principales limitaciones que, a su vez, constituyen retos para lograr un efectivo cierre
de brechas de infraestructura o de acceso a servicios de la Defensoria del Pueblo son las

e Las restricciones presupuestarias en cada ano fiscal, afectan la continuidad de las
inversiones, impidiendo el cumplimiento de su cronograma de ejecucién fisica y
financiera.

e Potenciar la coordinacion e interaccion entre las areas encargadas de la gestion de
inversiones publicas, las areas usuarias y las areas encargadas de proveer informacion
de la Defensoria del Pueblo con el fin de lograr un trabajo articulado, de tal manera que

se refleje en la reduccion progresiva de brechas de la Defensoria del Pueblo en los

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarita
FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:27:03 -05:00

Firmado digitalmente por
ALVARADO PRIALE Jose
Alcides FAU 20304117142
soft

posteriores anos.

3.7. ESTRATEGIAS PARA LOGRAR EL CIERRE DE BRECHAS

Para lograr el cierre de brechas se plantea las siguientes estrategias:

e Superar las limitaciones identificadas en el numeral precedente constituiria la base
estratégica para lograr el cierre de brechas de la Defensoria del Pueblo.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 05-03-2026 12:19:21 -05:00
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e Optimizar los procesos del ciclo de inversiones, con el fin de acortar los plazos de
entrega de los productos y el logro de resultados y asimismo identificar las principales
actividades que desarrolla la Unidad Formuladora, Oficina de Programacién Multianual
de Inversiones, Unidad Ejecutora de Inversiones, Oficina de Logistica y asi fomentar el
ciclo de mejora continua en nuestras inversiones.

e Continuar con las reuniones de seguimiento a la ejecucion del gasto de inversiones,
que se llevan a cabo mensualmente con la Unidad Ejecutora de Inversiones de la
Defensoria Pueblo y demas miembros del Comité de Seguimiento de Inversiones, en
dichas reuniones se revisa el cumplimiento de metas de ejecucion y se brindan
recomendaciones si fuera necesario.

Es todo respecto al diagnostico de brechas de infraestructura o de acceso a servicios de
la Defensoria del Pueblo (2027-2029).

4. INDICADORES DE BRECHA DEL SECTOR DEFENSORIA DEL PUEBLO

Los indicadores de brechas de la Defensoria del Pueblo son los siguientes: i) Porcentaje de
servicios operativos o misionales institucionales con capacidad operativa inadecuada, ii)
Porcentaje de sistemas de informaciéon que no funcionan adecuadamente, Estos indicadores
permanecen vigentes a la fecha.

Cabe sefialar que los indicadores de brecha de la Defensoria del Pueblo son transversales y
su definicion y conceptualizacion estan a cargo de la Presidencia del Consejo de Ministros. A
continuacion, se presenta una breve descripcion.

A. Porcentaje de servicios operativos o misionales institucionales con capacidad
operativa inadecuada.

El indicador mide la brecha de calidad existente para la prestacion de servicios operativos o
misionales institucionales identificados, expresada como la brecha entre las capacidades
Fmado ditamente por existentes (recursos o factores productivos como infraestructura, equipamiento, gestion,
GONZALES SOTO Giovanna entre otros) y las capacidades requeridas para la provisién de los servicios de acuerdo a

Fiorella FAU 20304117142
soft

Motivo: Doy Visto Bueno estandares o parametros técnicos establecidos.

Fecha: 05-03-2026 12:51:04 -05:00

B. Porcentaje de sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente

La brecha que se va a reducir esta referida a las capacidades que se requieren para la
Firmado digitalmente por adecuada gestion de la informaciéon que se genera, procesa y distribuye dentro de los
YAHUANA CORREA Margarita ] P . , . .

FAU 20304117142 soft procesos misionales y estratégicos de las entidades y empresas publicas, con el objeto de
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:27:18 -05:00 asegurar la seguridad digital y la continuidad del servicio para la interoperabilidad entre las
entidades de la administracion publica.

5. CRITERIOS DE PRIORIZACION DE INVERSIONES

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarita

Py 2030011142 ot En concordancia con la clasificacion del Instructivo para la elaboracion de los “Criterios de
Fecha: 05:03:20261227:03-05% Prigrizacion Sectoriales 2024”, aprobados con la Resolucién Administrativa N°0128-2024/DP,
el Sector Defensoria del Pueblo cuenta con siete (7) criterios de priorizaciéon. De los cuales,
cuatro (4) corresponden a los criterios de priorizacién generales obligatorios y tres (3) a los

generales opcionales. No se cuenta con criterios de priorizacion especificos.

Firmado digitalmente por
ALVARADO PRIALE Jose Tabla 14'

Alcides FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:19:21 -05:00 Pa'g 23
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Criterios de priorizaciéon PMI 2026-2028

R S

1 Criterio de cierre de brechas

2 General Criterio de alineamiento al planeamiento estratégico 20
3 Obligatorio Criterio de sinergia 10
4 Criterio de impacto territorial 10
5 Criterio de poblacién beneficiaria directa 20
6 g:é;sgl Criterio de zona vulnerable o de frontera 10
7 Criterio de ejecutabilidad presupuestal 10

La conceptualizacion y el método de calculo de estos criterios de priorizacion se desarrollan en
el Formato N° 04-B, los mismos que fueron aprobados por el Organo Resolutivo mediante
Resolucién Administrativa N° 0128-2024/DP en fecha 21 de noviembre de 2024. Cabe recalcar
que, para mayor detalle respecto a la conceptualizacion de los mencionados criterios, se han
desarrollado los Formatos N° 04-B, los cuales se anexan al presente documento.

A continuacion, se detalla brevemente la definicion de cada uno de los mencionados criterios
de priorizacion sectoriales.

5.1. CRITERIOS DE PRIORIZACION OBLIGATORIOS

i. Criterio de Cierre de Brechas: Prioriza las inversiones orientadas al cierre de brechas
de infraestructura o de acceso a servicios en funcion al tamafio de la brecha. Por lo
tanto, se asignarad mayor puntaje a aquellas inversiones vinculadas con indicadores de
brecha cuyos valores sean significativamente més altos en comparacién con otros, ya
que las inversiones orientadas a cerrar brechas que requieren una mayor intervencion
deben tener prioridad para la asignacion de recursos.

Este criterio es de aplicacion obligatoria; por lo tanto, si la inversion no esta alineada al
cierre de brechas, su programacion no debera ser considerada en la cartera de
inversiones del PMI. El peso de este criterio es 20 puntos.

ii. Criterio de Alineamiento al Planeamiento Estratégico: Este criterio prioriza las
inversiones segun su alineamiento con los objetivos y acciones estratégicas
institucionales contenidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente. Asimismo,
prioriza aquellas inversiones que estén vinculadas con la Politica General de Gobierno
(PGG).

Este criterio también es de aplicacion obligatoria; por lo tanto, si la inversion no esta
alineada al PEI, su programacion no debera ser considerada en la cartera de
inversiones del PMI de la entidad. E/ peso de este criterio es 20 puntos.

iii. Criterio de Sinergia: Se define como sinergia de inversién publica a la interaccion de
dos 0 mas inversiones -asociadas a diferentes funciones- que se complementan entre
si en la prestaciéon de diferentes servicios a una determinada poblacién dentro de un
territorio en comun y cuyo efecto global o combinado es superior a la suma de sus
efectos individuales cuando se implementan u operan de manera aislada o separada.
El peso de este criterio es 10 puntos.

iv. Criterio de impacto territorial: El objetivo de este criterio es priorizar las inversiones
que tengan un mayor alcance espacial o geografico, aprovechando economias de
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escala y reduciendo costos transaccionales, entre otros aspectos. De esta manera, se
fomenta la generacién de ideas de proyectos bajo este enfoque y se promueve la
formulacién de éstas con un mayor alcance territorial y se desincentiva la atomizacion
de inversiones. El peso de este criterio es 10 puntos.

5.2. CRITERIOS DE PRIORIZACION OPCIONALES

i. Criterio de poblacion beneficiaria directa: El objetivo de este criterio es priorizar las
inversiones que atiendan a una mayor cantidad de poblacién beneficiaria directa. Para
dicho fin, se considera la poblacion beneficiaria directa respecto a la poblacion total del
ambito territorial que se interviene. E/ peso de este criterio es 20 puntos.

ii. Criterio de zona vulnerable o de frontera: Tiene por finalidad priorizar las inversiones
que atienden ambitos territoriales vulnerables por su aislamiento geografico o por
encontrarse en situacion critica, como es el caso de las zonas de frontera y del VRAEM
(Valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro). Esto fomenta la presencia del Estado para
atender las principales brechas de infraestructura o de acceso a servicios o lugares de
mayor rezago social. El peso de este criterio es 10 puntos.

iii. Criterio de ejecutabilidad presupuestal: El propdsito de este criterio es priorizar las
inversiones gestionadas por Unidades Ejecutoras de Inversiones (UEI) con mayor
capacidad histérica de ejecucion presupuestal en inversiones. Para el calculo del
puntaje de este criterio, se asigna un peso determinado por el Sector (P8). El peso de
este criterio es 10 puntos.

A continuacioén, se presentan los Formatos N° 04-B de los criterios de priorizacion:

Firmado digitalmente por
GONZALES SOTO Giovanna
Fiorella FAU 20304117142
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FORMATO N° 04-B:
CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

[ sector: | Defensorfa del Pueblo

Nombre del Criterio de Priorizacién Sectorial

Criterio de Cierre de Brechas

Definicién del Criterio de Priorizacion Sectorial

El criterio de cierre de brechas prioriza las inversiones arientadas al cierre de brechas de infraestructura
© de acceso a servicios en funcion al tamafio de la brecha. Por lo tanto, se asignara mayor puntaje a
aquellas inversiones vinculadas con indicadores de brecha cuyos valores sean significativamente mas
altos en comparacién con otros, ya que las inversiones orientadas a cerrar brechas que requieren una
mayor intervencion deben tener prioridad para la asignacién de recursos.

Esimportante destacar que, si una inversién no contribuye al cierre de una brecha especifica, no debera
ser considerada en la cartera de inversiones del PMI.

Justificacion

Considerando que el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones esta
orientado al cierre de brechas, este criterio tiene por finalidad dar mayor prioridad a aquellas
inversiones orientadas a cerrar brechas que requieren una mayor intervencion.

Método de Calculo

El peso determinado para este criterio es: P = 20,

El puntaje se calcula multiplicando el peso del criterio por el valor numérico del indicador de brecha,
expresados en términos porcentuales.

En el caso de que una inversién se encuentre asociada a mds de un indicador de brecha, se seleccionara
el indicador de brecha mas representativo, teniendo en cuenta los objetivos y metas establecidos por

la entidad en relacion con el cierre de brechas.

Su férmula de cdlculo es la siguiente:

[ Pclﬂsz%V‘BUt ]

Donde:
PCijs 1 Puntaje del criterio de cierre de brecha
P : Peso del criterio de cierre de brecha

%V By, : Valor numérico (en %) del indicador de brecha “i”, en un dmbito geogréfico “|”, para un afio
”t)f.

Fuente de Informacién

Médulo de Programacion Multianual de Inversiones de ia DGPMI del MEF.
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CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL
[ sector: | Defensoria del Pueblo

Nombre del Criterio de Priorizacion Sectorial

Criterio de alineamiento al planeamiento estratégico

Definicion del Criterio de Priorizacidn Sectorial

Este criterio prioriza las inversiones seguin su alineamiento con los objetivos y acciones estratégicas
institucionales contenidos en el Plan Estratégico Institucional (PEl) vigente. Asimismo, prioriza aquellas
inversiones que estén vinculadas con la Politica General de Gobierno (PGG). Si una inversién no estd
alineada al PEl, no deberd ser considerada en la cartera de inversiones del PMI.

Justificacion

De acuerdo al Decreto Legislativo N° 1432, la programacién multianual de la inversion debe sujetarse
a los objetivos nacionales, regionales y locales establecidos en el planeamiento estratégico en el marco
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

Para el zlineamiento de los objetivos de la inversidn con el planeamiento estratégico, se considera el
PEl ya que este instrumento de planeamiento refleja, a través de sus Acciones Estratégicas
Institucionales, los servicios que brinda la Entidad. Asimismo, estos servicios son priorizados en la ruta
estratégica del PEI.

Método de Cilculo

El peso determinado para este criterio es: P = 20.

El criterio se aplica en tres categorias:
e Vinculacion a los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) del PEi: Esta categoria prioriza
las inversiones segiin su alineamiento con los OE! definidos en |z Ruta Estratégica del PEI del
Pliego al que corresponde la inversién®,
o Vinculacion a las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) del PEI: Esta categoria prioriza las
inversiones de acuerdo con su alineamiento con las AEI definidas en la Ruta Estratégica del

PE! del Pliego al que corresponde la inversidn?.
e Vinculacién con los lineamientos de la Politica General de Gobierno (PGG).

Para calcular el puntaje se considera lo siguiente:

G ;i -Priériﬂqfi segunla e{st'ra‘.tégi_c;: .'C.d!gulb del puntaje |
) Sihay Nimero total de OEl, — Numero pioridad OEi;, + 1
Vinculaclon vinculacién: VOEI, = — POEI
2 los OFl 5 Nimero total OEI, lje
) =5xXVOEI,
del PEI Si h
inohay oy =g
Vinculacién:
) B St hay Nimero total de AEJ; — Nimero pioridad AEl;, + 1
Vinculacion vinculacion: VAEL, = - X
alas AEI del 10 Namero total de AEY;, PAEL;,
=10 x VAE!
PE! Sinohay  VAEL, =0 e
Vinculacién:
Si hay
VPGG, =5
Vinculacién Vinculacién: -
conla PGG 5 Sino hay VPGG. = 0 PPGG, = VPGG,
Vinculacién: ‘e
TOTAL 20 ZWH: 20

* Para evaluar las transferencias hacia los gobiernos subnacionales se considera el PEI del Pliego rector del Sector
Es importante resaltar que las Acciones Estratégicas Institucionales estan asociadas a los servicios publicos que provee al Pliego.
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Donde:

VOET;, : Valor del alineamiento con el Objetivo Estratégica Institucional de una entidad “},” para un

afio “t”.

VAEL;, : Valor del alineamiento con la Accidn Estratégica Institucional de una entidad “j,” para un afio
apn

VPGG, : Valor del alineamiento a la Politica General de Gobierne para un afio “t”. .

El cdleulo del puntaje de este criterio se determina de la siguiente forma:

PC ;, = POEl;, + PAEL, + PPGG,

Donde:

PCj, = Puntaje del criterio de alineamiento al planeamiento estratégico en un dmbito geografico “j,”
para un afio “t”,

POEI; = Puntaje del alineamiento con el Objetivo Estratégico Institucional en un dmbito geografico
“i," para un afio “t".

PAE1;, = Puntaje del alineamiento con la Accién Estratégica Institucional en un dmbito geografico “j,"
para un afio “t”.

PPGG ¢ = Puntaje del alineamiento a la Politica General de Gobierno para un afio “t”,

Una inversidn sera descalificada si no estd alineada al PEJ, es decir, si no estd vinculada a ningun QEl o
AEI.

En casos en los que el objetivo de la inversidn estd vinculado con mds de un OFl, se hara Ia vinculacién
con aquel OEl al que la inversion este mas relacionada. Del mismo modo, si el objetiva de la inversion
estd vinculado con mas de una AE|, se establecerd |a vinculacidn con aquella AE! con fa que la inversion
este mas relacionada.

Es importante destacar que, si la entidad no cuenta con su PEl o este se encuentre sin vigencia, se
deberd utilizar ef PEI del nivel de gobierno inmediatamente superior.

Fuente de Informacién
Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente.
Politica General de Gobierno (PGG).
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CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL
| Sector: | Defensorfa del Pueblo ]

Nombre del Criterio de Priorizacidn Sectorial

Criterio de sinergia

Definicion del Criterio de Priorizacién Sectorial

El objetivo de este criterio es priorizar las inversiones que tengan la mayor cantidad de sinergias con
otras inversiones, como resultado de la articulacion territorial de inversiones de los tres niveles de
gobierno durante el proceso de Programacion Multianual de Inversiones, promoviendo asi la eficacia y
eficiencia de |as inversiones.

El valor de la sinergia entre diferentes tipologias de proyectos de inversién se basa en la capacidad de
aprovechar las externalidades positivas que resultan de |a ejecucion de una combinacién de proyectos.
Esta combinacidn puede producir un beneficio mayor que la suma de los efectos de los proyectos
individuales para una poblacién beneficiaria comun, lo que incrementa la eficacia de la inversion
publica.

Justificacion

Con el objeto de potenciar la eficacia y eficiencia de las inversiones, resulta necesario que los tres
niveles de gobierno articulen, coordinen y sincronicen éstos, buscando generar sinergias entre
proyectos de inversion.

Método de Calculo

El peso determinado para este criterio es: P = 10,

Para calcular el puntaje de una inversion segln este criterio, se evalia la cantidad de sinergias o
complementariedades identificadas en el proceso de articulacion territorial de las carteras de
inversiones de los tres niveles de gobiernos, y se asigna el puntaje de acuerdo con la categoria en la

que se encuentra y el peso asignado al criterio de priorizacién, tal como se muestra en el siguiente
cuadro:

" Puntaje
FrerE SR NP
Inversién con 6 a mds sinergias P
Inversién con 4 a 5 sinergias P/2
Inversién con 2 a 3 sinergias P/3
Inversidn con 1 sinergia P/a
Inversion sin sinergias o]

Fuente de Informacion

Los datos de dmbito geografica de intervencién son proporcionados por el Banco de Inversiones de la
DGPMI del MEF.
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FORMATO N° 04-8:
CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL
[_Sector: | Defensoria del Pueblo

Nombre del Criterio de Priorizacion Sectorial

Criterio de impacto territorial

Definicion del Criterio de Priorizacion Sectorial

El objetivo de este criterio es priorizar las inversiones que tengan un mayor alcance espacial o
geografico, aprovechando economias de escala y reduciendo costos transaccionales’, entre otros
aspectos. De esta manera, se fomenta la generacion de ideas de proyectos bajo este enfogue y se
promueve la formulacidn de éstas con un mayor alcance territorial y se desincentiva la atomizacién de
inversiones.

Justificacién

Se priorizan las inversiones que intervienen un mayor dmbito geogréfico, aprovechando economias de
escala y reduciendo costos de transaccion. Por lo tanto, alienta la formulacién de este tipo de
inversiones, y desincentiva la atomizacién de inversiones.

Método de Cilculo
El peso determinado para este criterio es: P = 10,

El puntaje de una inversion se determina identificando el alcance geogréfico de la misma v asignando
el puntaje correspondiente de acuerdo a la categoria en fa que se encuentra y el peso asignado (P) al
criterio de priorizacidn, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Inversion con alcance multi departamental P
Inversion con alcance departamental P/2
Inversidn con alcance multi provincial P/3
Inversién con alcance provincial P/4
Firmado digitalmente po| %n ¢ Inversion con alcance multi distrital P/S
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CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Sector: | Defensoria del Pueblo

Nombre del Criterio de Priorizacion Sectorial

Criterio de poblacién beneficiaria directa

Definicidn del Criterio de Priorizacion Sectorial

El objetivo de este criterio es priorizar las inversiones que atiendan a una mayor cantidad de poblacion
beneficiaria directa’, Para dicho fin, se considera la poblacién beneficiaria directa respecto a la
poblacidn total del &mbito territorial que se interviene. Si la inversién involucra a méas de un distrito, se
utilizard la poblacién total de la provincia; si abarca mds de una provincia, se tomara como poblacién
total la del departamento; y si abarca a mas de un departamento, se utilizara la poblacion total del pafs

Justificacién
Se considera que las inversiones que atienden a un nimero mayor de beneficiarios directos constituyen
un gasto mas eficiente, y eficaz, por lo que deberian de tener una prioridad mds alta.

Método de Célculo

El peso para este criterio es determinado por el Sector.

Para cada inversion, se identificard {a cantidad de la poblacién beneficiaria directa de la inversién, la
misma que ha sido estimada y registrada en el Formato N° 07-A o Formato N° 07-B de la Directiva
General del SNPMGI correspondiente a la inversidn.

Para obtener el puntaje de una inversién por la aplicacidn de este criterio de priorizacion, se dividira la
poblacion beneficiaria entre la poblacién nacional, obteniendo la proporcion de la poblacién
beneficiaria de la inversion respecto a la poblacién nacional. Este resultado se multiplicara por el peso
asignado a este criterio. Por lo que, el célculo del puntaje se representa a través de la siguiente

ecuacion:
Firmado digitalmente por PC. =P X PBD”
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PC ; =Puntaje del criterio de poblacién beneficiaria directa de la inversién “i”,
P = Peso del criterio de priorizacién.

PBD; = Poblacién beneficiaria directa de la inversion “i”

PNT = Poblacion nacional total.

“)” = Distrito, provincia o departamento, segun sea el caso.

Fuente de informacién

Base de datos del Banco de Inversiones.
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FORMATO N° 04-B:
CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

| Sector: | Defensoria del Pueblo

Nombre del Criterio de Priorizacidn Sectorial

Criterio de zona vulnerable o de frontera

Definicién del Criterio de Priorizacién Sectorial

Tiene por finalidad priorizar las inversiones que atienden @mbitos territoriales vulnerables por su
aislamiento geografico o por encontrarse en situacion critica, como es el caso de las zonas de frontera
y del VRAEM (Valie de los rios Apurimac, Ene y Mantaro). Esto fomenta la presencia del Estado para
atender las principales brechas de infraestructura o de acceso a servicios o lugares de mayor rezago
social.

Justificacion

Este criterio de priorizacion promueve la presencia del Estado, en ambitos territoriales que
histéricamente han estado aislados, y excluidos. Teniendo a la fecha atn bastantes brechas de
infraestructura o acceso a servicios por atender en sus territorios.

Método de Calculo :

El peso para este criterio es determinado por el Sector.

El puntaje de una inversion bajo este criterio de priorizacién se determina identificando el ambito
geogréfico que se interviene con la inversién, Si esta se encuentra en una zona vulnerable, es decir, si
corresponde a una zona de frontera5 o del VRAEM, el puntaje serd equivalente al peso asignado al
criterio de priorizacidn, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

i e , Puntaje
el o TEes s e (PC)
Cuando la inversién atiende zonas de frontera o del VRAEM P
Cuando la inversién no atiende zonas de frontera o del VRAEM 0

SRENEE

Fuente de Informacién
Reporte de ubicacidn de proyectos del banco de inversiones.
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CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Sector: | Defensoria del Pueblo

Nombre del Criterio de Priorizacién Sectorial

Criterio de ejecutabilidad presupuestal

Definicion del Criterio de Priorizacion Sectorial

El proposito de este criterio es priorizar las inversiones gestionadas por Unidades Ejecutoras de
Inversiones (UEI) con mayor capacidad histérica de ejecucion presupuestal en inversiones.

Justificacion

Considerando que existen restricciones presupuestarias, es necesario la eficiencia en la ejecucion del
gasto. En ese sentido, este criterio de priorizacién tiene el objetivo generar una aproximacion a la
capacidad de ejecucion presupuestal de inversién publica de las UEL

Método de Célculo

El peso para este criterio es determinado por el Sector.

Para cada inversidn, se identificard la Unidad Ejecutora de Inversiones (UE), la misma que se encuentra
registrada en los formatos correspondientes en el Banco de nversiones.

Para obtener el puntaje de una inversion segun este criterio de priorizacion, se calculard el promedio
de la ejecucion presupuestal en inversion de los tres dltimos afios (anteriores al afio vigente) de la UE,
a partir de una variable proxy que vendria a ser el porcentaje de devengado de la genérica de gasto
2.6: Adquisicidn de Activas No Financieros respecto al PIM. Luego, se multiplicara dicho promedio por
el peso asignado al presente criterio. Por lo que el célculo del puntaje se representa a través de la
siguiente ecuacion:

( PC = [(WEJUEl, 5 + %EfUEL_; + %EjUEL_,)/ 3)] x P J

Donde:

PC = Puntaje del criterio de ejecutabilidad presupuestal.

%EJUEI .., = Porcentaje de ejecucion presupuestal de la UEl en el afio t-3.
%EJUEL _, = Porcentaje de ejecucion presupuestal de la UEI en el afio t-2.
%EJUE] ., = Porcentaje de ejecucién presupuestal de la UEl en el afio t-1.
“t" = afio vigente.

P = Peso asignado al criterio de ejecutabilidad presupuestal,

Fuente de Informacion

Los datos de ejecucion presupuestal son praporcionados por el Sistema Integrado de Administracidn
Financiera — SIAF, del Sector Publico.
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6. CARTERA DE INVERSIONES DEL PMI 2027-2029

El pliego 020: Defensoria del Pueblo, tiene proyectado la ejecucién prioritaria de las
inversiones, que a continuacion en la Tabla 15 se muestran.

Tabla 15.
Lista de inversiones del Pliego 020: Defensoria del Pueblo

H

10

2508730

2669588:

2670057:

2670627:

2672578:

2673350:

2684804:

2684803

2687730

2685058:

Proyecto/ IODARR

Mejoramiento  del servicio de
atencion de la Oficina
Desconcentrada de la Defensoria
del Pueblo - Sede La Libertad,
Distrito de Victor Larco Herrera -
Provincia de Trujillo - Departamento
de La Libertad,

Mejoramiento y ampliacién de los
servicios operativos o misionales
institucionales en Oficina Defensorial
de Moquegua Distrito de Moquegua
de la Provincia de Mariscal Nieto del
Departamento de Moquegua,
Creacion de los servicios operativos
0 misionales institucionales en
Modulo Defensorial de llo Distrito de
llo de la Provincia de llo del
Departamento de Moquegua,
Mejoramiento de los servicios
operativos o] misionales
institucionales en Oficina Defensorial
de Ucayali Distrito de Manantay de la
Provincia de Coronel Portillo del
Departamento de Ucayali,
Mejoramiento de los servicios
operativos o] misionales
institucionales en Oficina Defensorial
de Lima Distrito de Lima de la
Provincia de Lima del Departamento
de Lima,

Mejoramiento de los servicios
operativos o] misionales
institucionales en Modulo

Defensorial de Lima Norte Distrito de
Comas de la Provincia de Lima del
Departamento de Lima,

Creacion de los servicios operativos
0 misionales institucionales en
Modulo Defensorial de Chincha de
Centro Poblado Chincha Alta Distrito
de Chincha Alta de la Provincia de
Chincha del Departamento de Ica,
Mejoramiento y ampliacién de los
servicios operativos o misionales
institucionales en Oficina Defensorial
de Chiclayo Distrito de Chiclayo de la
Provincia de Chiclayo  del
Departamento de Lambayeque,
Creacion de los servicios operativos
0 misionales institucionales en el
Médulo Defensorial de Los Olivos de
Centro Poblado las Palmeras Distrito
de los Olivos de la Provincia de Lima
del Departamento de Lima.
Mejoramiento y ampliacion de los
servicios operativos o misionales
institucionales en Oficina Defensorial
Lima Este de Centro Poblado Vitarte
Distrito de Ate de la Provincia de
Lima del Departamento de Lima

La
Libertad

Moquegua

llo

Ucayali

Lima -
Breha

Lima
Comas

Chincha

Chiclayo

Los
Olivos

Vitarte

Costo de

inversion

3,865,963.70

6,784,046.42

4,217,316.96

7,201,053.36

5,477,246.10

6,154,356.48

13,501,842.58

3,286,419.04

6,348,827.74

3,602,243.21

Ejecucion
Fisica: E.T.
aprobado con
RSG N° 0197-
2025-DP/SG.

Ejecucion:
ET aprobado
con RSG N°

0014-2026-DP-
SG (27/01/2026)

Viable

Ejecucion:
ET aprobado
con RD N°
0031-
2026/0GAF
(17/02/2026)
Ejecucion:
ET aprobado
con RD N°
0019-
2026/0GAF
(10/02/2026)

Ejecucion:
ET aprobado
con RSG N°

0004-2026-DP-
SG (13/01/2026)

Ejecucion:
elaboracion de
expediente
técnico, en
proceso de
consistencia

Viable

Ejecucion:
ET aprobado
con RSG N°

0007-2026-DP-
SG (13/01/2026)

Viable

PMI | PMI
2026 | 2027
-2028 | -2029

Si Si
Si Si
si | NO
si | NO
Si Si
Sl NO
si | NO
si | NO
si si
NO NO
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Programa Multianual de Inversiones (PMI) 2027-2029

Firmado digitalmente por
GONZALES SOTO Giovanna
Fiorella FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:51:04 -05:00

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarita
FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:27:18 -05:00

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarita
FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:27:03 -05:00

Firmado digitalmente por
ALVARADO PRIALE Jose

Alcides FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:19:21 -05:00

Proyecto/ IOARR

PMI PMI
-2028 | -2029

Adquisicion de  sistemas de
procesamiento y almacenamiento
(servidores, Storage, Librerias de

11 2526624 respaldo, Cloudbridge); en el(la) Lima 935,664.00 Ejecucion NO NO

Defensoria del pueblo en la localidad
lima, distrito de lima, provincia lima,
departamento lima

Adquisicion de hardware general,
sistema de informacion, equipo de
comunicacion 'y  equipos de
impresién  (matriciales,  plotter,

13 2711431  multifuncionales); ademas de otros Lima 3,083,072.32 Ejecucion NO NO

activos en el(la) defensoria del
pueblo en el centro poblado lima,
distrito de lima, provincia lima,
departamento lima

De dicha lista mostrada, se ha priorizado la cartera de inversiones del Programa Multianual de
Inversiones 2027-2029 del Pliego 020: Defensoria del Pueblo la cual esta compuesta por cuatro
(4) inversiones — proyectos de inversion, las mismas que a continuacion han sigo registradas
en el Médulo del PMI conforme a lo limites presupuestales establecidos por la DGPMI — MEF
(Ver Anexo 01).

ANEXO 01

ANEXO 02

ANEXO 03

: REPORTE DE LA CARTERA DE INVERSIONES DEL PMI 2027-2029.

: REPORTE DE CONSISTENCIA DE LA PROGRAMACION RESPECTO AL

MONTO LIMITE.

: REPORTE DE METAS DE CIERRE DE BRECHAS.
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COSTO INVERS. [ DEVENGADO SALDO SALDO
) ) PROGRAMACION DEL MONTO DE INVERSION
PRIOR. | COPIGO [ CODIGO NOMBRE INVERSION PO FUNCION PLIEGO/UE. | CICLODE | ORDENDE | o\ | ACTUALIZADO (Q%E%ELQ&%) MPI'ERI\IOS%'?A?_NIQZ PIM2026 | PROGRAMABLE °¢ co (S/)0 ° S0 PENDIENTE - 0FIN
*| UONico IDEA INVERSION PRESUPUESTAL | INVERSION | PRELACION : (s ©h ) €) (s (Sh)
2027 2028 2029
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO
DE ATENCION DE LA OFICINA
DESCONCENTRADA DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO - | b cro e | GESTIONY | | DEFENSORIA
1 2508730 SEDE LA LIBERTAD, DISTRITO EJECUCION B2 23.930 3,865,964 1,392,193 0 715,959 360,115 1,757,811 0 0 (1,397,696) [ NO
DE VICTOR LARCO HERRERA . | INVERSION RESERVA DE DEL PUEBLO
PROVINCIA DE TRUJILLO - CONTINGENCIA
DEPARTAMENTO DE LA
LIBERTAD
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION|
DE LOS SERVICIOS
OPERATIVOS O MISIONALES
INSTITUCIONALES EN OFICINA | e e 1o o | GESTIONY | DEFENSORIA
2 2669588 DEFENSORIAL DE MOQUEGUA EJECUCION D 27.000 6,784,046 40,800 0 3,153,758 3,589,488 0 215,845 373,644 2,999,999 NO
DISTRITO DE MOQUEGUA DE | 'NVERSION RESERVA DE DEL PUEBLO
LA PROVINCIA DE MARISCAL CONTINGENCIA
NIETO DEL DEPARTAMENTO
DE MOQUEGUA
MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS OPERATIVOS O
MISIONALES INSTITUCIONALES | 10 bE | GESTIONY | DEFENSORIA
3 2672578 EN OFICINA DEFENSORIAL DE EJECUCION D 25.000 5,449,996 42,250 0 1,623,591 3,811,405 0 373,644 410,511 3,027,250 | NO
LIMA DISTRITO DE LiMa DE | INVERSION RESERVA DE DEL PUEBLO
LA PROVINCIA DE LIMA DEL CONTINGENCIA
DEPARTAMENTO DE LIMA
CREACION DE LOS SERVICIOS
OPERATIVOS O MISIONALES
INSTITUCIONALES EN EL
MODULO DEFENSORIALDE | peovecro pE | GESTIONY | DEFENSORIA
4 2687730 LOS OLIVOS DE CENTRO EJECUCION D 25.000 6,348,828 42,700 0 2,679,836 3,626,292 0 410,503 215,840 2,999,949 | NO
POBLADO LAS PALMERAS INVERSION RESERVA DE DEL PUEBLO
DISTRITO DE LOS OLIVOS DE CONTINGENCIA
LA PROVINCIA DE LIMA DEL
DEPARTAMENTO DE LIMA
[TOTAL (S/) 8,173,144 12,757,747 1,757,811 999,992 999,995 8,999,949
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REPORTE DE CONSISTENCIA DE LA PROGRAMACION RESPECTO AL MONTO MAXIMO

Firmado digitalmente por
GONZALES SOTO Giovanna
Fiorella FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:51:04 -05:00

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarita
FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:27:18 -05:00

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarita
FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:27:03 -05:00

Firmado digitalmente por
ALVARADO PRIALE Jose

Alcides FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:19:21 -05:00

1.001.00

o

o
o

o
@

o
i

o
LX)

Afo 2027 Ano 2028

Monto
maximo de

programacion:

Programacion:

Diferencia:

Excedente
respecto al
monto
maximo (%)

I Morto miximo de programacion

2027

0.00

1.76

-1.76

NaN.00

1.001.00

2028

1.00

0.00

1.001.00

(en millones de soles)

2029

1.00

1.00

0.00

0.00

2030

1.00

0.00

Afo 2032

2031

1.00

0.00

0.00

Ano 2033  Ano 2034
Programacién
2032 2033
1.00 1.00
1.00 1.00
000 0.00
000 0.00

1.001.00 1.001.00 1.001.00 1.001.00 1.001.00

0.00 I I I I I I I I I
o

Af0 2028  ARo 2030  Afo 2031

Afo 2035

2034

1.00

0.00

1.001.00

Ao 2028

2035

1.00

1.00

0.00

0.00
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2036

1.00

0.00



REPORTE METAS CIERRE DE BRECHAS 2027 - 2029

OPMI DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

I SERVICIO SECTOR RESPONSABLE INDICADOR BRECHA U“N,:EDI?IEI;:E DEMANDADO

PORCENTAJE DE
UNIDADES ORGANICAS

SERVICIO DE PRESIDENCIA DEL UNIDADES
222 HABITABILIDAD 01 CONSEJO DE 612 DELAENTIDADCON 1303 oo 0.00
INSTITUCIONAL MINISTROS INADECUADO INDICE
DE OCUPACION
PORCENTAJE DE
SERVICIOS
RESDENCADEL | | ICCE ortaamios0
01 CONSEJO DE 537 1 0.00
MINISTROS INSTITUCIONALES CON MISIONALES
STITUCIONALES CAPACIDAD INSTITUCIONALES
Firmado digitalmente por
GONZALES SOTO Giovanna OPERATIVA
Fiorella FAU 20304117142 INADECUADA
soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 05-03-2026 12:51:04 -05:00

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarita
FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:27:18 -05:00

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarita
FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:27:03 -05:00

Firmado digitalmente por
ALVARADO PRIALE Jose

Alcides FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-03-2026 12:19:21 -05:00

IMPLEMENTADO

ABSOLUTO
(NACIONAL)

0.00

0.00

VALOR
PORCENTU
(NACIONAL)

0.00%

0.00%

VALOR
ABSOLUTO

1.00

0.00

VALOR
PORCENT!

0.00%

0.00%

VALOR
ABSOLUTO

0.00

0.00

0.00%

0.00%

VALOR
ABSOLUTO

0.00

0.00

0.00%

0.00%

1,757,811.00

0.00

Fecha de generacién de tltimo reporte de metas cierre de brechas: 03/03/2026 16:25:26

IMONTO ASIGNADO POR BRECHA

100.00%

0.00%

0.00

999,992.00

0.00%

100.00%

0.00

999,995.00

PROPORCION

0.00%

100.00%
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Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representacion imprimible
localizada en la sede digital de la Defensoria del Pueblo. La representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo
dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La verificacién puede ser efectuada a partir del 27/02/2026. Base
Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM vy la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD.
https://sad.defensoria.gob.pe/verificador/

Cédigo de verificacion: 0163 2454 3131 8197
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